Smilouva o dilo

kterou dle ustanoveni § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném znéni,
uzavrely niZe uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:

1. Jihomoravsky kraj

I. Smluvni strany

Sidlo: Zerotinovo ném. 3, 601 82 Brno

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni Komeréni banka, a. s., €. 0. 27 - 7491250267/0100
Zastoupeny: Mgr. Janem Grolichem

Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:

(dale jen , objednatel”)

2. ARCDATA PRAHA, s.r.o0.

hejtmanem Jihomoravského kraje

Ing. Vladimir Klimes, odbor informatiky
+ 420541 658 864
klimes.vladimir@kr-jihomoravsky.cz

Sidlo: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1

IC: 14889749

DIC: CZ14889749

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., €. 4. 0000666013,/0300
Zastoupeny: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,poskytovatel”)

Il. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele za soucinnosti vyrobce Produktu pribézné poskytovat
Objednateli sluzby Systémové podpory a v ramci téchto sluzeb isluzby Technické podpory u Produktl
oprdvnéné provozovanych UZivatelem, tj. uZivanych a provozovanych Objednatelem na zdkladé Licencni
smlouvy, a zavazek UZivatele uhradit Poskytovateli za poskytovani Systémové podpory Produktd
sjednanou cenu. Specifikace Produktl je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Rozsah a déle technické a
vécné parametry poskytovani Systémové podpory Produktll jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

2. Definice:

NiZe uvedené pojmy budou pfi vykladu Smlouvy interpretovany nasledovné:

e  Pojem ,Systémovd podpora” znamend sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli pfi uzivani
Produktd.

e  Pojem ,Technické podminky” znamena dokument ,Technické podminky poskytovani sluzeb
Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktl a Sluzeb On-line Services”
specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory, ktery jako
pfiloha €. 2 tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
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e  Pojem ,Softwarovy produkt“ znamena standardni aplikacni softwarové programy distribuované a
licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti UZivatelem poskytuje Poskytovatel UZivateli sluzby
Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace
Produkt(, ktery jako pfiloha €. 1 tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

e Pojem ,SluZby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné aplikaci
a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licen¢ni smlouvé.

e  Pojem ,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

. Pojem , Technickd podpora” znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi Poskytovatele
tykajici se Dokumentované funkcionality Produktl vietné telefonického a/nebo pisemného
poradenstvi Poskytovatele v pfipadé chybné funkcénosti Dokumentované funkcionality Produktd;
rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produktu je stanoven Technickymi podminkami.

. Pojem ,,Dokumentovand funkcionalita” znamend aplikace, funkce a ndstroje popsané napovédou
nemodifikovanych Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services vydanych vyrobcem. Za
Dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro demonstracni Gcely.

e Pojem ,Souvisejici materidly” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitdlni formé
vztahujici se k uZivani nebo provozu Produktl véetné, nikoli vsak pouze, licenénich smluv, poznamek
k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace, ptirucek, instalacnich pokyn(, skolici dokumentace,
technickych informaci a instruktazi, dat, soubor( dat, davérnych uZivatelskych aktivacnich nebo
registracnich kéd(, klicovych softwarovych kédd nebo hardwarovych kli¢li doddvanych vyrobci
Produkt(.

° Pojem , Licencni smlouva” znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pfislusSnym
vyrobcem Produktu, na zakladé, které je UzZivatel opravnén k uziti Produktu.

3. Prohldseni poskytovatele:

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je vyhradnim autorizovanym
poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich material@ pro Gzemi Ceské republiky a
z tohoto titulu je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat
Systémovou podporu a Technickou podporu a navody pro uZiti Produktl a Souvisejicich materiald
koncovymi uZivateli.

I1l. Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele, tedy budova Krajského uradu Jihomoravského kraje na adrese
Zerotinovo nam. 449/3, Brno.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2025.

IV. Cena plnéni a platebni podminky

1. Objednatel a poskytovatel si sjednali, Ze cena za poskytovani Systémové podpory Produktl dle této
Smlouvy &ini:

DPH DPH vike s DPH
Cena za poskytovani systémové 465 000,00 97 650.00 562 650,00
podpory produkt( ESRI za rok 2023
Cena za poskytovani systémové 465 000,00 97 650.00 562 650,00
podpory produkt( ESRI za rok 2024




Cena za poskytovani systémové 465 000,00 97 650.00 562 650,00
podpory produktl ESRI za rok 2025

Dan z pfidané hodnoty bude zhotovitelem uctovana v souladu s pfislusSnymi zdkonnymi ustanovenimi
platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena byla stanovena na zakladé kalkulace podle druhu a poétu Produktd, k nimz je Systémova podpora
Produkt( v daném kalendafnim roce poskytovana, a podle typu této systémové podpory. Cena je uvedena
bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude Poskytovatelem uctovdna nad ramec uvedené ceny
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Cena je podrobné rozepsana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Specifikace produkta“).

Cena bude Uzivatelem uhrazena zvlast za kazdy kalendarni rok, a to na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem vidy do 15. kalendafniho dne mésice ledna pfislusného kalendarniho roku,
za néjz je Cena hrazena.

Splatnost danového dokladu (faktury) je 30 dnli od data dorucéeni dariového dokladu (faktury) Uzivateli.
Za den doruceni danového dokladu (faktury) se poklada den uvedeny na otisku dorucovaciho razitka
podatelny UZivatele. Zaplacenim Ceny se rozumi den, kdy je prislusna ¢astka odeslana z uctu UzZivatele.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti podle ustanoveni § 29 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni predpist pozdéjsich.

UZivatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dariovy doklad (fakturu) Poskytovateli,
pokud tento danovy doklad (faktura) nebude obsahovat poZzadované naleZitosti nebo bude obsahovat
nespravné udaje. Opravnénym vracenim danového dokladu (faktury) prestdva bézet puvodni lhita
splatnosti. Opraveny nebo prepracovany danovy doklad (faktura) bude opatfen novou lhtou splatnosti.
Poskytovatel touto smlouvou prohlasduije, Ze:
e nema v umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této smlouvy (dale
jen ,dan”),
e mu nejsou znamy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemize dan
zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
e nezkrdti dan nebo nevyldka dafiovou vyhodu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne UZivateli sluzby Systémové podpory nad rdmec rozsahu stanoveného
touto Smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovdna na bazi hodinové sazby ve vysi
stanovené cenikem Poskytovatele aktudlné platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se
uplatni pouze v pfipadé, Ze UZivatel si u Poskytovatele objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktd si Smluvni strany
sjedndvaji Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle toho je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Systémové podpory Produkti, a to az do doby vyrovnani
dluznych c¢astek UZivatelem. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy postupem
dle ¢l. VIII. Smlouvy.

V. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licen¢ni podminky pro uZziti Produktd UZivatelem jsou upraveny Licenéni Smlouvou.
Autorskd prava, jakoZz i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktim, vcetné
Souvisejicich materialli, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou poskytovanim Systémové podpory
dotéena.

Pro pfipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne Poskytovatel UZivateli vlastni vécné plnéni
splnujici znaky autorského dila, poskytuje touto Smlouvou UZivateli ¢asové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a
neprevoditelnou licenci k takovému plnéni vytvofrenému Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy. Cena
za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.



VI. Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida UZivateli za Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou porusenim povinnosti stanovené
Poskytovateli touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za poskytovani
Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti. Déle strany vyslovné sjedndvaji, ze
Poskytovatel nenese odpovédnost za:

ztratu nebo poskozeni dat UZivatele; pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat
jde na vrub UZivatele;

$kodu vzniklou pFi poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vyrobce jiz ukoncil podporu
uzivani takového Produktu.

VII. Povinnost micenlivosti

Smluvni strany si ujednavaji, Ze veskeré informace, které si poskytly navzajem pfi realizaci predmétu této
Smlouvy, povazuji za divérné a tvorici pfedmét jejich obchodniho tajemstvi, a proto se zavazuji, ze
nebudou zverejiovat jakoukoli z takto ziskanych informaci bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany. Zavazek zachovani mlcenlivosti se v pIném rozsahu vztahuje i na zaméstnance Smluvnich
stran, jakoz i na spolupracujici osoby tretich stran. Povinnost zachovani mléenlivosti plati po celou dobu
realizace predmétu této Smlouvy a ddle po dobu dvou let ndsledujicich po dni poskytnuti posledniho
vécného plnéni ze strany Poskytovatele ve prospéch UzZivatele. Bez ohledu na vysSe uvedené ustanoveni
nebudou miéenlivosti podléhat informace, které:

1.1. se stanou verejné znamymi a pristupnymi, a to nikoli v ddsledku ¢inu nebo zanedbdni jejich prijemce;

1.2. pfijemce informaci opravnéné znal pred jejich poskytnutim druhou Smluvni stranou a nevztahovalo
se na né omezeni poskytovani;

1.3. byly vytvofeny samostatné jejich prijemcem nebo tfeti stranou, o cemz svédci zaznamy strany, kterd
je vytvotrila;

1.4. prijemci opravnéné poskytne tfeti strana, kterda tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo
od poskytovatele dlvérné informace;

1.5. byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, (ii) na zakladé
vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organ( statni spravy (iv), nebo
které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Ze shora uvedeného ujedndni sjedndvaji strany vyjimku, kdy Poskytovatel je opravnén o poskytnuti

Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materidlech, a to zejména
uvedenim nazvu UZivatele a specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

VIIl. Ukonceni smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt
pisemna, jinak je neplatna.

Smlouvu Ize ukondit také vypovédi ze strany UZivatele, a to i bez uvedeni divodu. Vypovéd se vztahuje
vidy k vyroci platnosti smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji mozZnost odstoupeni od této Smlouvy:

3.1. Poskytovatelem pro pfipad, Ze UZivatel je v prodleni s thradou Ceny po dobu delsi nez 30 dnl
a nezjedna ndpravu ani v dodatec¢né lhaté 30 dnl ode dne, kdy je na prodleni s Uhradou Ceny
upozornén Poskytovatelem;



3.2. Uzivatelem pro ptipad, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim této Smlouvy po dobu delsi 30 dni a
nezjedna napravu ani v dodatecné Ihité 30 dnd ode dne, kdy je na porusovani smluvni povinnosti
pisemné upozornéna UZivatelem.

UZivatel si vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze Poskytovatel pfi podani nabidky na
verejnou zakdzku, na zdkladé, které je uzaviena tato Smlouva, uvedl nepravdivd prohlaseni nebo
informace za Ucelem ziskat zakazku nebo jiny majetkovy prospéch,

Ucinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

Pro pfipad ukonéeni Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vyporadat vzadjemna prava a povinnosti ve lhaté
do 15 dnll ode dne ukonceni, nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

IX. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, pricemz na plnéni
Poskytovatele se pfiméfené poutzije ustanoveni § 2631 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strana nemUzZe bez souhlasu druhé Smluvni strany postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze
Smlouvy tfeti osobé.

Jakékoli zmény této Smlouvy jsou mozné jen po predchozi dohodé Smluvnich stran toliko pisemné, a to
formou cislovanych dodatki této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace Produkt(
Pfiloha €. 2 Technické podminky

Pojmy obsazené v pfilohach této Smlouvy a psané s velkymi po¢atec¢nimi pismeny maji stejny vyznam, jak
je uvedeno v ¢lanku lll. této Smlouvy. Pro pfipad rozporu mezi znénim této Smlouvy a jejimi pfilohami plati
za rozhodné znéni Smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru UZzivatele Poskytovatel vyslovné souhlasi se zverejnénim
smluvnich podminek obsaZenych v této Smlouvé v rozsahu aza podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisl (zejména ze zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu).

Smlouva podléhd uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze ndvrh na uverejnéni Smlouvy v registru smluv poda
UzZivatel.

UZivatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, povinen spoluplsobit pti vykonu
financni kontroly.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a zakladni
lidska prava.

10. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrZi po jednom.



11. Strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena vazné na zakladé jejich pravé a svobodné vile. Na dikaz
pravdivosti tohoto prohlaseni pfipojuji strany na Smlouvu své podpisy.

Dolozka dle ustanoveni § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(:

Tato smlouva byla schvalena Radou Jihomoravského kraje dne 31.08.2022 na 72. schlzi usnesenim
¢. 4874/22/R72.

V Brné dne 26.09.2022 V Praze dne 02.09.2022
objednatel poskytovatel
zastoupeny zastoupeny

Mgr. Janem Grolichem, Ing. Petrem Seidlem,

hejtmanem Jihomoravského kraje jednatelem



Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani systémové podpory Produktt

Specifikace Produktt

vyrobce Produktu:

Spolec¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale tézZ jen ,spolec¢nost Esri“), 380 New York
Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovdna Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouvé, mohou byt
licencovany pouze na zakladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi podminkami Esri Licencni
smlouvy (E204 a E300), které jsou soucasti této smlouvy na zakladé tohoto odkazu. Licenéni smlouva Esri je
dostupna mimo jiné na internetové adrese www.esri.com/legal.

Systémova podpora (maintenance) na obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 je poskytovana k Produktiim:

Esri Standardni maintenance

Produkt Typ Pocet | Od Do Cena celkem
maintenance bez DPH v K¢

ArcGIS Desktop Advanced Secondary 1 01.01.2023 31.12.2023 36 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGlIS Desktop Advanced Primary 1 01.01.2023 31.12.2023 90 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGlIS Desktop Basic Concurrent Use Primary 1 01.01.2023 31.12.2023 21 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary 2 01.01.2023 31.12.2023 30 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 2 01.01.2023 31.12.2023 18 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 9 01.01.2023 31.12.2023 81 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2023 31.12.2023 12 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2023 31.12.2023 12 000,00

Perpetual License

ArcGIS Enterprise Standard Up to General 1 01.01.2023 31.12.2023 150 000,00

Four Cores Perpetual License

ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Primary 1 01.01.2023 31.12.2023 15 000,00

Use Perpetual License

CELKEM v K¢& bez DPH 465 000,00

Systémova podpora (maintenance) na obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 je poskytovana k Produkttim:

Esri Standardni maintenance

Produkt Typ Pocet | Od Do Cena celkem
maintenance bez DPH v K¢

ArcGlIS Desktop Advanced Secondary 1 01.01.2024 31.12.2024 36 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGlIS Desktop Advanced Primary 1 01.01.2024 31.12.2024 90 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Primary 1 01.01.2024 31.12.2024 21 000,00

Perpetual License

ArcGlIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary 2 01.01.2024 31.12.2024 30 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 2 01.01.2024 31.12.2024 18 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 9 01.01.2024 31.12.2024 81 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2024 31.12.2024 12 000,00

Perpetual License



http://www.esri.com/legal

ArcGlIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2024 31.12.2024 12 000,00
Perpetual License

ArcGlIS Enterprise Standard Up to General 1 01.01.2024 31.12.2024 150 000,00
Four Cores Perpetual License

ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Primary 1 01.01.2024 31.12.2024 15 000,00
Use Perpetual License

CELKEM v K¢ bez DPH 465 000,00

Systémova podpora (maintenance) na obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 je poskytovana k Produktiim:

Esri Standardni maintenance

Use Perpetual License

Produkt Typ Pocet | Od Do Cena celkem
maintenance bez DPH v K¢

ArcGIS Desktop Advanced Secondary 1 01.01.2025 31.12.2025 36 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGIS Desktop Advanced Primary 1 01.01.2025 31.12.2025 90 000,00

Concurrent Use Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Primary 1 01.01.2025 31.12.2025 21 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Concurrent Use Secondary 2 01.01.2025 31.12.2025 30 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Secondary 2 01.01.2025 31.12.2025 18 000,00

Perpetual License

ArcGlIS Desktop Basic Single Use Secondary 9 01.01.2025 31.12.2025 81 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2025 31.12.2025 12 000,00

Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Single Use Primary 1 01.01.2025 31.12.2025 12 000,00

Perpetual License

ArcGIS Enterprise Standard Up to General 1 01.01.2025 31.12.2025 150 000,00

Four Cores Perpetual License

ArcGIS 3D Analyst for Desktop Single Primary 1 01.01.2025 31.12.2025 15 000,00

CELKEM v K& bez DPH

465 000,00




Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani systémové podpory Produktt

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti

softwarovych produktd a SluZzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Systémové
podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen
,Spolecnost ARCDATA”) uZivateli (dale jen ,UzZivatel”) pfi uzivani Softwaro- vych produktl a sluZzeb Online
Services UZivatelem (dale jen ,,Produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. SluZzby Systémové podpory spolec¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi- ronmental
Systems Research Institute, Inc., (ddle jen ,Esri“), Schneider Electric Smart Grid Solutions, LLC (dfive
Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutions, Inc. a spolec¢nosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych
produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory softwarovych
produktl. Systémova podpora je rovnéz souéasti nového nakupu software na obdobi stanovené ve
smlouvé na dodavku licence k uZiti softwarového produktu (netyka se program(i s omezenym pouZitim
podle Licencni smlouvy Esri— pfedevsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy
pro omezené pouZiti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym UZivatelem na standardnim hardware, tj. hardware, ktery
odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny predpoklad uziti
Softwarovych produkta.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktd;
4.2 zpristupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktlm Esri v rozsahu stanoveném ¢l. 1. Technickych
podminek.

5. Vradmci systémové podpory Produktll bude spole¢nost ARCDATA pribézné a bezodkladné poskytovat
UZivateli programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operacnich
procedur, tak jak tyto jsou pribézné zverejiiovany pro potieby uzivatell Softwarovych produktd.

6. V ramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA déle UzZivateli umozni ucast na
konferenci uZivateld Produktl s mistem konani na Uzemi v CR (se slevou a7 100%) pro uZivatele
Softwarovych produktl ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server, ArcGIS Developer
Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produktl, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho
poplatku, je aktualné uveden pred kondnim konference na webovych strankdch konference
www.arcdata.cz/konference.

7. PoZaduje-li Uzivatel poskytnuti zdkladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem, Ze
hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UzZivatel obsluhovat v redlném case tak,
aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pfipadné aby mohl
spolecnosti ARCDATA bezprostfedné popsat Cinnost Softwarového produktu, resp. hardware, na
kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojové
vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktli obsahovat modifikovanou funkcnost


http://www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/
http://www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/
http://www.arcdata.cz/konference

10.

11.

oproti predchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu s naleZitou
dokumentaci.

Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované verze
Produkt(i zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti predchozi verze ptislusnych Produkta.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktl jiné nez
pavodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke staZzeni vyvojovych verzi Softwarovych produktd, pokud tyto budou v pribéhu
poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatellim, vyzve spolecnost
ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti updatované
verze Softwarovych produktd. Uzivani updatovanych verzi Produktl mize podléhat novym licenénim
podminkam. Tyto licencni podminky budou spolec¢nosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude
UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované verze Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na
internetové strance specifikované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produktd a jejich instalaci
UZivatel nové licencni podminky ptijima a zavazuje se je dodrZovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou
smlouvu, fidi se uZivani Produkt( Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na
http://www.esri.com/le- gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

V rdmci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UZzivateli tyto dalsi sluzby

tykajici se Produkt( Esri:

1.1 Ucast na konferenci uzivatelll Produktd Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %). Presny
vycCet Produktl Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden
pfed konanim konference na webovych strankach konference_ www.esri.com/events/user-
conference.

1.2 moiZnost stazeni ¢eské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise, GIS Server)
z internetovych strdnek spolecnosti ARCDATA,

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim c¢asopisu
ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty pomoci
elektronické posty;

1.5 pUljcovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl Esri ArcGIS Desktop spolecnost ARCDATA poskytuje

v téchto Urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti ARCDATA
UzZivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v dokumentu
»Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na adrese
www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pfiloha ¢. 2 materialu k bodu ¢. ..... programu

Pro komunikaci pti poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA pfistup na
zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515. Pro zakazniky
vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou
adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuZzivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid Solutions, LLC zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider- gis@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s
Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovdny v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj.
v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spolec¢nost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele o poskytnuti sluzeb
technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne
doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuiji feseni problém tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitaéové sité;

5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 primé podpory v misté instalace Softwarovych produkt(;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracéni tcely.

Urover poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktd se Fidi podle
aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych
vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spolecnost ARCDATA si vyhrazuje prdvo jednostranné rozhodnout o zméné technickych a vécnych
parametrd poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu k UZivateli Gcinné
dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici zménéné parametry sluzeb
Systémové podpory.
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