Centrdini zadavate!

Ceskd republika - Ministerstvo viitra

€.j.: MV-106329-10/KAP-2019

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou ~ Krajskym Feditelstvim policie Plzefiského kraje
a

Ceskou republikou — Krajskym Feditelstvim policie Moravskoslezského kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedne

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na stran¢ druhé



Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje, se sidlem Nadrazni 2, psC: 306 28
Plzen, ICO: 75151529, zastoupena plk. ing. Bc. Petrem Novackem, ndméstkem reditele krajského
feditelstvi pro ekonomiku

¢ KRPP-8910-10/CJ-2019-03001T
{dale jednotlivé jako , PovéFujici zadavatel” a spoleéné jako ,Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Moravskoslezského kraje, se sidlem 30. dubna 1682/24,
pSC: 702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz, ICO: 75151502, zastoupend Ing. Rostislavem Stanitkem,
vedoucim odboru informaénich a kemunikacnich technologif

& j.: KRPT-226642-1/CJ-209-0700IT

(ddle jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povéfujici zadavatelé”)

a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnad,
ICO: 00007064, zastoupenad Michalem Hauzrem, vedoucim oddéleni koncepce, architektury a
projekts informacnich a komunikaénich technologii, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne
20. srpna 2019, ¢.j. MV-113057-1/KAP-2019 (déle jako , Ministerstvo” neho , Centrdini zadavatel”)

¢ j.: MV-106329-10/KAP-2019

na strané jedné

a

spoleénost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zakladé povéieni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druh¢

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,Smiuvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpist (dale jen ,,NOZ), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)

ok dof e nias e Vorend cabagiy
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Centrilni zodavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

F)

Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluieb Komunikaénf infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
&, 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spoéivajici vtom, Ze Centrélni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS”) za dcelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na 0Zet jednotlivych dstfednich organd statni
spravy, organizaénich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejne
spravy; Centrdlni zadavatel je oprdvnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Fzeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavan,
jejimi predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadadvaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavatelU;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavéani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centraini zadavatel dne 15. 8. 2019 zaddavaci
¥zeni na vefejnou zakazku (déle jen ,VeFejna zakdzka“) na sluzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze ¢. 1 a PFiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
Fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, %e Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢él. 3.1, Smlouvy, povazuji se Sluzby vymezené v kaZdém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2

1.3.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmeét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? uget Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Ugel Smlouvy

Utelem Smiouvy je dosazeni cilti stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavatellim.

Doba trvani Smlouvy

T T I P R R BR C RRY FTR R SV Y
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1.4.

2.2

2.3

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiziku jeji G¢innosti dle €. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pInéni Smiouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pti uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pri uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na Ucéet Povérujicich zadavatel( v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon(t (zdkon o elektronickych
komunikacich}, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"), a zarovefi pfijemcem Sluieb
(dale jen , Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
Glet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ufet Povéfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jeho? Gcet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavieni Smiouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné pini koordinadni Glohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soulasne Koncovym uzZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za tifelem
pinéni koordinalni ulohy pro informaéni a komunikadéni technologie vykonavat pro acely této
Verejné zakdzky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opréavnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smiouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleZi mu rovnéZ prava a
povinnasti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé,

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Stuiby a cenu (PFiloha €. 1).

Saddevac de i tncatac e Velopie cabaaziy
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3.2.

3.3.

3.4,

3.6.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, ze Koncovému ufivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba (pfiéemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadadvacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim  definujicim v Poptavkovem  listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrll a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel's Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Koncovym uzivatelem.

Zucétovaci obdobi

S ohledem na pottebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ticely Smlouvy stanovuje
2u¢tovaci obdobi, za néz Poskytovatel vytétuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez odpovida
kalendainimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vysiovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
daf z ptidané hodnoty ani jiné dan& a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované die
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s Uginnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni daii nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, e
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli p¥isludny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Koncovy uzivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluiby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (i) ktery to pisemné sdé&li Poskytovateli (a pro informaci tei
Ministerstvu) po uzavieni Smiouvy.

Narok Poskytovatele na dhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluiby obsaiené v Poptavkovem listu,
jeho? je Sluiba soucésti (tj. od pofatku Doby poskytovani Sluiby dle l. 5.6., resp. ¢l 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusne identifikacni
Udaje poskytovanych sluzeb obsazené v ramci Poptavkového listu (tj. vidy alespof KIVS ID
Sluzby, &islo jednaci smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kaidého Koncového ufivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi
Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly
v ptisluném ohdobi poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pripadé Zadosti
Koncového ufivatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Slusby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uzivateld v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby,

Ao s dektmeiibaos Votopd sl
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3.7.

3.8

3.9.

3.10.

Centralni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vaitra

(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci tez
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Posadavky na zaliténi sledovani vlastnich ndkladl Koncovych uzivateld

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového ufivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkoveho listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzhy poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
2pétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pislusnou ¢astku. V pripadé doruteni daflového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dafhového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a doruten Koncovému uzivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostifedné nasledujiciho po skonleni piislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v piislugném kalenddinim mésici, véetné oznaleni &isla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i daldich naleritost! stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Koncovym
usivatelem. Cenu za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy
nebude Poskytovatel v rémci dariového dokladu Zadnym zpiisobem zaokrouhlovat; v opatném
piipadé se jednad o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen ptipojit kopii
Predavaciho protokoluy, dle vzoru v PFiloze €. 5, kterd tvoff nedilnou soucast teto Smlouvy.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vydi a za podminek blize uréenychv &l
12.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uveden¢ povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouveé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dtivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim prestavd bézet pavodni Ihiita splatnosti faktury (darfiového
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3.11.

3.13.

3.14,

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

dokladu). Nova Ihita splatnosti béii ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavece Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vypofadani vadné fakturace

V piipadé, e Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypotfadani vadné fakturace formou darfiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, &isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedenavadna fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Koncového
uzivatele. Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vydctovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast,

Zpusob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlie Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a v€as jakoukoliv €dst ceny radné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy ufZivatel povinen zaplatit pfislusnemu
Poskytovateli Urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
Uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Piedbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pFislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnl po ukonceni pfislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vyUétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat nalezitosti dariového
dokladu dle p¥isluinych pravnich pfedpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu odst. 3.9. této Smlouvy. Koncovy uzivatel je po dorueni podkladi opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl dorutit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladtim. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uzivateli upravit dané vyUctovani ceny za piislugné zuctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad v ¥adném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy. Dorulenim i
nedorutenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuctované ceny za danou SluZbu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni Fizeni se fFidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel

povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v l.
12.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti,
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3.15.

3.16.

4.2.

4.3,

Centrdini zadavatel

Ceskd repubtika - Ministerstvo vnitra

Elektronické doruceni danoveého dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy piisluénému Koncovému uzivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluieb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivateld uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, ie uspokojovéni potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
usivatelt s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni priibéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluieb, vyhradil Centraini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavac/
dokumentaci Vefejné zakdzky oprédvnéni Koncového uzivatele béhem dinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametrt Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. v dUsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvkU kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpisi), v pfipadech vyvolanych v
dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury stdtu v odvétvi komunikaénich a informacnich
systémi (zejm. stéhovdni, stavebni Gpravy, ruseni koncovych bodl SluZeb, navysovani a
snizovani kapacit SluZeb pfi rozéifovani a zuZovéni persondlnich kapacit), naslednd dohoda
Smiuvnich stran o absenci dlvod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku. Poskytovatel je povinen
Vyhrazenou zménu uplatnénou Koncovym uzivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni
mimoradné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby
se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni
schopen z dGvodu, za né# neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni
Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu
a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulie byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Koncovému uZivateli navySena Ci snizena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmeény nema na urteni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni,

Organizadni vyhrazené zmény
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uzivatele (dale jen ,Organizalni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeh, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uzivatele apod. Uplatnéni Organizaini vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odavadnénim Koncového uiivatele, Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
u¥ivatelem technické $etfeni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zpasobem die Smiouvy.

Nové sluiby

Koncovy ufivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdohné sluzby odpovidajici VeFejné zakazce. Pfedpokiddand hodnota
novych sluieb nepfevyii 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nove
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vetejnou zakazku, Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpokladané hodnoty novych slufeb a poskytovény po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu nowych sluieb a predpoklddané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavi'eni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze viechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence {dale jen ,Centrdini registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centraini
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném viechny
iménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrdlnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji p¥isluiného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portdlu KiVs,

(&innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluiby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve lhaté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Slutby, ktera béi od okamZiku doruéeni poiadavku na uplatneni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zruseni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne piedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Z¥izovaci poplatek pii uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou

ondasant dol U bron e Vetolne coias by
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 9 z celkového poctu 42
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4.9.

4.10.

4,11,

Centrilni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

0Od tohotlo ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uiivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uzivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménénd nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pGvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupf své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uiivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnénc postoupeni zprostiedkovat, a to pisemnou dohodou.
O ¢erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmen KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikda povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
ufivate! a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od ngjz
Poskytovatel zahaji & zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym piedavacim protokolem o prevzet/
Sluieh, ktery tvofi pfilohu &. 5, jeho? kopii Koncovy uZivatel neprodiené vioZi do portalu KIVS
ke kazdé prevzaté sluibé.

Zmény zdvazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opréavnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotCeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smiouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poiadavky Koncovych uzivatel(

Koncovi ufivatelé jsou oprdvnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
ufivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavktm pfii poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pFislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace {pfedevéim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelti Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
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5.3.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud nenf
sjedndno jinak. Pfi zjislovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

{iy  vzniklé v dUsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v duisledku jakékoliv udédlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z£Easti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Koncového uiivatele, se kterym
navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen. Hlaseni
pldnovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat tadnou
specifikaci Sluzeb, jichZ se vyluka tyka, tj. minimdiné KIVS ID, ¢islo jednaci smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu).

V piipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohote odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek bliZe uréenych v €l. 12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovédny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovemu uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovévat vykazy, pFehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droven pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(li méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobf{ kazdého
kalendainiho mésice poskytovan{ Slueb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazU a vystup(l a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani,

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovate! je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povéfujiciho zadavatele
a/nebo Ministerstva, popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativiaich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(. Do sedmi
{7) dn(l od konce kaizdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu, popr. osobé povéiené ze strany Ministerstva
nebo Povéfujictho zadavatele sledovdnim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné
vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém katenddinim mésici, které
budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS D, ¢isla jednaciho
smiouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a pfehledy
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5.4

5.6.

Centrilni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen pfedkladat v pfehledné formé
tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé
této Smiouvy.

V téchto vykazech aptehledech bude rovné? specifikovan vypolet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 6
této Smlouvy. V pfipadg, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo, popf. osoba povéfend
ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani Kvalitativnich
ukazatel(, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl &i
prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje dodateénymi udaji tak, aby
umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadeé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele,

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
ufivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
usivateli. Poskytovatel je povinen zahéjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihaty
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkéach Zadavaciho
Fizeni (zejména v pfisluiném Katalogovém listu Sluzby), (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smiouvy mezi Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem. Qdligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vyée bod iii) bude aplikovano pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfisludném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béiet nabytim ucinnosti
Smilouvy, a kondi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil Ffadné poskytovani viech Sluzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti, Koncovému uZivateli a Koncovy
uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Koncového u?ivatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedenf Sluzby, bez ohledu na to, zda
je Poskytovatelem Sluiba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel schopen a
opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby dle &1. 12.1. Smlouvy bézi
od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem pfeddny vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkoveém listu,
jeho? je Sluzba souédsti. Doba poskytovéni Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluiby pfesahne Dobu Zavedeni sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluiby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Predavacim
protokolu, ktery tvofi P¥lohu €. S této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
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protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluiby zading béiet Doba poskytovéni Sluiby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespor patndct (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajiSténa maximalni soudinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedédvaciho protokolu ze strany Koncového uzivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7} dnli od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici specifikaci data
zavedeni Sluzby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uzivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkiadné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni disledkt neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni SluZby pokraluje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebéZi novd Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokratuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Mé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviéim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daneho meéficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvalent.
MéFici protokol bude vidy souldsti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluibé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno ziidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
ufivateliim hlageny pFislusnému Poskytovateli. Poskytovate! se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML), a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéiujicimu zadavateli pfimy
piistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy Koncovym uzivatelGm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto piimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuaini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem die
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluiby poskytovane
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Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uzivateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim KIVS 1D, Cisla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby,
(iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem die Smlouvy, a to vc. adaji o
doruteni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedenizmény a (iv) ovéfovéniincidentd
a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich
Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi
sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéing
prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovdni a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incident(i a zavad a jejich
piipadného odstranéni jesté pied nahladenim ze strany centrdlniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centraini dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu
a Koncovym uzivatelim dalkovym pFistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon
informace uvedené vtomto &lanku Smiouvy, Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Ministerstva na CPE  zafizenich
Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pripadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna
k dodr¥eni zavazkli Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veikeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jez
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy, zejmeéna pak ve vztahu
k pfedpokiddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost FeSeni incidentl

V piipadé, e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalozil (t]. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

ReZen/ incident( a zdvad Sluieb

Evidence incidentl a zévad Sluzeb a to po celou dobu trvani smlouvy a jejich feseni a sledovéni
se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvest telefonni ¢islo a
daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlagené incidenty Koncovych uzivatel(;

(i) evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimdlné vymezeni KIVS ID, £isla
jednaciho smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptdvkového listu a dale informaci
o zatatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni pfitiny incidentu, pficemZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Koncovym uZivatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlagenych incidentll jsou Koncovy uzivatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Piilohy €. 6 této Smlouvy;
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(iii) v pFipadd, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozum{ nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametrll Sluieb se sjednanymi parametry Sluiby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacdtku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.24. Smiouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

(v) v ptipadé, e po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahladené zavady spodiva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjidténi jej vyzve k realizaci kroky, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo meély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{(vi) incident nebo zavada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaZuji za odstranéng,
jestlize se ve Ihaté 1 hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou &i se SluZba
7 jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

{vil) Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zdvady Sluiby vidy nejdiive v okamZiku, kdy uplynula 1 hodina nepfetriitého
provozu Sluzby bez incident( a zdvad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamZiku
odstranéni incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala 1 hodina nepretriitého
provozu Sluzby bez incidentl a zédvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvn{ pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v ¢l.
12.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smiouvy

Koordinaci Sluieb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluzeh v ramci KIVS poskytovanych na
zéklade daléich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdrné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zdkladé pokynd Koncovych uzivatel(i zdvazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podéni
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provddéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych vramci KIVS a déle téZ
7 hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld. Zviadtni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi vramci KIVS & vramci komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatelld budou ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym na zakladeé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdékladé Smlouvy

Sluzhy poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umozni, aby komunikacniinfrastruktury Koncovych uZivatelir mohly
byt integrovany do KIVS, Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskere
komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou
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Smiuvni strany brat ohled na stévajici feSeni komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelu
(véetné existujicich siti) s cilem Glelnéha vyuiiti jiz vynaloZenych prostiedkl (investic) na
strand Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uiivateld
a bezpeénostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivateld. Zvlastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace do komunikagnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(i a z hlediska integrace komunikacénich infrastruktur Koncovych uzivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluibdam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluieb Koncovému
uzivateli, maximdlni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci
(pfevodu, portace) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym
poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uzivateli nebyla naruena.
Sdéli-li Koncovy ulivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy
poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace SluZeb a pfedat jej Koncovému uiivateli kodsouhlaseni
navrhovaného terminu. Koncovy ufivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou
organizaci ukon&eni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k
gerpani finan&nich prostiedk( ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace
stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smiouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stdvajicich a zahajenf
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo kcerpdni financnich
prostiedkd ze statniho rozpoétu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stdvajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfisluiného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
urivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného esobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou & 7 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spinéni uvedendé povinnosti hebude vyzadovéno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro tcely

provadéni migraci Sluzeb:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzadjemna spoluprdce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jez jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smiouvy,

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zdkon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provddécich pravnich
predpisti, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim (fadem do poskytovdni Sluieb a umoinit
Koncovému udivateli (po dosaieni dohody o pinéni a pfislu§né cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpisu.
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MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravneén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
daldich zavazk( dle Smlouvy, pouiivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k PFedavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smiouvy)
Prohldgeni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou €. 8 Smlouvy. Koncovy uiivatel miie v
navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dlleZitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouiivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma Koncového uiivatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele nenijakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
&i vadné plnéni piislusnych zévazk(.

I v pfipadg, ie Poskytovatel pouZije k poskytovdni Sluzeb a pinéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini viigi Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluieb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rémci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich Cinnosti,
je? s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuzivano k jinym G&elim, nei ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloieny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFislugného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni ¢turtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové Eislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zéstupch v Fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjddfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel( vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni spornych stanovisek.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajt).

Interni piedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou peéci
adodrioval té? existujici interni piedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
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bezpecénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Paoskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatelti sezndmen,

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smiouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smiluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlive
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy {dale jen ,Osobni tidaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajil a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju; déle jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich udajli stanoveny v ¢, 6 odst. 1 Nafizeni.

Smiuvni strany prohladuji, Ze vedkeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhe
Smiuvni strand nebo se kterymi piijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pInénim svého
zévazku podle této Smlouvy, nebudou vyuzivany k jinym G¢elim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvnf stranou poskytnuty nebo Smiuvni stranou pro Ucely pInéni této Smlouvy
shroméazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Géely zpracovani Osobnich Udaji databdzi Osobnich adajd.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Udajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajam, k jejich znigeni, 2trdté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajd, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni udaje jsou opravnéni zpracovéavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich Gdajich a nesmf je zpfistupnit
54dné tieti osobé ani je pouiit v rozporu s Géelem zpracovani, ledaze se jedna:

a) o Osobni udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b} o pFipad, kdy je zpFistupnéni Osobniho udaje vyzadovano zakonem nebo zdvaznym

rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trvd i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smiouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni uUdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smiuvni stranou, zavazali
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k povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
mic¢enlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Oschnich tidajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobéch, které zastupuji Smluvni stranu, tak v piipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnéa forma je zachovéana i v pfipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného &i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona € 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvaiejicich dhvéru pro elektronicke transakce, ve
znéni pozdéjsich pfedpisd.

Informace o zptisobu a rozsahu zpracovdni osobnich tdajl ze strany Ministerstva, vietné
rozsahu prav subjektd (daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich (daju, je Prilohou &
9, této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny stouto informaci seznamit pfislusné osoby,
jejichi osobni Gdaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
predlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich udajl, podepsaného pFisludnymi osobami na jeho strané.

Qchrana dusevniho vlastnictvi

V ptipadg, ie vysledkem Sluieb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & d&asteéné) v disledku dudevni tvlréi cinnosti
Ministerstva, PovéFujiciho zadavatele &i tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dugevniho vlastnictvi (zejména autorského préva), pak si Poskytovatel v maximainim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vsak bude vidy umoZnovat vyuiiti licencovaného dudevniho
viastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy
(nedojde k navy$eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolenosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpis
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych organl Poskytovatcle, popf. jinych
subjektil, a je zpGsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

sl s Ui niacc ciepoe il y

LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 20 z celkového poctu 42



10.2.

10.3.

Centrdni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

(iii)  Poskytovate! splfiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatnf podminky stanovene v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim tizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna Ffizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,insolvenini
zakon"), véetnd smiréiho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo £asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné uddlosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovedni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s péci Fadneho
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ticinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto UCelem nutny Zadny souhlas,
zproéténi, schvéleni, licence, jmenovdni ani opravnéni ¢i jakékoli prohla$eni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruieni ujednani & dohody, rozsudk(, rozhodcich nalezli a pravnich pfedpisg,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vufi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udruje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi oprdvnéni poZadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V piipadé, 7e se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdive, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem ve smyslu cl. 13.5.
pism. e) Smlouvy, pficemi Poskytovatel déle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu veékerou gkodu nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu
vznikne v dasledku takového stavu.

Zavazek na zajiténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlageni Poskytovatele dle
Smlouvy z{istala pravdivd a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutenosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy nezavisle
ovéiit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.
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SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazate! ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1

5% z mési¢ni ceny dane Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% z mésiéni ceny dané SluZby | pfi prodleni4-10 pracovnich dnd véetné
20% z mésiéni ceny dané SluZby pfi prodieni 11-28 pracovnich dnd vietne

1% z mésiéni ceny dané Sluiby, poéiténo | pFi prodleni 29 a vice pracovnich dn
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro uéely vypottu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvnipokuty,
stanovené vjednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluiby” u jednotlivé Sluzby se vzdy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyie je uvedena
nize, a to i opakovand za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hadnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujictho vzorce:

(M —=N)/M) x 100
kde:
M = je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyée smluvni pokuty:

10% z mésitni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZz 0,5%,
40% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a mene nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%,

80% z mé&si¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a meéné nez 2%,

N

100% z mési¢éni ceny dané Sluiby pFi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,
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8. jednorazova smluvni pokuta ve vy$i 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni cclkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Dali smluvni pokuty stanovené v pfipadé porudeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i V piipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
p
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(ii V ptipadé nespinéni povinnosti stanovené v él. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
p p y
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ugivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazde jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iv) V pFipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1, ,iii". této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni takoveé povinnosti.

(v)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(vi) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 5.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvni pokutu ve vy§i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
porudeni takové povinnosti.

(vil) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500,- K za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(viii) V pFipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l 7.4, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Qdstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihutach stanovenych SLA dané SluZby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn(i od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uiivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve [hitach pro odstranéni vady
piisluénou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené SluZby za dobu, po niZ byla pfekrofena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdali-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfislusnému
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Koncovému uzivateli ve vyéi smluvni pokuty, a to pro obdobi, knémuz se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazenfsmluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité $edesati {60) dn(i ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni G¢et uvedeny v pisemné vyzvé Koncovéhe uzivatele. Uvedeny postup
pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic
poskytovani Sluieb Poskytovatelem Fadné vycislena a pisemné odsouhlasena Koncovym
uzivatelem a o jeji vysi je v rdmci pisludné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarmiho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uiivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strane $koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéenc pravo Koncového
usivatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v Easti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvni pokutu.

Ndahrada Skody

P¥ poruseni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
PovéFujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doha poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésict.

Doba poskytovani Sluiby polind bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V piipadé, ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani{ Sluzby
Koncovému ujivateli a ani? je Koncovy ufivatel schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poiadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiZ vysSe se uréi dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to ai do okamziku zahdjeni Fadného poskytovani
Sluzby.

Je-li Slutba soutést! Poptdvkového listu obsahujiciho vice SluZeb, Doba poskytovani Sluzby
potind béiet od okamfziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soutasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skuteéna doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava Udinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu

§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach U&innosti nékterych smiuv,
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uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuyv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv,
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smiuv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smiuv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukon&enim Ucinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorutena, v piipadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (¢l 12.5. Smiouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smiouvu z ddvodu dle €l. 12.6. nebo dle €l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smiouvy nebo jen zEasti, v piipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1, Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/ncbo opatfeni vydanych Nérodnim bezpecnostnim tfadem die ¢l. 8.1.
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ufadem dle &l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizaénim zmé&nam ve struktuie Koncového uiivatele v rozsahu, ktery
neumoziiuje uplatnéni Organiza&nich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpad| dGvod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatne zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji Fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximaini soudinnost novemu poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pFevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZeb
Koncovému uzivateli nebyla narudena (¢l. 7.3. Smiouvy),

ot e thel . N e b )
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¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narugena (¢l 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smleuvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k tcelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pii takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad(i poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dile stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatcl:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluibami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncoveho
ufivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné divodné pfedpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Siuzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejmeéna
popis a cenu pfisluinych sluieb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
ufivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncoveho uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncoveho uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto &ldnku Smiouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovedét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvlastnim piipadé

Pokud bude Poskytovatel zéavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického FeSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodngjsi, neZ jaka je uvedena ve Smiouveé {dale jen
,Vyhodnéjéi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de focto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendéfnich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Kancového uiivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pislunych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pFedchozim projednéni pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnli od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uiivatel a
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Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani StuZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového ufivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
doru¢ena, nebo (i) uplatnit sviij narok pfisludnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislugné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uzivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncoveho
uzivatele nezpGsobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uzivateli;
stejné Ufinky nastavaji v pfipadé ukondeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni poveéfit teti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu Fizeni, swyjimkou (konl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil vedkeré ukony, jez ma Ministerstvo provest ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni

datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel(l a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatell.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich P¥iloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnoina ¢&isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uiivan vyraz ,véetné&” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativnia nikoliv taxativni vyet polozek daneho druhu.
Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy viozeny vyluéné z diivodu usnadnénf orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, fadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ufinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude u¢inéno & dano pisemné; uvedené se nevztahuje na oznameni, zadost Ci jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smiuvni
strana pfislu§nou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikacniho
prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

adovan boiob Gl o e e Sy
,Paskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
Strana 27 z celkového poctu 42



R wuu........ |.| |.|_m .H ;
E ok

Ll g e e e P e R oy e S T e S o B e P e TR L A T RS e 2 L

e AT ,ﬁwﬂﬁwﬁ e W-m.,w __.ﬁmwﬂwmfﬁﬁ%miww.?
FiEi e ety .._nﬂ_n .",u.m..mu.f.n..n.....“..nﬂq. # Ty S A ...._.ﬂ.n._._ﬂ__.r.._..."..“....u_m....,.. xj..{%mr

; ] . .. ... ¥ ... 3 .n.,..?.....ﬂm..u.n.l h._r...n-...wm A a5 e .. i ¥ gy ! g et
e et b e SN e e

Frp et Lk
X
i3 .

iy

S

Strana 28 z celkového poctu 42

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo voitra

g R M

LT
.-I -&:‘qt

3
=7

ﬁrwwr :

%
)
n....

“a -
i - " STy, B g 5 L ] e "
ey 1] iy Tt SR e - L, ! 3 arETY s 2
g - - - s i - ST P - " S e = E, | -l ol ! 1, .
- Y . o LN 5 oy, '3 " e = L] e )
T L oy, o ! B s . i i - % Y, £k
Fi" . - T ; il s e = ....._....,.-
Ry, e s iy . o LA e e ot - .
! -l B ; P e e e ‘T :
S G Lo 0 LR T T il ? gy
' ) A x i 1 ! 3 % L3 . r - . - - |
i B r, 2 | £
2 L . i

i
o EE N

i

SR

e,

g

o Eee T L
SRR
ﬁm.s,...wm.._.ﬁh %

a dorucené:

@ povazovano z

Jakékoliv oznameni podie Smlouvy bud

(i)

&m3 tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a

dnem, o n

vy

, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,2DS"), je-li

autorizované konverzi dokumentu

ozndmeni zasilano prostiednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra nebo

dnem fyzického predéani oznament, je

dorucovano osobné; nebo

(ii)
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(iii)  dnem registrovaného dorudeni, je-li oznamenf zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndamenim o doruceni véitelné a Uplné podobeé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem,

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorugenym piislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam s tim, Ze
takovato zména se stane Uéinnou dorutenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
se Ministerstvu & Povéiujicimu zadavateli méze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky téi elektronickou postou. Takové
ozndmeni, zadost & jiné sdéleni bude povaZovéno za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva & Povétujiciho zadavatele.

Uéinnost pravnich jednani die Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soudasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne prévo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim G&astnikem (dorucenim postednimu t¢astnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé wyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkl podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. PFipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotlenym
Smiuvnim stranam, nace? Smiuvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobre vife
povedou jedndni o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel nenibez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit ¢ pfevést jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V piipadé, Ze bude PovéFujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smilouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisQ.

Oddéliteinost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i ne¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dntl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatne, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym neho
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralnf zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruéné, je vyhotovena v Sesti (6) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Kaidy Povétujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy a
Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je
podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, %e se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

P¥ilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha é.1 - Poptavkové listy -
P1_Poptavkovy_list_10001-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10002-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10003-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10004-DATA_AL_60193336
P1 Poptavkovy_list_10006-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10008-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10020-DATA_AL_60193336
P1_Poptavkovy_list_10023-DATA_AL_60193336

P¥iloha €. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Ptiloha ¢.3 - Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 — Obchodni podminky

Piiloha €. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor StA report

Priloha €. 7 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

P¥iloha &. 8 — Vzor Prohladeni Poskytovatele o poddodavce

Piiloha €. 9 - Informace o zpracovéni osobnich tdajd

Pfiloha €. 10 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli icel pofizen.

Redeni sporl

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pied obecnym soudem mistné pfistusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohladuji, e neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prév a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroved Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty die Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravn¢ vymahatelné.

v dobneenior e Voronnes s gl iy
i Ii
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Centralnf radavatel

Ceska republika — Ministerstvo voitra

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pInéni,
piipojuji své podpisy a prohladuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodne a vazné vile prosté
tisné, zejmeéna tisné finandni.

ﬁeské republika - I(raj_ské feditelstvi policie Plzeﬁského kraje

1. 'ﬁ ":-'p‘ el A
e e
e i N

Jmeno. p|k. Ing Bc. Petr Novacek
Funkce: naméstek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku Datum:
Misto: Plzen

Ceska republika - Krajske feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

x-, -.-._-'.m-.._-:r_; H :E' _..""v: '| T TT:.:I 'H... :.'\.::'-I'-q‘j.:.“lr\-\. . “uli
g ;E- ; l;"“ .,'.*'-'?f :' -}ffi_ﬂr..a. '“"?“""“
o

Jmeno Ing. ROStI‘laV Stanicek
Funkce: vedouci odboru informaénich a komunikacnich technologil
Datum:

Misto: Ostrava

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Michal Hauzr
Funkce: Vedouci oddéleni koncepce, architektury a projektl
informaénich a komunikaénich technologii

Datum:
Misto: Praha

i:f:-‘-ﬁ“ 3?%-4.5_"‘%} ;A
Jméno: Bc. Dusan Sevelka
Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:
Misto: Praha

bt o Veto e ot
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Centraini cadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1 Poptavkovy_list_10001-DATA_AL_60193336
P1 Poptavkovy_list_10002-DATA AL 60193336
P1 Poptavkovy_list_10003-DATA_AL_60193336
P1 Poptavkovy_list_10004-DATA_AL 60193336
P1_Poptavkovy_list_10006-DATA_AL_60193336
P1 Poptavkovy_list_10008-DATA_AL 60193336
P1 Poptavkovy_list_10020-DATA_AL_60153336
P1 Poptavkovy_list_10023-DATA_AL_60193336

Fenhivors dobaancnion e Votopwe cobarly
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Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_AL_009.01

Fadavac ek ueniane Vorend oeczky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021”
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ID listu: DATA_AL_009.01 {posledni dvojéisli oznaéuje verzi listu)

Oznafeni sluzby

AL

Strucny popis sluzby

Propojeni dvou lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nestrukturovanych analogovych okruhd.

Popis vlastnosti sluiby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nestrukturovanych analogovych okruhd. Jednotlivé individuaini parametry
sluzby jsou definovany timto KL.
¢ Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e Pfeddvacim rozhranim slufby je néktery z port(, definovanych timto KL.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci slufeb AL je pozadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikétor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendéfnich dni

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru

Popis

ID Pararmetry
Zénovani okruht %ng‘—l Oba koncové body okruhu se nachazi na dzemi téze obce
ZONA-2 . e foex - . :
oz Koncové body okruhu se nenachézi na Gzem/ téie obce a jejich vzdélenost Je <=10 km
ZONA-3 . e . - . .
e Koncové body okruhu se nenachézi na Gzemi téie obce a jejich vzdalenost je >10 kma <=20 km
ZONA-4 . - . S L . . ,
oo Koncové body okruhu se nenachézi na Gzemi téZe obee a jejich vzdalenost je >20 km a <=40 km
LUinG
ZONA-5 . e s - . )
g Koncové body okruhu se nenachézi na tizemi téZe obce a jejich vzdalenost je >40 km a <=60 km
LUNT
ZONA-6 . - . oy . . .
IS Koncové body okruhu se nenachazi na Gzemi téZe obce a jejich vzdélenost je >60 km a <=90 km
ZONA-7 . e s - . )
o Koncové body okruhu se nenachézi na Uzemi téze obce a jejich vzdalenost je >S0 km a<=130 km
LU0 L L
ZONA-8 . . . S - . .
. Koncové body okruhu se nenachézi na Gzemi téze obce a jejich vzdalenost je »>130 km a <=170 km
Ioniz

DATA_AL_009.01
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ZONA-S

Koncové body okruhu se nenachdzi na Uzemi téie obce a jejich vzdalenost je >170 km a <=210 km

??_N_Aflo Koncové body okruhu se nenachézi na Uzemi téZe obce a jejich vzdalenost je >210 km a <=270 km
ZONAll Koncové body okruhu se nenachazi na Uzem! téie obce a jejich vzdaienost je >270 km
T ! 2h h VOICE .
vp analogoveho okruhu VOICEBAND analogovy okruh VOICEBAND (poskytovan v kvalitach M.1040, M.1025, M.1020)
|
.F,{A?._VO analogovy okruh RADIO
Rozhrani analogového okruhu RADIO7 , )
L Anatogovy okruh RADIO (kvalita 7 kHz}
RADIO10 . .
- Analogovy okruh RADIO (kvalita 10 kHz)
RADIO15 ) ‘
. Analogovy okruh RADIO (kvalita 15 kHz)
VOICEBAND2 o ] ,
. dvoudratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
VOICEBAND4 | . . . | ) )
s ¢tyfdratové rozhrani (pro analogovy okruh VOICEBAND)
G t 3 dost t SLA-89,0
aran f’f’a,"a . c?s upnos Z? . I S Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani
sluzby. -9
ELA 95 Sluzba ma garantovancu dostupnost minimalné 99,5%

SLA-99,9

Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%

DATA_AL_0098.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregadni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
Dscp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

Centralni 2adavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska p¥ipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivateld pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Mode! diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenejsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro prenos soubort
PIiné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeclny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevneé okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

el b

LPoskytovani sluzeb KivS - 2017 - 2021“
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QOs

RJ-45 port
SHDSL

SIP

StA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centraini zodavatel

Ceskd republika = Ministerstvo vaitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Piipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o trovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu {rezortu, konecného uiivatele), ktery je
oprévnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
ufivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkové (maximalni) doba opravy

oo b ke nage s Moregie sty
,Poskytovani stuzeb KIVS - 2017 - 2021”
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

obavai dolGineniace Vorense sabasly
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych komunikaci
Dalsi sluzby podle téchto VP

4

Jak se uzavira smlouva _
Povinnosti p¥i uzivani sluzeb
Placeni vyuétovani

Postup pfi neplaceni
Zpracovani osobnich tdajt

Poruchy a reklamace
Omezeni nebo pieruieni poskytovani sluzeb

Ukonéeni ze strany éastnika

UkonZeni ze strany 02.................c.
Odpovédriost za:ékodu a nahtada gkody




Smluvni podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazen{ zdkaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem , castnik . Nas oznacujerne jako 02 nebo o sob& mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavienim smlouvy ziskavate jako Gcastnik moznost v Ceské republice cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpan sluzeb je na vés, sluzbou je jiz samotné piipojeni k vefejné komunikaénf
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovény v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,VP*) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysl{ zfizeni moZnosti Cerpat sluzbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle cenfku. Tarif zpravidia obsahuje
mési¢ni pauséini poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovéni sluzby je nutné mit ziizeny funkéni pevny technologicky
koncowy bod (,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavienim smiouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02
mé pravo podle svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo sit neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, mé 02 pravo vypovédét poskytovéni sluzby.
02 na 24dost zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat vedenf na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba nenf ziizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje cerpani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v rliznych zafizenich. SIM karta je ve
viastnictvi 02. Je zakazédno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zatizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvid3tni sluzba urlend k témto Gceldm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na v .. Pokryti
se mlze v ¢ase ménit pasobenim fyzikalnich viiva nebo charakterem pouzitych technologi. VI|v map i stavebm
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vngjsich aspektd, které 02 nemuze objektiviné ovlivnit. Sluzbu
zifdime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této stuzby.

Smluvnf dokumentace

Smlouvu o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smiuvni formular, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i cenik (vie dohromady tvofi , smiuvni podiminky“). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuiji prava a povinnosti tykajici se
viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a piipadné zvlastai pravidia pro danou sluzbu odlidné od
téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podiminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor( se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formuléfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit
na zakladé faktickych tikont nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostiednictvim 02 pIni informacnf povinnosti stanovené zakonern (napf. pfedsmluvni informace}.

1.5. Moje 02
Piehled o zfizenych sluzbéch, jejich nastaveni a vydctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguije taky jako vade nepfetrzité pfistupna schranka, do které vam mizeme v elektronické podobé
doru¢ovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alesport jednou tydné. Pristupové tdaje
prosim chrafite pfed zneuZitim a nezpiistupfiujte je jingm osobam. V Moje 02 si miizete ménit nastavenf sluzeb,
objednavat nové a zadavat dali pozadavky. Moje 02 je intuitivihi a napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokumentdl. Funkce Moie 02 rdZe pinit i jind aplikace, do nfz vam
poskytneme pfistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VF, kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme.

2.2.  Volitelné sluzby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mtZete ¢erpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objednan( a ¢erpanf pro vas pravidelng aktualizujeme ve zvlditnim ceniku volitelnych sluzeb. Tan spada
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3.4
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napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moZnost Cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s 02 uzavienu piislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky ¢erpani volitelnych sluZeb sjednavate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu, pficem? nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost méze
byt prodlouzena, a to opakovand. MoZnost éerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani piikazt k platbam pres 02

Podrobnajsi pravidla pro zadavani pFikazt k platbam pfes 02 jsou ve zvlastnf ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smiouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakei si
mdzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mazete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napf. prondjem koncowych zafizeni ¢i nakup na splétky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime.
Nebude-li siedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluzby pouZije ta tprava, kterd je pro poskytovén dalsich
sluzeb potiebna (zejména placeni vyctovani nebo ukonceni smiuvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobiln{ pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podie téchto VP nelze uZivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pies e-shop

Srnlouvu méiZete uzaviit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Zfizeni dali
sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smiouvy.

Identifikacni udaje

Vizdycky potiebujeme znat identifikacni Gdaje osoby, se kterou buderne uzavirat smlouvu: jréno, pfijment
(spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéient
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné &islo, 1ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné tdaje o zastupci, a pfipadné
dal3i skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliiuje né$ pracovnik nebo obchodni zastupce podie
adajt uvadénych alastnikermn nebo jeho zéstupcem. Nebo je uvadf icastnik ¢i jeho zéstupce sam na webové
strance (e-shopu). Smiouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluZby.

Pravdivé, spravné a aktualni Gidaje

Pii uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a (piné udaje o
tom, kdo o cerpani sluzeb 7ada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V pfipadé zmény tdajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodleng nds informovat.

Provéfeni dliivéryhodnosti

Po sdéleni Gdajh si provéfime, zda ndm tataZ osoba jiz nékdy nediuzila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) miiZete odmitnout, ale v takovém pfipadé méame prévo na
slozenf finanéni jistoty (depozitu). Mdzeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych od@vodnénych piipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vyméhani piipadnych pohledavek. Jistotu netiro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke spinéni jakychkoli dluhd po splatnosti, které mé dcastnik viici nam. Neni-li siedndno jinak, jistotu vracime
Gcastnikovi podle jeho pokynt po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluha vidi nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Stluvni formuldf podepiSete bud’ podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisemn do
elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete Grednim
dokladem totoZnosti. 02 je opravnéna ovéfit spravnost Udajd a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potieby Q2, zejména pro prokazovani existence smlouvy < pozadavkd na zfizent & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 miZe rozsifit moznosti podpisu ¢ souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplsoby.

Zvlaitni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

0d smlouvy uzavfené se spotfebitelem mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotebitel pravo odstoupit
do 14 dnf od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyZadované zakonem, véetné pouceni o odstoupent a
vzorového formuléafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje 02 nebo jinym zplisobem pro zasilan{ vyGctovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize ¢erpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

W
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Zvl&stni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vdechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 méZe v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaf na adresu tcastnika do
viastnich rukou prostiednictvim drZitele postovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovéil
totoZnost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 mdZe téz ovéfit
Lotoznost prostfednictvim kuryra, ktery mé pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | zde méa spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smiouvu neuzavie, kdyz osoba majici zdjem o uzavfeni, pfipadné jeji zastupce:

1. amysing uvede nespravné osobni nebo identifikacni tdaje, nebo

2. uvede netpiné osobni ¢ identifikacni udaje nebo nedoda doklady prokazuijici spravnost Gdajt, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zévazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo lze dtivodné predpokladat, Ze
takové zavazky vci O2 nebude plnit, nebo

neslozi u 02 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo
5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend spréva, probiha u nf insolvenéni fizeni, byl zamitnut ndvrh na
zah4jen( insolvenéniho tizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho

zékona b&hem soudem prohlaieného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizenf sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnirn podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkern ¢ odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate&né vyjde najevo nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani sluZeb pferusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smiouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvniho vztahu podezieni na néktery z vwyie uvedenych divodd, miiZe O2 vyzvat (castnika,
aby dolozil své identifikagni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zdvazky,
slozit pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednan{ véci. Nevyhovi-li ti¢astnik ¢i jeho zdstupce
vyzvé, méa 02 pravo poskytovani sluZeb prerusit. O2 je zarovel oprévnéna provéfit si davéryhodnost i viastnimi
prostiedky.

Preneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienm smlouvy na zakladni sluzbu si k 02 miZzete prenést své telefonni &islo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirani srlouvy uvedte platné &islo vypovedi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény
poskytovatel CVOP newytvéfi, je tieba jinym zptsobem doloZit, Zze k poZadovanému datu pfeneseni ¢isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢isla miize dojit po uplynuti vypovadni doby (skonéeni smlouvy) u stavajiciho poskytovatele. Kdy?

s vypovéd( podate rovnou i Zadost o pieneseni Cista, je prenesenf mozné uZ po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pieneseném disle do 4 pracovnich dnti ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP,
ne viak diive, nez skondi vase smlouva s opoudténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji nez Cturty
pracovn{ den pred skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepferusené poskytovani sluzby na pfenaseném disle.

Jak prenést ¢islo k O2 nejrychleji?

Stuzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu pfenesent &isla a O2 k ni ma sjednany
piistup s provozovatelem sité.
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4.2.

4.3,

4.4,

V den pfeneseni &isla mGze byt a7 na 6 hodin pferuseno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:
1. Zzadané datum pfeneseni je pfedcasné {vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz ¢ista, nebo
3. na Cislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo
4

pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni ¢isla (zejména pokud vade smlouva k pfenasenému cislu
skoncila jesté pfed dorucenim objedndvky na pfeneseni).
Vefejny registr smiuv:
Nalezi-li i¢astnik k subjektdm podle § 2 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Gcastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prabéhu smluvniho vztahu obzviast ddlezité:

1. Jste povinen fadné a vcas platit vystavend vyactovani za sluzby.
2. Nesmite pfenechavat sluzby za Gplatu nebo jiné protipinéni jingm osobam (,, pfeprodej”) ani pfeprodej umoznit

nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani sluzeb 02 do technickych Fedeni urcenych pro
poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavan( sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité & kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikam, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich urcenych primdrné ke sdilent sluzby nebo
propojovanim hovor mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sitg, sitovych zafizenl ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zptisobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k zfskan( finanéntho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a whody v rozsahu nepiesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanyimi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby thrada za sluzby spotfebované
v z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v ramci vasi celkové dhrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobi 4 mésice zpétnd. U sluZby tctované spole¢nym paugalern pro CR a zonu EU se podita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pipadech se zapoditavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné £EU.

Pii porugeni t&chto povinnosti je O2 opravnéna vam pferusit poskytovanf sluzeb. V pfipadé neplacenf vas O2 vyzve a
dé vam nejméné 7 dni na dodate¢nou thradu.

Ochrana kédu a zafizenf

02 vam pro Ucely vzdjemné komunikace a objednavani daldich sluzeb preda kody nebo identifikacni klice (zejména

PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaZe témito kady, s tim bude 02 jednat jako s G¢astnikem. Proto je peclivé

chrante pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobam. Stejné tak chrafite

piedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Cdpovidate za Cerpéni i dhradu

ceny sluzeb az do doby, kdy bude 02 pisemné ozndmeno zneuZiti téchto koda, klic, SIM karty nebo jinych zafizen.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uZivat pouze prostiednictvim koncovych zafizenf nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo pfeprogramovand zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nernusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuZivani sluzeb a sitl a prevenci jejich zneuZiti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napf. den, zdctovaci
obdobi apod.); pfi pfekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni &fslo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo piistupové kédy z naléhawych technickych nebo
provoznich divod(, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pri pfedislovani O2 prostfednictyim
automatickych hldsek ¢ jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach Geastnickych &isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ocastnika, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dal3l vhodné technické prostiedky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluZeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatienl pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a

w



Sroluvni podrminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

4.5.

4.6.

5.2.

5.3

54.
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5.6.

57.
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bezpecnosti sité, ochranu pied pfetiZenim & zmirnéni jeho dopad( je 02 opravnéna v nutném rozsahu i docasné
omezit provoz v siti tak, aby umoZznila optimalni vyuZiti sluzby viemi Ucastniky.
V pfipad@ porugeni €. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnényim poskytovatelerm sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostiednictvim jsou
sluzby poskytovany, ztstava i v takovérm pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na néhradu skody. Vylouceni této
podminky neni mozné bez pisemného souhlasu piedstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 varm ceny za viechny sluzby, které jste si siednal, vydctuje na pravidelném maésicnim vydltovani, a to podle
dostupnych provoznich Udaja. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluZeb souvisejicich si mazete nechat vyclenit na
samostatné vyictovani a wvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zdictovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusi kryt s kalendainim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobi pfifadi. Na vyictovani je ptitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno, Vyjimecné imGze byt zdi¢tovaci obdobi z provoznich diivodt kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyGctovéni ndsledujicim. To
se mze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatord.

Elektronicka forma

Bezplatnd vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyUctovéni je danovyim
dokladem. Po dohodé vam 7a pfiplatek vystavime i vyctovani tisténé.

Doruéovani

VyGetovani vystavime a odesleme do 10 kalendainich dnt od skoneni zuctovaciho obdobi. Vydctovani vam budeme
doruovat do vadeho profilu v portalu Moje 02 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formuléfi nebo
jinak nahlasite. V Moie 02 jsou vyU¢tovéni archivovana po dobu 18 mésich od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zagleme tisléné vyuctovani obycejnou poitou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemuiZete vyuctovani najit

Pokud vyu¢tovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrénce do 12. kalendéiniho dne od konce zictovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyictovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, buderne mit za to, Ze
vytctovani bylo doruceno posledni den této Thaty.

Co vyuétovani obsahuje

02 vystavuje vwyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich piedpisech. Zakladni formou je vydctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn Cerpanych jednotek. Pies Moje 02 si mazZete objednat i podrobné
vyGctovani obsahuiici rozpis jednotlivych €erpanych sluZeb v detailu dle pravnich ptedpist. Podrobny rozpis mize
byt v profitu v Moje 02 zobrazen krat3i dobu nez vyictovani. Pokud jej potiebujete k dalsimu poufZiti, stéhnéte si jej
prosim veas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskuteénéni 7danitelného pinéni podle zakona o DPH je den zjisteni skutedné spotfeby (coz je posledni den
zUctovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficernz kazdé dilei plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyGctovéani. V odivodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych neho danovych pravnich pfedpist, mize
byt vyictovani rozdéleno do vice dafovych dokladd. Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu
uplathovani DPH na vy(ctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek
stanovenych pro dany re¥im v zakoné o DPH. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vytctovanou ¢astku véetné DPH.
Zajigténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez pfedchozi pisemné dohody Ucastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyletovéni je splatné do 22 kalendarnich dnt ode dne ukonceni ziictovaciho obdobi. Jako ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve w3i platné v dobé poskytnuti téchto sluZeb. Odpovidéte za to, Ze cena bude
uhrazena v pIné vysi, ve |haté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vylic¢tovani. A to, i keyz
jste nechal vyGctovani dorucovat na rdzné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamzikem pripsani pfisludné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na icet 02 v souladu s dorucenym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplisob(:

1. pfikazem k Uhradé 7 bankovniho ¢tu na cisto uctu 02,

2. inkasem z bankovniho U¢tu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A
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Jiné zptisoby thrady standardné mozné nejsou. Ucastnik méZe zapocist své pohledavky proti pohledavkém O2 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gctu

U tohoto zpisobu souhlasite, ze 02 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vylictovan.
Pokud inkasni platba neprohghne, piestoze o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyictovan(
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je 02 opravnéna inkasni zpisob Uhrady zrusit. Zrudeni nebo
zménu inkasniho zplisobu Ghrady je nutné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zpGsobu dhrady. Zrugeni
nebo zménu zptisobu thrady provede 02 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedkt

Platby zaplacené die pokyndi ve vyictovani pouzijeme ke dni jejich pripsani na nd3 tcet k thradé nasich pohledavek

{a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyGctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyictovénich s pfednostnim potadim:
prednost ma vyuc¢tovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vytctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdfive splatnym.

2.V ramd konkrétniho vyuctovani jsou castky uhrazeny dle skupin divod svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve castky z provedenych plateb pies 02 (tj. z platebnich transakci),

b) poté ¢astky z jiného dévodu nez poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci (napf. splétky, poplatky za
pojisténi),

¢) poté smiuvni sankce {(napf. smiuvni pokuty, paudalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,

Pohledavky v téZe skuping jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstarsi. Piipadné pfisludenstvi kazdé z
nich (zejm. Urok z prodlenti) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Uhradé pohledavek, piedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme pieplatek drZet nedroceny a pouzijeme jej k Uhradé dal3ich vyictovani, a to v souladu s vy3e uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doglé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyictovani (vietné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pinénim vadeho zévazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jeji identifikaci a sprévnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vylictovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vés upomene
a stanovf nahradni [hatu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasild stejné jako
vy(ctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vyméhanim
pohledévky 02.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradni Ihiity maZe O2 omezit poskytovani viech sluzeb zarnezenim aktivniho pfistupu ke
kazdé sluzbé, kterd je pfedmetem daného wyiictovani. Omezeni se netyka volani na &isla tisfiového volani. 02
neodpovida za Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfisludny cenik jinak, je icastnik povinen hradit sjednanou
cenu za sluzbu v piné vysi az do Gplného peruseni sluzeb.

Pieruseni sluzeb

Pokud nedojde k thradé ani po omezen( sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v prabéhu zac¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité thradé ceny za poskytnuté
sluzby, piipadné k Ghradé zalohy ¢&i jistoty, pokud:

1. ma 02 dlvodné podezieni, Ze Gcastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, Ze castnik nebude Fadné hradit vyactovani, nebo

3. méa 02 davodné podezieni, Ze Ucastnik umoziiuje tfeti osobé zneuZivani sluzeb, nebo

4. castnik spotfeboval sluzby v hodnoté w33, ne? je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude za¢tovana ve vyactovani za probihajici zactovact obdobi. Jistota bude Gcastnikovi vracena
dohodnutym zplisobem po spinéni podminek pro jeji vracenl. NesloZi-li G¢astnik pozadovanou ¢astku, mé O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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Evidence udajtl v registrech dluznik(l (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,ZOSp“) pro Gcely ochrany prav a
pravem chranénych zajma prodavajicich a spotfebitelt opravnéna pfedat identifikaéni Gdaje, idaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti ticastnika do registr(i, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit své zavazky. K tomuto pfedan{ nenf tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Gcastnika. O2 se Gcastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuiji databéazi
osob, které porusily smluvni zavazek Fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za tigelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky castnik® i z&jemcl o sluzby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak v pifpadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smiouvy. Podrobnéjsi mformace JSOU obsazeny

v dokumentu , POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenti je k dispozici na v« 907

02 mize rozsifit svou Ucast i na dalil registry dluznik(. V takovém pfipadé 02 uvefejni mformact o) ucastn v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Gpravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadéle zpracovavany v registrech.

Ucastnik ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a to

v 10zsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na porueni povinnosti pii zpracovani Gdaj& ma pravo obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd (v uooi o #) s zadosti o zajisténl opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne Uhrady Urok z prodleni ve
vyii stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mézZe byt uctovéna a
vymahana smiuvni pokuta dohodnutd ve smiouve. Uroky z prodlen( a smiuvni pokuty se Gcastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve |hté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady 3kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani swch pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udajt

Zasady zpracovani osobnich Gdajt

Informace o zpracovani osobnich tdaju, véetné informaci o pravech subjektd Gdajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v o v dokumentu |, Zasady zpracovani osobnich Gdaja”.

Telefanni seznam

Na Zadost acastnika zvefajni 02 jeho kontakini Gdaje ve vlastni informadni stuzbé a v informacdni sluzbé ¢iv
telefonnim seznamu jinych poskytovatel(i, pokud bude ze strany t&chto poskytovatelt pozadana o predani
kontaktnich Gidaj&i. Zadost je mozné uplatnit pfi uzavirdni Ucastnické smlouvy v O2 prodejné ¢i prostfednictvim
formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na w02z, Opravu
tisténého telefonniho seznamu ize provést pouze pii jeho nejblizsi redakdi. Je moZné poZadat, aby u kontaktnich
Gdajd v tisteném telefonnfm seznamu byl uveden zdkaz kontaktovani za tcelem nabizeni obchodu a sluZeb, a to
zpsoby urenymi pro podan{ zadosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit funguije jako celek. Pokud nés vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefungujf tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Grove kvality u kazdého jednotlivého Gcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prosim. Jinak mame za to, ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na islo uvedené na »+

|

w02 cx nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Gastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyUctovani ceny je G¢astnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic ode dne doruceni
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto préavo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vy(ctovani ceny dodévano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésiclt ode dne poskytnuti sluzby. Podéni reklamace
nema odkladny (i¢inek na povinnost dhrady vyUctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podanf reklamaci a kontakty na Q2 jsou uvedeny na vy o2 oo

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahrani¢nim operdtorem, ¢ini thGta aZz 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno wu?it viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizf 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem,
je-li to technicky mozné. Predpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozv(
o zévadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovan{ zavady (napf. umozni mistni setfeni v
pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadé, ze reklamaci 02 shled4 jako opravnénou, vréti Géastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
¢astky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zptisobem dle vyslovného uréeni U¢astnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené castky mize 02 zapocist na thradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle dafiovych
predpist 02 povinna vystavit opravny danovy doklad (, dobropis”), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Dlvody vy3si moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich davoda, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
diasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizent,

v pfipadé krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, zivelnich pohrom, ohroZeni vétsino mnoZzstvi osob,

pokud 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna padle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné modi.
NemozZnost komunikace s G€astnikem
Pokud Géastnikovi nepodafilo dorucit wictovani, uporninky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych
kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovéni sluzby pferusit.
Umrti uéastnika
02 prerusi poskytovani stuzby v piipads Gmrti U¢astnika. K tomu je zapotfebi doloZit Gmrtni list.
Pistroj poskozujici sit
02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pristroj, ktery zpsobuje poskozeni
sité ¢ tkadlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je 02 po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.
Ostatni dlivody
Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pferusit poskytovéni stuZeb, jsou uvedeny vy3e v textu (v ¢lancich
3.8, 4.1, ¢l. 4.4, ¢i. 6.4). 02 miZe pledtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma 02 pravo sluZbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co lze ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat zadost 0 zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost o zménu se pfiméfeng pouZiji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zddost 0 zménu musf vZdy obsahovat tdaje vyzadované pro danou zmeénu v piislusném formulari
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umoZiovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluZeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZz neni zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji bézZet az ode dne doruceni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zu¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpéte vyhody u sluzby se zavazkem, neni
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvaleni Zadosti o zménu

Z4adost o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluZeb se zévazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zifzeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢ navysenim jistoty ¢i zlohy, Uhradou pohledédvek
nebo obéma uvedenymi poZadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smiouvy, pokud doslo

k omezeni & prerudeni poskytovéni sluZeb z diivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykajf stejného technologického
bodu, na ném? jsou poskytovany i jiné stuzby, mize byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se die vlastniho uvazeni mdZe vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zrménu smlouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zékladé identifikace (castnika pfidélenym kodem, pfipadné jingm zpdsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany Gcastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako Uastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzhy. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédét, jinak nemazeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurditd vypoved je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukonden zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ziistanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem miZe byt omezena, podminéna dhradou pausalintho odskodnéni nebo maze
mit za nasledek dodatenou thradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sfuZeb nema samo o sobé viiv na
zévazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou
dobu.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostfednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskutecnéni hovory,

pfi kterém jako castnik jednoznacné projevite svoji vili ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovedi
rozhodny pro b&h vypovédni doby. Pokud se vypovéd tykd sluzby, které je poskytovana spolecné s jinou na stejném
technologickém bodu, maZe byt omezeno provadéni daldich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vypovéd moZna, 02 vam zasle obratem (e-mailem nebo doporucenou postou) jednordzovy identifikacni
kod ~ Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouZi k pienesent telefonniho
¢isla k jinérnu poskytovateli a rovné? k autorizaci poZzadavku na zrudeni sluzby zadaného na dalku (kontrole, ze jej &ini
opravnéna osoba).

Jak CVOP pouizijete
Jako Gcastnik mézete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:

1. zrugenisluzby bez preneseni telefonniho Cisla - nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.

2. zrugenf sluzby s prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud CVOP nepoutzijete

Plati, 7e pozadavek na zrugenl sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou wpovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP pro Geely pfeneseni ¢isla obdrzite rovnéZ. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemng, jinak dojde uplynutim

vypovédnf doby ke zrugeni sluzby i s telefonnim &islern.

Vypovéd bez uvedeni diivodu

K podani vypovédi nemusite udavat diivod. V takovém piipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dnf.

Zména zakladnich podminek

Tento wpovédni diivod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tykd se sluzeb elektronickych komunikaci a fiké:

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné

komunikacni siti je povinen nejménd 1 mésic pied nabytim (¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této

zméné v kazdé své provozovné a zpsobem umoziujicim délkovy pistup. Zarovefi je podnikatel povinen informovat

U¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) aZz p)ar),

je podnikatel povinen informovat G¢astnika zpiisobem sjednanym ve smilouvé rovné? o jeho pravu ukongit smlouvu
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.5.

12.6.

ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zplisobem, ktery si tcastnik zvolil pro zasildnf vyGctovani. Pravo ukoncit
smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v
pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.”

Pieneseni ¢éfsla k jinému poskytovateli

V préibéhu vypovédni doby mate pravo pozadat jingho poskytovatele o pteneseni svého telefonniho Cisla. Sdélte mu
piitom platny kdd CVOP od O2. K pfeneseni ¢isla rize dojlt a2 po ukonceni smlouvy s 02. Méate-li zajem o dfivejsi
ukonéeni a pozadate nas o preneseni ¢isla, mlze k pfenesent &isla dojit uz ve lhaté 10 dni od doruceni zadosti O2.
Z&dost o pfeneseni ¢isla miZete dorucit O2 jiz spolecné s poZadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana Zzadost
ru3i predeslé.

Lhiita pro pfeneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a za¢ina bé&Zet prvnim pracovnim dnem poté, co pozadate jiného poskytovatele o pfenesent
&isla, pokud si s nim nesjednate datum pozd@jsi. Pokud by datum preneseni ¢isla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pieneseni ¢isla jiz nejblizéi predchazejici pracovni den. Pokud jiného poskytovatele pozddate pozdéji neZ Ctvrty
pracovni den pied skongenim smiouvy s 02, k pieneseni ¢fsla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovéani
sluzby na daném telefonnfm ¢isle. Nejzaz¥f [hiita pro sdéleni CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledn( pracovni
den pted koncem vypovédni doby. Doba preruseni poskytovani sluzeb i diivody nepfeneseni ¢isla od 02 plati
obdobné jako pfi pienesent ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluZeb zfizenych na pienaseném &isle a ukonceni smiuv o takovych sluzbach
ke konci dne predchazejicimu pfeneseni Cisla.

Pfevod ucastnictvi

Pokud teti osoba s vasim souhlasem poZada o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnfm &fsle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skonéf a sluzbu bude uZivat novy G¢astnik. Zadost
tieti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana sou¢asné s vadi. 02 ma pravo poZadovat od dosavadniho (¢astnika
Ghradu vedkeré ceny za sluzby a daldi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
pievod slozenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na danérm technologickém bodu v pevné siti poskytovéano
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zrugeny.
V pfipadé, ze nebude mozné z diivodi na strané tieti osoby uskutecnit pfevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k poZadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zrudeny.

Umrti spotiebitele
Urmirtim spotiebitele bude smlouva ukon¢ena. Umiti je tieba vérohedné doloZit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uZivani sluzeb, piipadné vyuZiva-li aktivng sluzby i po smrti, pfechazi tim na né&j Gcastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany O2

Davody ukondeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovani sluZeb podie téchto VP
(zejréna v pFipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto clanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho miize 02 sluzbu vypovédst, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluZby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jejf znacné poskozeni).
P¥i neplaceni

Z&kon obsahuje zvlastni rezim vypovedi v pfipadé neplaceni vy(ctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
maze ukongit smiuvni vztah nebo neziidit uZastnikovi piistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci

v piipadech, kdy Ggastnik umysiné uved! nespravné osobni nebo identifikacni tdaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vydclovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Géastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob&
jdoucich vytictovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tdely tohoto ustanoveni rozurni
existence nejméné 3 nezaplacenych vytctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li vetkeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovedi, pozbyvé vypovéd 02 Gcinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrugena po uplynuti vypovédnf doby v délce 30 dni, ktera pocina bézet ode dne odestanf vypavédi
Ucastnikovi.

Diouhodohé odpojeni na Zadost ticastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Gcastnika po dobu delsf nez 12 mésict, je O2 opravnéna stuzbu
bez ozndmenf zrusit.
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Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popi. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v
dastedku:

1. omezeni, pierudeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouZité technologie,
3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4. zirdty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kodd nebo identifikacnich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu 02 odpovidé do vyie trojndsobku pramerné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém piipadé.

Odpovédnost tastnika

Ucastnik odpovida za skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porusenf platného pravnino pedpisu icastnikem a také
uzivatelem (tieti osobou), neprokdZe-li ucastnik opak,

pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zatizenl, které rusi provoz sité,

3. neopravnéného zdsahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného
zarizen,

4. pousiti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢enc pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim pfedpisem,

5. pogkozen( sitd nebo zafizen, wetn& skody vznikié v takové souvislosti tfetim osobdm.

Platby pres O2

MozZnost zadavat ptikazy k platbam pies 02

Pokud to umoznuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vém jako Gicastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojeni), méZete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebnf
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové pfikazy ¢i souhlasy
varn urnoziuji provést prevod penéZnich prostiedki na platebni Gcty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni
takovych G¢td (, partnefi”). Provedené plathy piipiseme na vrub vaseho vyuctovani u 02. K zadani je tfeba technicky
zphsobilé koncové zafizenf (elektronické komunikadnf zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné
slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mGzete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétn{ akce ¢i udalosti nebo
poskylovat pendzité charitativni dary, a to ve prospéch partner( nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery {partnefi a tyto osoby déle jen ,obchodnici”). RovnéZ mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zboZi
nebo sluzeb. Mlze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elektronického komunikac¢niho zafizeni a uZivany jeho prostfednictvim;

2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadi nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizétorem charitativniho projektu, akce

¢ hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za doddni ani mnozstvl nebo

vlastnosti takto placenych produkid (zboZi, sluZeb, projektd, akci i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani

Fadné a véas miZete uplatiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.

Zplsoby zadani pfikazu

Piikaz k provedeni Platby pfes O2 miiZele zadat nasledujicimi zptsoby:

1. volanim po urgitou dobu na zvlastni &islo (Platba voldnim nebo 1€z Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znak(i na zviastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvizenim piikazu k provedeni transakce v prostiedi internetu prostednictvim elektronické aplikace &i formuldre
na webové strance (Platba pfes internet nebo té7 m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jingm zpUsobem, pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluZeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani piikazu”. Zplsobern podie b) aZ d) nam téz maZete udélit souhlas, aby

konkrétni obchadnik daval 02 prikaz k provedeni transakce k tizi vadeho vylctovani u O2, a to i opakované, dokud

vas souhlas trvd (,,inkaso”).
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Pii zadavani ptikazu k provedeni transakce & souhlasu s jejim provedenim zminénymi zp(isoby je O2 opravnéna
{zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifikaéni kdd, kli¢ nebo podobny tdaj, ktery je znam pouze vam a slouZi pro ovéfovani
vasl totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pFijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfkaz obchodnika k inkasu a na vasi
stran& trva souhlas s provedenim inkasa. 02 mize piikaz bez zbytetného prodlenf odmitnout, zejména z divodu
zruleni, preruseni & omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoZiuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci o
odmitnuti stejnym zpGsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik poZadal, aby véds o
odmitnuti & provedeni transakce mohi sam informovat, a zfidil ndstroj umoZaujici tuto komunikaci v redlném ¢ase.
Sviij pfikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakei mézete do budoucna kdykoli odvolat v piipadé jeho zadani
formou SMS dorucenim rugici SMS zpréavy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy
té7 doru¢enim oznamen/ prostfednictvim Moje 02 ¢ voléni na linku zakaznické podpory 02. Odvoléni pfikazu i
souhlasu viak nemé zpétné Ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vraceni Castky.

Castka platebni transakce

Castka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistuijici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou ¢i
jinym urcitym zplisobem v prikazu k provedent transakce. Dalsf informace a zavazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod astky platebni transakce

Castku platebni transakce pFipiseme na platebn{ Gcet piistusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dndl ode dne
pijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava thiit pro provadéni platebnich transakci v zakoné & 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pFisluSnému partnerovi. Pro
spraviné provedeni transakce a pouZiti poukazanych prostfedka méze byt nutné piedat obchodnikovi vade telefonni
&islo, piipadé i daléf tdaje slouzici k identifikaci platby & jejihio pifjiemce; v tom pfipadé tyto Gdaje pro uvedené cely
obchodnikovi predéame.

02 mliZe stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit padiminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakc! (zejm. Fadné plnéni
vagich zavazk( vaci nam), a dale G&e! a maximalni castku transakce Ci surny castek transakci, které [ze provést

v uréitéim obdobi (1. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, finan¢nf limit nepfekracuje

nejvyssf ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (4. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevySujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce prekrocilo finannf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takoveé transakce ¢i dalsich transakei pfedchozim slozenim jistoty. V pfipadé nesloZent jistoty jsme rovnéZ opravanéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kddu *123*# z mobilniho telefonu vam na ngj
dorucime elektronickou zpravu o Eastkach dosud nevycerpanych financnich limitdi v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebnf transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyictovani za zi¢tovaci obdobi, ve kterém
doslo k piijeti pitkazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a piipadné tplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Céstku transakce, kterou jsme prevedli

na zaklada vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolené s cenou za sluzby ve [haté splatnosti vytctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedenf transakci ve vy3i dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pFikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢ldnka 5 a 6 téchto VP na placeni ¢dastky
takové transakce a piipadného poplatku za jeji provedeni ve vytctovani. Podanf reklamace nemd odkladny ucinek.

Chrafite své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smiuvnimi podminkarmi (zejména témito VP a cenkem) a
prijmout veskera pfiméfend opatieni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizent a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pifstup pormocl nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkd (zejm. uzamykéni zafizeni
bezpednostnim kédem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrante pled vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V piipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuzit (vetné neopravnéného uziti) elektranického
komunika¢niho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznameni lze
ucinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory 02 & pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dal3ich
platebnich transakcl i poskytovéan( sluzeb. Poruieni kterékoli vadi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano
za hrubé porugeni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztratu ¢i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouZiti zakladn! sluzby k zadani platebnf transakce opravnéni odmitnout prikaz di
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souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud davody podezieni trvaji,
anebo si od vas vyZadat prokazatelné potvrzeni, 2e jste piikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odloZit provedeni transakce. V tom pfipadé vés budeme zptisobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezien(
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pieruseni poskytovéni sluzeb
a platebnich transakcf.

Reklamace platebnich transakei

Pipadnou reklamadi proti neprovedeni &i chybnému provedeni platebni transakce (ij. Zze hovor neby! uskuteénén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytctovana délka ¢i pocet hovortifjednotek neodpovida provoznim tdajam Ustiedny,
pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni i SIM karty, nedal jste pFikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésich a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicti ode dne doruéeni vytctovani, v némz je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihiity se ma za to, ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vydctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutecnéna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zU¢tovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud doslo v rozporu s piijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlend zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Gcet partnera. V pfipadé, ze ndrmn viak jesté

pred plipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, e na jejim provedeni
jiz netrvate, castku chybné provedené transakce varn vratime. K vraceni dojde stejnym zpdsoben jako v piipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst. 8.4). Neneseme dlikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani piekazka nezavisla na nasi vili, véas
to sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnii od obdrZeni reklamace. Odpovéd' zasleme v listinné podobé,
pokud nés o to pozadate. Jinak se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vémi neschvélené (neautorizované) platebni transakce im(izete reklamovat ve stejné thdté a tymz zpGsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pii zadanfi pfikazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
silné ovéfenf uzivatele, neurnoziiuje povaha vyse uvedenych zptisob( jejich zadéani prokézat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v piném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebnf transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizenf ¢i SIM karty

az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zékona. Pokud viak tuto ztrtu, odcizeni & zneuZiti zplsobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni &i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni ¢ SIM karty
ozndmil. V rozsahu, v n@m? nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v piipadé jejtho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace

ProtoZe nékteré platebnf transakce mohou napliovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod
svym 1CO 60193336 do seznamu poskytovatelli platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou simlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnutl této smlouvy i jejich povinnych nélezitosti. Platebni rdmcové smiouva je soucasné v
ramci VP zvefejnéna na wiviviod o

Platebni ramcova smiouva je uzaviena na dobu trvéani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikact
a tvofi jeji soucast, proto ji miizete ukongit stejnymi zplsoby a z tychz diivod jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smiouvy mize 02 ménit checnym
zpGsobem pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pficemz informace o zméné uvefejn! O2 v kazdé

Své provozovné a na vavaw o/ v Zaroven vas 02 o uvefejnénf( takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilanf
vyuctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z
Vasi strany, ledaZe jej odmitnete, jako by 3lo o zménu zdkladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mliZete bez
sankce do dne nabyti Ucinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: dorucenim ihned skondi téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidand platebnl ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zrudeni zékladni sluzby: smlouva o zékladni sluzbé i v ni obsazend platebni rdmcovéd smlouva zaniknou
az ke dni nabyti Uc¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zptsoby komunikace a pisemné tkony: 02 zaslld zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (., zpravy")
primarné na e-mailovou adresu G¢astnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i podtovni adresu a telefonicky
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odesldnim mailu nebo SMS nebo vyvéienim

v portalu Moje 02. U postovni piepravy pak 3. dnem pfedéni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povaZovéna i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kiera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Gcastnik o jejim uloZzeni nedozvédél, nebo kterd byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 pfedavané k postovnl piepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zésilky;
korespondence ohledné& smluvni dokumentace mdZe byt zasilana doporucené. Smilouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téZ probihd komunikace.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pii pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl (kon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nadteni dané
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému 02 nebo pfisluiného
smiuvniho operéatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smiuvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z d@ivodu zrény obecné
7avaznych pravmch predpisti. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na st . Zaroven je 02 povinna informovat Gcastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je
opravnena menlt smiuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;

zpasob a podminky vytctovéani a placent;

zptisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;

zptisob a podminky uplatnéni a vyfizenf reklarace vyictovani ¢i kvality sluZeb;
zmény sluZeb;

odpovédnost za 3kodu;

O N e W N

doba trvani smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zpasob ukonceni smlouvy;

©

zptisob dorucovani ticastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k prévnim pfedpisGm;
11. plathy pres 02;

12. zpracovani osobnich udajt.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpGsob jejich ozndmeni Gcastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Vage prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l 11.9.

Rozhodovani sporii a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Geastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahtt upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykajl sluzeb elektronickych komunikac/, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (v i)
Soudy maji pravormoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékonem. Soudern pravormocnym pro
soudnf fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné piisluny podle sidla O2. Ohledné pravomodi a
prisiusnosti CTU ve spravnim fizeni plati piedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb

vykonéva Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, vivewicnbias), jiZ Ize v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize 167 fesit mlmosoudne na zaklade navrhu na zahéjeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢ 229/2002 Sh. (v inani v 2). Rada pro rozhlasové a televizni vyslanf je
dozorowm organem u televizniho vysilani a audiovizualiniho ol)sahu Coomnar by o)

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zévazkové vztahy
podle t&chto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pisludné ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho Gcinnosti se ale fidi dosavadni pravni ipravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a G¢astnikem pred nabytim Gdinnosti téchto VP zlstavaji i nadéle

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, platii po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech
prav a narok{ ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podie nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti.
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Clanek 1  Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby PFenosu dat, Pronajmu okruhii a Pevného pfistupu k
Internetu (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soucasti V8eobecnych podminek pro poskytovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci vydanych O2 Czech Republic a.s., v platnem
zné&ni (dale jen ,V&eobecné podminky").

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluZzeb zahrnutych do sluzeb
Pienosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného plistupu k Internetu (déle jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z
konkrétniho piipadu potieba bliz&i specifikace). Tyto Provozni podminky se nevztahuji na sluzby
popsané v referenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, pokud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazné pro spole€nost O2 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (déle jen ,02") a vEechny Ucastniky.

(3) Informace o cenach Sluzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmd

Pro tcely t&chto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kéd(, znakd, obraz(,
zvuk® a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypoCetni techniky a jsou
pienositeIné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zaCatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zdznamu o nahlagené (evidované zéavadé v piipadé Proaktivity) zavady operatorem O2 (po
poskytnuti vSech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluZby a osobé ktera
poskytne O2 soutinnost). Jeji délka miZe byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od Zafatku opravy zavady do
momentu, kdy se technik O2 spoji s Kontaktni osobou za d&elem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nahlaseni Zatatku opravy zavady
do Ukonéeni opravy zéavady. Do Doby opravy se nezapotitava Preru$eni opravy zavady - Cas
&ekani na nezbytnou soucinnost zastupce G&astnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
mtize byt garantovana SLA.

(5) Doba pokryti- asovy ramec dostupnosti kontaktniho mista O2 pro nahlaseni zavady.

(6) Doba zavady - je soutet viech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim meésici). Pokud
Doba opravy presahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapotitava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zdvada odstranéna.

(7) Dohoda o drovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — Doplitkové sluzba, spotivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Dopliikova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozZno vyuZivat samostatng, ale pouze jako
doplitkové k zakladni Sluzb&. Vyuziti Dopliikovych sluzeb miZe byt podminéno pouZzitim
odpovidajiciho Koncového zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Ugastnikovi sluzba dostupna bez funk&nich zavad
z diivodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zplisobem:
Mésiéni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
[%] kde

HM je cetkovy pocet hodin ve sledovaném mésici

{(10) EDI - Dopliikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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(11) Koncové telekomunikaéni zafizeni (dale jen ,Koncové zafizeni®) komunikatni zafizeni
pfipojované pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu Pevné sité nebo k Mobilni siti.

(12) Koncovy bod Pevné sité (déle jen “Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Ugastnikovi poskytovan pristup k Pevné siti a ve kterém je Ugastnikovi poskytovana Sluzba; v
piipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urfen specifickou sitovou
adresou, ktera miZe byt spojena s &islem nebo se jménem U€astnika.

(13) Kontaktni osoba — osoba zmocnéna Ugastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Sluzby. Ucastnik méze zaroveri urgit technicky zp{isobilou osobu pro technickou souginnosts 0O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohlasila zavadu.

(15) Navrhovatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uplatnila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsaného formulafe Specifikace sluzby a &ekd na zfizeni Sluzby.

(16) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za acelem udrzby technickych a
softwarovych prostiedk(, prostiednictvim kterych je SluZzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto pripadé nepovazuje za zavadu a do vypocltu dostupnosti se nezapoditava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluZby, o kterém je minimainé 7 kalendafnich dnd
piedem informovana Kontaktni osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za zavadu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznaleny U¢astnikem za platce cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Ucastnik, dodava O2 platebni doklad oznaenému Platci, a to na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem.

(19) Proaktivita - umozniuje U&astnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho site a zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Utastnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané trovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zdznaml o zavadé zaloZenych v ramci Proaktivity a
celkového poétu zaznamu o zavadé, tzv. vEetng incidentll ohladenych zastupcem Ucastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incident().
b) parametr se vztahuje na pracovni dobu, ve kieré je Deplfikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se uréi nasledujicim zplsobem:

Proaktivity index (mésiéné) = [lpro/itotal] *100

(%) kde:

ltotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = potet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
O2https:/lo2portal.cz.02.com.

(21) Program — soubor pogitatovych programU specifikovanych ve Specifikaci a pfislu§né uZivatelské
dokumentaci.

(22) Pfedavaci protoko! — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavére¢nych méfenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Piifazenych prostiedk(.

(23) Preruseni opravy zavady - pokud je nutnd nezbytna soulinnost udastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika O2 k zafizeni nebo ¢asti infrastruktury umisténé v prostorach
umist&ni sluzby, je U&astnik povinen tento ptistup umoznit. Pokud Ugastnik pFistup neumozni, je
pierudena oprava zavady a o tato doba neni zapoCitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni nacitani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi O2 NahlaSovatele zdvady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo telefonicky a zarovefi s nim dohodne ¢as poskytnuti
souéinnosti Ugastnikem., Od okamziku poskytnuti soudinnosti je Pferusen! opravy ukonteno
— oprava zavady je obnovena.
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(24) Piipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny O2, pfipadng jeji detasované Casti, ke
Koncovému bodu.

(25) Ptipojka — pro Ggely t&chto Provoznich podminek se Pripojkou rozumi Pfipojné vedeni, sitové
prostiedky O2 vytlenéné pouze pro tuto Pfipojku a Koncové zarizeni, pokud to charakter Sluzby
vyZaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakter Sluzby vyZaduje. Pfipojka umoZiuje poskytovani
Sluzby. Pfipojka je zakon&ena Koncovym bodem.

(26) PFifazené prostiedky — prostfedky spojené se Siti nebo SluZbou, které umoziuji nebo podporuji
poskytovani Sluzby; tyto prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pristupu a elektronické
programové priivodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
Sluzby, at' uz nahradou Pripojky, na které je zavada, za bezchybnou Pripojkou nebo odstranénim
zavady na pienosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Cinnosti (reset,
rekonfigurace).

(28) Systém — vybaveni, véetnd hardwaru a pfislu§ného softwaru, uZivané k pfenosu, vyméng a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavk( mési¢né v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a zajisténi rekonfiguraci (max. 10 pobotek denné, limit x hodin mésiéné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady — oprava zavady je vzdy ukongena tehdy, kdyz v8echny parametry
dané Pripojky, resp. Zakaznického zarizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastavd v ¢ase, kiery
Nahladovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonceni zavady.

(31) Ugastnik — kaZda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a uZivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz$i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zagatek opravy zavady - ¢as ohlaSeni zavady PFipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikacnich technologii za Koncovym
bodem smérem k Ucastnikovi.

(34) Zavada (dale t&Z i "Porucha") - stav, kdy jeden nebo vice parametrd PFipojky, resp. Zékaznického
zafizeni jsou hordi nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z dlivodd na strané O2. Za zavadu z dlvodd na strané O2 neni
povazZovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve spravé 02,

b) zévada zplsobena vypadkem napdjeni, které nezajistuje O2, pfipadné zavady zplsobené
Udastnikem nebo ginnosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim tcastnika,

¢) zavada zpUsoben prokazatelnym fyzickym po$kozenim nebo odcizenim infrastruktury,
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych Gtastnikem,

d) vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastruktury 02,

e) vypadek sluzby v ramci Planované vyluky provozu.

(35) ZFizena sluzba — sluzba je povaZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Predavacim protokolu.

Clanek 3  Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je Ugastnikovi na Gzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mabilnich siti 02, pfipadné smluvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo Gzemi Ceske
Republiky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluZzeb je podminéna pokrytim tzemi Sitémi,
technickymi moznostmi Siti a daldimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovani
sluzeb ovlivnit.
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(2) Sluzba je poskytovana aZ po rozhrani definované v pfisluné Specifikaci.

(3) Vnitini vedeni za Koncovym bodem je majetkem Ugastnika, pfip. vlastnika objektu. Pokud O2 na
zékladé poZadavku Utastnika zfidi, opravi nebo provede zménu vnitfniho vedeni za Koncovym
bodem, Cini tak na naklady Ucastnika.

Charakteristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podle Pfipojky dé&li na skupiny:

a) sluZby na komutované Pripojce - sluzby s ob&asnym pfistupem k Siti.
b) sluzby s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pienosu dat je sluzba Ethernet, kterd mUze byt realizovéna ve variantné jako
nékolik PFipojek do Sit& nebo jako dvé Pripojky tvofici jedno propojeni Koncovych bodd.

(6) Doplitkova sluzba EDI umoziuje Ugastnikovi prenos dokumentl v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou 02. 02 poskytne Dopliikovou sluzbu EDI Ugastnikovi samostatn& nebo
ve varianté s Programem, pomoci ného? bude Ugastnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni Ugastnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojené, poskytne za tim Ucelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podminek stanovenych t&mito Provoznimi podmmkaml Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavedeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne zfizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ'}), ktere
mohou byt poskytovany prostiednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pfipojka je jednoznatné definovana prostrednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ugastnika sité¢ (NUI). Poget NUI pfidélenych Ucastmkow
neni obecné& omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovézeno pfipojnym
heslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje Ugastnika na zaklad& Jednotného
pristupového Cisla (déle JPC) nebo Privatniho pfistupoveho Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejneé telefonni sité. JPC je sdileno vice Ugastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Ugastnika.

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku

b) z vefejné telefonni hovorny

c) z vefejného telefonniho automatu

d) prostiednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e)  ze siti jinych operatord vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi O2 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smiuvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.

(11) O2 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.
(12) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, IP Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu reédlné nominalni rychlostni limity sluzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost S .
oznadeni u sluzeb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps

4Mbps 4096 kbps
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6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spodiva v pronajmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body.
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(14) Pronajaty okruh je jednoznatné identifikovan svym oznaenim - Relace pevného okruhu, které
stanovi O2 v souladu s platnymi normami.

(15) Minimalni soubor pronajimanych okruh(:

Typ okruhu Technické charakteristiky
Specifikace rozhrani Charakteristika pfipojeni
Analogovy telefonni, normalni 2 drat - CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 451 ed. 1
Analogovy telefonni, specialni 2 drat—- CSN ETS 300 449 ed. 1 2drat—- CSN ETS 300449 ed. 1
kvality nebo nebo
4 drat— CSN ETS 300 452 ed. 1 4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSNETS 300 288 CSN ETS 300 289
64 kbit/s CSN ETS 300 288/A1 "
Digitalni s pfenosovou rychlosti CSN ETS 300418 ed. 1 CSNETS 300 247
2 048 kbit/s, nestrukturovany CSN ETS 300 247/A1
Digitalini s pfenosovou rychlosti CSNETS 300418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1
2 048 kbit/s, strukturovany

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS 300 288.

(16) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného ptistupu k Internetu

(17) Sluzbou se rozumi zfizeni plného pfistupu k siti Internet, v€etné zfizeni PFipojky, umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a pronajem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace IP adresniho prostoru, poskytnuti schranky clektronické posty (e-mail) a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznaceni téchto sluzeb a k tomu realné nominéIni rychlostni limity sluZeb jsou platné dle
niZze uvedené tabulky:

oznaéReYr?thOzltuieb Nominalni linkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnlLine [P VPN

(19) SluZbou se rozumi vzajemne propojeni pobocek Utastnika vEetnd zfizeni Piipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajictho routeru, pfidéleni a registrace IP adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé izemi Ceské republiky. Zabezpeteni provozu, . sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivateld pro vstup do lokalni sit&, si provadi Ugastnik vlastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi ndzvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, [P sec VPN.

Charakteristika Doplinkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFH

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, |OL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
Internet Business Pro, IOL IP VPN Fixed, VPN Forte, I[P SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je moZné objednat v dohodnuté trovni dle typu Sluzby sjednané SLA (dale jen ,SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Utastnikovi garantuje zaru&enou mésiéni dostupnost a maximaini dobu
opravy Pripojky.
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Dostupnost trovné SLA DS pro SluZby, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak:

Nézev siuzb Uroveri SLA

y SLAO | SLA1 | SLA2 | SLA3 | SLA4
IP Connect Basic, Internet Business, VPN Expres ANG Ano Ne Ne Ne
Komfort
IP Connect (Advanced,Classic), |OL Digital, Internet
Forte, Internet Business Pro, VPN Forte, IP VPN Ano Ano Ano Ne Ne
Fixed
IP Connect Profi Ano Ano Ano Ano Ne
IP Connect GigaOptics, IOL Ethernet Ano Ano Ano Ano Ano

(22) Doplikové sluzby Managed Services (MLAN,MWAN) spotivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Ugastnika v dohodnuté trovni die typu sjednané SLA (dale
jen ,SLA MS“). Na zaklad& SLA MS 02 Ugastnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prab&znych informaci pfi provoznich problémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznick ych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou Grovni, jeZ je
nedilnou sou&asti Smlouvy. Doplikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.,

V pfipadé, Ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, ze SLA sluzby MWAN
musi byt v urovni SLA3.

(23) V mésiéni cend za SLA DS, MS je zahrnuta cena za uzZivani uctu pro pfistup ke sluzbé Aplikacni
portal (eW atch).

(24) 02 1x za zG&tovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametrd garantovanych SLA. Report o
hodnotach dosaZenych v uplynulém mésici poskytne 02 Ugastnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zt&tovaciho obdobi v Aplikagnim portalu. Pfi nespinéni garantovanych parametrd
ve sledovaném zu&tovacim obdobi O2 snizuje mésitni cenu za sluZzbu o €astku vypottenou dle
vzorcl uvedenych v &l. 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé dariového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zG&tovacim obdobi poskytnuta alespon v minimalnim rozsabu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vystednéa &astka tétovana v daném zd&tovacim obdobi dosahla
minimalni vyée 50 K&. Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrl je je$té povaZovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napéjeni. Zakladem sluzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. Sluzba obsahuje veskeré Cinnosti potfebné k
zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroveri kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluzby (viz. Grovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIF]) poskytuje bezdratové pfipojit kencového uzivatele k vnitini siti
zékaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pristupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zékaznika a sluzba IP Connect nebo Internet Business v kaZdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré &innosti potfebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zplUsobené Zivelnou pohromou (zéplavy, poZar, zemétieseni, ploné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vale¢nym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili O2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, ze by O2 tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo priekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto piekdzku pfedvidala, nejsou povaZovany za zavady na strane
02 a nejsou zapogitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(28) SLA DS se ligi garantovanou dostupnosti Pripojky, limitem &asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd. Pro droveri SLAO se neposkytuje thrada
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sankci. Uroven SLA2 m(Ze zahrnovat zfizeni zavislého zalozniho Piipojného vedeni, a to dle
rozhodnuti 02. Urovefi SLA3 a SLA4 mlzZe zahrnovat ziizeni zalozni Pfipojky, a fo die rozhodnuti
02. Pfi funk&nosti primarni Piipojky neni mozné vyuzivat zaloZnf Pfipojku k prenosu dat, pokud neni
siednano jinak. Pokud je zalozni Pfipojka realizovana s nizi rychlosti, nez je rychlost primarni
Pripojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na niz§i rychlost zaloZni Pfipojky a mizZe dojit
ke zhor&eni kvalitativnich parametrl datovych pienos(. Pii tomto stavu neni porudena dostupnost
sluzby jako celku.

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAOD SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésiéni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 12 8
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
Informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zanedodrZeni Parametri Ne Ano Ano Ano Ano

(30) Dopliikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve &tyfech Urovnich SLA MS, ktere se [isi
garantovanou |hltou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, [hltou pro informovani o problemu,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v piipadé nedodrZeni garantovanych parametrG.

(31) Urovn& SLA MS pro Doplikovou sluzbu Managed LAN:

Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrZeni Ne Ano Ano Ano
parametrd

(32) Doplikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti Grovnich SLA MS, které se lis{ urovni
garantované dostupnosti, Ihlitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihiitou pro informovani o
problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametr(.

(33) Urovné SLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed W AN:

Urovei SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. délka poruchy primarni/zaloZni Hodin - - - 12 8

pripojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Doba pokryti Hodin 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5
X 12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE NE
- ANO ANO ANO ANO
Informace o problemu Hodin 4 4 4 4 4
- 2 2 2 2
Sankce za nedodrZeni parametrl Ne Ano Ano Ano Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tiech trovnich SLA, které se li$i garantovanou lhitou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti

uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd.

Uroveri SLAMS SLAO SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proaktivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano
parametr{

*INBD = nasledujici pracovni den.

(35) Sluzba Managed WiFi se poskytuje v péti Grovnich SLA, které se li$i garantovanou lhitou pro opravu a odezvu,
dobou pokryti, Ihtitou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni

garantovanych parametr(i.

Uroveii SLA SLAO SLA 1 SLA2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (volitelné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné| (volitelné| (voliteln&| (voliteiné
15) 15) 60) 60)
4 4 2
Informovani o problému hodin 12 12 (volitelng | (volitelné| (volitelné
2) 2) 4)
Doba Pokryti 8x5 8x5 12x7 12x7 24x7
(8-16 (9- (8-20 (9- {0-
hod) 17hod) hod) 21hod) 24hod)
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Ano ‘ Ano

Sankce SLA | ' Ne | Ano Ano ‘

Clanek 4 Ziizovani Sluzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o ziizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(déle jen ,Specifikace").

(2) ZFizeni Sluzby predchazi méfeni kvality PFipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebné pro
ziizeni Sluzby. Mé&feni mizZe byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Siuzbu
Navrhovateli z¥fidi, pokud méieni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovateinost zfizeni Sluzby.

(3) 02 ové&fi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnl od pfijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V pfipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které ziizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, lhilta k dodani zpravy o ovéieni moznosti zfizeni poZzadované Sluzby se zdvojnasobuje.

(4) Bude-li Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouZiti jiz vybudovanych vnitinich rozvod(, uvede
tuto skutetnost ve formulafi Specifikace. Pokud je Uéastnik jejich vlastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem, zajisti si souhlas
vlastnika, popf. spravce a doloZi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemlze 02
Pripojku zfidit.

(5) Bude-li Ugastnik po 02 pozadovat pro zfizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skutetnost ve formulafi Specifikace. Pokud je vlastnikem budovy, uvede tuto skutecnost
ve Specifikaci. Neni-li Ugastnik viastnikem budovy, zajisti si s dostatecnym ¢asovym predstihem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a dolozi ho O2. Bez
doloZeni vy$e uvedeného souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(6) Pokud Sluzbu nelze realizovat podle tdaji uvedenych U¢astnikem ve formulafi Specifikace, je 02
povinna informovat Ugastnika do 20 kalendafnich dnli od pfijeti poZadavku na zfizeni Sluzby.
Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zavisi na dohodé s jinym operatorem, pak O2 zajisti dodani
zpravy o vysledku ovéfeni realizovatelnosti Sluzby do 40 kalendafnich dni ode dne pfijeti
Specifikace.

(7) Zfizeni Sluzby O2 Ugastnikovi bezodkladng oznami. Oznameni méa obvykle formu Pfedavaciho
protokolu, pfedloZzeného po zfizeni Sluzby Uéastnikovi. Zfizeni je Gginné dnem podpisu
Piedavaciho protokolu opravnénym zéastupcem U¢astnika nebo dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontaktni osob& podle Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu
Kontaktni osoby).

(8) Ke zfizeni Sluzby pfed datem navrZzenym Ugastnikem mlze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Piipojky u Ugastnika nesmé&ji byt Ugastnikem
jednostranné ménény. Souhlasi-li O2 na zékladé Zadosti Ugastnika se zménou t&chto Gdajl,
véechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim zplsobem posouvaji.

(10) Nezajisti-li 02 dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ih(ité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mze Uastnik navrh pisemné odvolat.

(11) V pripadech, kdy Ugastnik navrh odvold z dlvod, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit O2 prokazatelné vynalozené néklady pfipadajici na jiz provedené prace a jejich
pfipravu, pokud O2 nemUze jejich vysledku pouZit jinak.

Specifika sluzeb Pienosu dat na pevné Pripojce
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(12) 02 ztidi Siuzbu zpravidla do 14 dnll od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pienosu dat na komutované Piipojce

(13) Pro zfizeni komutované Piipojky je nezbytné, aby Ugastnik mél k dispozici telefonni piipojku se
samostatnym piipojenim.

(14) U¢astnik si zajisti pred datem poZadovaného zfizeni Sluzby pripojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliiovat
doporugeni uvedené ve Specifikaci.

(15) Q2 ziidi Sluzbu zpravidla do 14 dnll od akceptace Specifikace O2, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruht

(16) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnll od akceptace Specifikace 02, neni-fi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni SluZzby mé za néasledek vznik prodleni
na strané 02, pouze pokud je nesplnéni tohoto terminu O2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pristupu k Internetu

(17) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 14-ti dnli od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika Dopliikové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podie konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.

(19) V pfipadé pozadavku Utastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skfini, pfedchazi zfizeni
sluzby ZKZ mistni Setfeni v lokalit¢ U&astnika. Vysledkem S$etfeni je konedné stanovisko O2 o
realizovatelnosti sluzby ZKZ.

(20) O2 zfidi Sluzbu zpravidla do 6 tydn( od akceptace Specifikace 02.

(21) Pokud Ugastnik ve formulaFi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného Zakaznického
zafizeni a toto Zakaznické zafizeni je dodavané ke sluzb& Pronajmu okruhd nebo ke sluzbé
Pienosu dat, které vramci své {echnické specifikace neumoZiuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a Fidicimi systémy 02 (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD,
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zvlastni ISDN pFipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKZ
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V opadném piipadé mize byt ke sluzbé ZKZ poskytnut pouze
servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplrikové sluzby EDI

(22) Sluzba je Ugastnikovi zfizena na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V ptipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ov&fovani moznosti zfizeni Sluzby, mize 02 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné technické
fedeni, tzv. zakaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt”).

(24) Zakaznicky projekt vyZaduje vypracovani individualiniho navrhu feseni. Navrh feSeni vetné
terminu realizace a odhadu dodateénych nakladl bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzenfjeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z davodd, které

nejsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, méa O2 pravo poZadovat Uhradu
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naklad(, které jiz vynaloZil na realizaci tohoto zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemUze
pouZit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(26) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté trovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostfednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pfed zfizenim Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWIFI() provadi O2 audit lokalni
sité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 mbZe rozhodnout, v pfipadé vétsiho poétu lokalit
Ucastnika o provedent auditu fokalni sité Uastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Ugastnik po provedeni auditu lokalni sité Ugastnika v obdobi od sjednani dopliikové
sluzby MLAN/MWIF| do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvold navrh na zfizeni Doplikové
sluzby MLAN/ MWIFI, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiZ provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS lze ziidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluZzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdaleng fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukon&eni provozu navazujici |IP datové nebo
Internetové sluzby mizZe ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukon&eni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluZby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplitkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Doplnkové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi 02 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik 02 mlze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. V pfipadé vétSiho poctu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
U¢astnika Ize audit provést pouze na vytypovanych lokalitach.

(31) O2 zidi Sluzbu zpravidla do 6 tydnl od akceptace Specifikace 02.

Specifika Doplinkovych sluzeb SLA DS

(32) Dopliikové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatku ke Specifikaci Sluzby.
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Clanek 5 Zmény a zruéeni Sluzby

(1) Pro zménu Sluzby plati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik mize pozadat o zmé&nu parametrd Sluzby, resp. podminek poskytované Sluzby v ramci
Specifikace. Uéastnik uvede pozadavek na zménu ve zménovém formulafi Specifikace a doruti jej
prokazatelné O2.

(3) Sluzbu Ize na zakladé radné vypinéné Specifikace i Ugastnikem preloZit za tplatu dle ceniku
Stuzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi sou¢asném spinéni téchto predpokiadl:

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekiaddané SluZby nejsou evidovany pohledavky po |hté splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikacf a jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné Gdaje souvisejici s preloZenim Sluzby a na
pozadani predlozi O2 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Ugastnik pozadovat pro prelozeni Sluzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvod(, uvede tuto skute&nost ve formulati Specifikace. Pokud je Ugastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas viastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez doloZeni vy$e uvedeného
souhlasu nemize O2 Piipojku zFidit.

(4) O2 pfelozi Sluzbu na nove misto v ramci technickych moZnosti a ¢asového pofadi uplatnénych
pozadavku. Pokud Zadost nespliiuje pfedpoklady uvedené v pifedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfelozit samostatng, ale pouze spole€né se vdemi sluZzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pripojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na pieloZeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Uastnika zrugeny ke dni pfelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zakladé Zadosti Ugastnika piemistit za Uplatu dle Ceniku SluZby na jiné misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvisiém pozemku
téhoz vlastnika. Pro premisténi se pfriméfené pouziji ustanoveni &l. 5.3., 54. a 5.5. téchto
Provoznich podminek.

(7) Prelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu uréitou je mozna
pouze se souhlasem Q2 a za pfedpokladu, Ze touto zménou nedojde ke zmareni Ucelu uzavieni
Smilouvy na dobu uréitou.

(8) Utastnictvi ke SluZbé je mozné prevést mezi dvéma Ugastniky postupem dle &l. 9.9.3.
V&eobecnych podminek.

(9) PFi prevodu Sluzby je dosavadni Ug¢astnik povinen uhradit veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
¢innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Prfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
SluZzbu pfevést samostatné, ale pouze spoletné s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik &i Navrhovatel nemaji zajem na
prevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho U&astnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) Pii vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf. pfelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi &l. 4 t&chto Provoznich
podminek.

(12) V pfipadé prelozeni Sluzby nebo zmeény typu pfipojeni mlze dojit k doCasnému pierudeni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu sluzby.,

(13) Pokud Ugastnik sluzby Pfenosu dat nebo Pronajmu okruhd, poskytnuté jako mezinarodni sluzba,
zrudi Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit O2 veSkeré naklady, které O2
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vzniknou v dlsledku ukonéeni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o néklady, které O2
vzniknou z téchto dlvodd vigi tretim stranam v souvislosti s poskytovanim mezindrodnich sluZeb
Pienosu dat nebo Pronajmu okruh(t. Obchodni nazvy téchto sluZeb jsou: Mezinarodni IP Connect,
Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium, Mezinarodni Voiceband.

(14) O dodasné pierudeni provozu sluzby Pronajmu okruhtl, poskytované na dobu neurgitou, miZe
Ugastnik pozadat za Uplatu dle pfisiudného Cenfku sluzby. Do&asné preruseni provozu sluzby
poskytované na dobu uréitou je mozZné pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, Ze timto
prerusenim nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti Siuzby na dobu urgitou.

(15) Prevod Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem O2 a za pfedpokiadu,
Ze timto prevodem nedojde ke zmafeni GCelu poskytnuti sluzby na dobu uréitou.

Clanek 6  Ohlasovani zavad a jejich odstrariovani

(1) Ugastnik ohladuje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikacniho portalu na pfisiusné pracoviste
02. Osoba, ktera ohladuje zavadu je povinna ohlasit své jméno, ptijmeni, telefon, email, IC a
obchodni nazev spoleénosti jenZ je UCastnikem, obchodni nazev a identifikaci piipojky Sluzby na
které se vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, €as zjisténi zavady, informace o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zarizeni a Zékaznického zafizeni, stav signalizaCnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaZze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy mize 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro souéinnost
v misté umisténi pFipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ugastnikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohla$ené zavady.

(2) V ptipadé, e Ugastnik nezna identifikaci Pripojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musf
identifikovat PFipojku sluZby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povaZuje se za Cas Zalatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna predem definovana Kontaktni osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho Cisla kontakini osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zplsobild osoha Gcastnika bez identifikace na placené lince 720720777,

(4) Pracovisté O2 pro nepfetrZity pfijem ohlaSeni zavady:

Linka pro korporatni zakazniky:
800 111 777, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby"

Linka pro zakazniky verejné spravy:;
800 222 777, vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaeni poruchy datové sluzby”

Linka pro firemni zadkazniky
800 203 203, vybér volby v interaktivnim privodci ,Ohlaseni poruchy datové sluzby

(5) Pro doplnéni informaci k nahlagené zavadé mize Ugastnik pro snazsi komunikaci vyuzit email
sd@o2.com. Do pfedmétu se je Utastni povinen uvést &islo evidované zavady.

(6) Jako potvrzeni nahlageni zavady je O2 poskytnout u¢astnikovi Cislo evidované zavady, ¢as Zacéatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery proved! evidenci zavady.

(7) Ugastnik si mlize s O2 sjednat za Gplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 6 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povéiené technicky zplisobilé osoby, e zavada neni na
Ptifazenych prostiedcich U&astnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskythout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Prifazenym prostfedklm infrastruktury pro
ovéieni informace. Ugastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zplsobilé osoby pro
lokalizaci a odstranéni zavady. V radmci této soudinnosti Ugastnik zajisti vstup osobam
odstrafiujicim zavady na strané O2 do v3ech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pfi odstrafiovani zavady nezajisti nebo tak uéini v prodleni, 02 miZe odeprit Ugastnikovi
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vraceni pomémeé Casti mesitni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim soucinnosti ze strany
U¢astnika vznika dale O2 pravo na nahradu pfipadne skody.

(9) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno jinak,
zahaji 02 prace na odstrafovani zavady nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hldSeni o zadvadé podle
bodu 1 tohoto &lanku.

(10) O2 je povinna poskytnout Kontaktni osobé& nebo nahlaSovateli zavady na zakladé jeho telefonické
Zadosti nebo e-mailem (sd@o2.com) informace o postupu odstrafiovani zavady na pfislusném
pracoviéti 02, Kontaktni osoba nebo nahladovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,
popfipadé identifikaci dotéené piipojky sluzby.

(11) Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich stanoveno
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou piipadd, kdy je zavada zplsobena disledky
pUsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napt.: zaplavy, pozar, zemétfeseni, ploSné vypadky
rozvodu elektrické energie, valeCnym konfliktem, teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi).

{12) Odstrariovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové sluzby,
stejné tak jako vy&e a zpUsob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dlsledku zavady
zahraniéni &asti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahrani€niho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. O2 se zavazuje k
poskytnuti potfebné soutinnosti pro lokalizaci pfi¢in zdvady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pripadé Pierugeni opravy zavady O2 aktivné informuje Nahladovatele zavady o nezbytné
potiebé soudinnosti i¢astnika.

(14) Zavada je ukontena na zékladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Casu
Ukonceni opravy zavady nahlasovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlageni o ukon&eni zavady sdéli
02 Utastnikovi dohodnutym zpGsobem telefonem, e-mailem. Toto hlaSeni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni
b) Cislo zavady (¢islo poruchového listku)

c) ZacCatek opravy zavady

d) Preruseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh ¢asu Ukonceni opravy zavady

(15) Pokud nahladovatel nebo Kontaktni osoba neposkytnou sou&innost pro potvrzeni funkcnosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukongeni opravy zavady nebo neposkytne O2 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti siuzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy
zavady na zékladé provedeného hladeni podle bodu 14 tohoto €lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funk&nosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukon&eni opravy zavady
U&astnikem.

(16) Pokud je zavada Sluzby zpiltsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ugastnika, které
nejsou ve vlastnictvi 02, O2 tuto skuteénost oznami Ugastnikovi bezodkladng po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Zadost
Ug¢astnika odstrani O2 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skutecnych nakladd.

(17) V pfipadé nespokojenosti s pribéhem ohla$eni a odstranéni zavady ize uplatnit stiznost na
SLA data@o2.com. Na vsechny relevantni stiznosti na zajisténi datové sluzby poskytne O2
vyjadieni nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl telefonicky nebo pisemné na email osoby jenZ podala
stiznost.
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(18) Reklamace ceny z dlivodu nepinéni Provoznich podminek datové sluzby se uplatiiuji prostfednictvim
pisemného podani na adresu:

02 Czech Republic a.s.
Reklamace datové
sluzby P.O. Box 70

140 22 Praha 4

(19) Reklamace je vyfizena podie platnych VSeobecnych obchodnich podminek.

Specifika Dopliikovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(20) V pripadé sjednani doplikové sluzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vznikié zavady Sluzeb primamé 02 pomoci nastrojlt fizeni sité. 02 aktivné vytvali zaznam o
zévadé a aktivné zahaji diagnostiku pFi¢in zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zactatku vypadku sluzby. O2 neprodlené informuje Kontaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaZze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy mize O2 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
technicky zptsobilou osobu pro souéinnost v misté umisténi piipojky sluzby.

(21) 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontaktovani technicky zpisobilé osoby Uéastnika pro
souc¢innost v misté umisténi pripojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou O2 za
Gcelem provedeni prvotini diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo Nahlagovatele o pribéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) ldentifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni

b)  Obchodni nazev Ugastnika

c) Jméno operatora a jeho pracovidté

d) Cislo zavady (&islo poruchového listku)

e) U¢astnikem odsouhlaseny Za&atek opravy zavady

f) Pravdépodobné pfifina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi
CR.atd.).

g) Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna} o nutnosti vystani
pracovnik(l drzby k dal$i lokalizaci zavady &i jeji opravé az do mista ukon&eni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

h) Opatfeni podniknuta k opravé zavady a piedpokladany €as jejiho ukon&eni.

Tyto informace budou Ugastnikovi sdéleny dohodnutym zplisobem v dobé stanovené Grovni SLA.

(23) 02 aktivng informuje dohodnutym zplsobem Kontaktni osoby nebo nahlagovatele o Ukongeni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

a) Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznické zafizeni
b)  Obchodni nazev Ugastnika

) Jméno operatora a jeho pracovi§té

) Cislo zavady (¢islo poruchového listku)

e) Zacatek opravy zavady

f) PreruSeni opravy zavady

g) Doba opravy

h) Navrh ¢asu Ukonc&eni opravy zavady

i) Zjisténé pri€iné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo tzemi CR.atd.).
i) Provedeném servisnim zasahu a &innostech za G¢elem odstranéni zavady
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(24) V pripadé neodkladné udrzby, ktera neni Planovanou vylukou provozu nebo Preventivni vylukou
provozu mlize O2 odstavit danou Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni kdykoli, vzdy v8ak
Ugastnikovi nahlasi rozsah a predpokladanou dobu vyluky Piipojky sluzby, resp. Zakaznické
zafizeni. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povazuje za zavadu a do vypoltu dostupnosti se
zapoditava.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve V&eobecnych
podminkéach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukonit.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukoncéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se V&eobecnymi
podminkami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluZzeb. Omezeni rozsahu
Doplnkovych sluzeb nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

(4) O2 zabezpeti bez zbytec¢neého odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluZeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohlaseni zavady pfedepsanym postupem od
Ucastnika podle &lanku 6

(5) O2 je opravnéna prerudit poskytovani SluZzby, je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedkl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité
elektronickych komunikaci O2, jsou vymezeny pravidelné casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarnityden v utery od 00:00 do 06:00 hod.
b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluZeb v
trvani maximalné 10 minut.
Pokud bude Gdrzha provadéna v jinou dobu, bude tato skute€nost oznamena pfedem definované
Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(6) O2 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které Ugastnik $ifi v rozporu se V&eobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky nebo s dobrymi
mravy. O2 je opravnéna zamezit Utastnikovi pfistup k internetovym strankam na uritych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je O2 opravnéna od Ugastnika pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalich volitelnych (dajl pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody").

(8) O2 je opravneéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Piistupoveé kody s cilem sjednotit Pistupové kédy, kterymi Ugastnik disponuje v ramci rznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich dlvod(l. O provedeni téchto opatfeni bude
Ugastnik vhodnym zplGsobem informovan v piiméfené Ih(té pitedem.

(9) 02 zajisti zachovéani divérného charakteru Piistupovych kodl svych Ug&astnik(l na stran& O2.

(10) O2 je opravnéna zavést dodate¢né zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch UCastnika nebo Pevné sité.

(11) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani) sité
Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytovane O2.

(12) 02 neni povinna uhradit Ugastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné Gjmy vzniklé v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
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(13) O2 ma pravo odmitnout, pfipadné zrudit poskytnuti SLA ke Sluzhé&, popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze piedpokladat dostate€nou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametrq.

(14) 02 je povinna poskytovat U&astnikovi na jeho Zadost priib&zné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.

(15) Dalsi prava a povinnosti 02 s ohledem na poskytovani sluzby EDI| jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuZiva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni O2 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Doplitkovych sluzeb SLA DS a Managed Services (MILAN/MWAN/MWIFI/MUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontakini osob& Ugastnika z pfislu§ného pracovigté 02
minimaing 10 kalendarnich dnli pfedem. O2 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu roéné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uUhrmné délce maximalné
12 hodin ro€né. Pokud O2 nedodrZi planovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipojku,
resp. Zakaznické zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ugastnika

(1) Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrZovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecn& z&vazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a v8eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porugovat
zakonem chranéna prava O2 a tfetich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich Uéastnik(.

(2) Ugastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obt&Zovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Uéastn,ik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zarizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ugastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym Géellm, neZ ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité vietné Koncového bodu.

(5) L:Jéastnik se zavazuje provést na sve strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(6) Utastnik mGze PFistupové kody ménit za podminek stanovenych O2 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

(7) Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpeéeni a ochrang Ptistupovych
kodd pred zneuzitim. Ugastnik je povinen uchovavat Piistupové kédy pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti pfedmétného Pfistupového
kodu je Ugastnik povinen sdélit tuto skutetnost neprodleng 02, pfic¢em? je odpovédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skutecnosti O2.

(8) Pri zvySenych narocich na ,dl‘]vérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti UCastnika ucinit na sveé strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Utastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni O2 stanovené v Podminkach
pro provoz telekomunikacénich zafizeni umisténych u Zakaznika, které jsou Pfilohou Specifikace.
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(10) Daléi prava a povinnosti Ugastnik s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zvlastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Clanek 9  Vypocéet snizeni ceny pfi nedodrZeni garantovanych
parametri SLA

(1) Pti nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti Pripojky je Utastnikovi snizena cena za SluZbu
za zug&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZena, o ¢astku, rovnajici se
cené za SLA DS za z(c¢tovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrzenim
garance délky opravy. Z d@ivodu nedodrZeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o Castku, rovnajici se pomémé &asti mési¢ni ceny za PFipojky, na
kterych nebyla garantovanéa dostupnost v daném zuétovacim obdobi dodrzena* Procento nedodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné dosazené dostupnosti dané ptipojky Sluzby.
Pomérna Cast se ur€i vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou drovef SLA DS.

Tabulka koeficientl pro vypatet sniZzeni ceny pfi nedodrzeni mésicni dostupnosti Pfipojky
Uroveii SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzent dostupnosti kg 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) x kp x Cp,

Dy garantovana meésicni dostupnost

Dsg skute¢né dosazend dostupnost

kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cn mésiéni cena za Pfipojku * [K¢]

Pozn.: Dg a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Dopliikovych sluzeb

Pti prekrogeni garantované doby opravy Ptipojky je Ugastnikovi sniZena cena za Sluzbu za
zu&tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se celé
cené za SLA DS za zu&tovaci obdobi, pokud jiz k takovému shiZzeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z divodu prekroteni garantované doby opravy je cena za Sluzbu za dané obdobi
snizena jesté o &astku rovnajici se pomérné &asti z mésicni ceny za Pfipojky, na kterych bylav
daném zl¢tovacim obdobi prekrofena garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekroéeni limitu se sedtou. Souet nadlimitnich
tasli se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak uréi
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypodet Castky za piekroCeni doby opravy pro danou
troveri SLA DS.Pokud zavada piesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapotitava se
pfekro&eni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém hyla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientll pro vypocet sniZzeni ceny za pirekroteni doby opravy

Uroveri SLA DS SLAD | SLATf SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu opravy = Z(’ - ,limil)x ko % C,,
1> gy
t jimit Casovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypolet Eastky za prekroeni opravy
Cn mésiéni cena za Pfipojku * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplifikovych sluzeb
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(2) Pti nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti u dopliikové sluzby Managed WAN je Ugastnikovi

shiZena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrZzena, o
¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému sniZzeni ceny nedoslo nedodrZenim
garance délky opravy. Z dlivodu nedodrZeni garantované mési¢ni dostupnosti je cena sluzeb
za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mési¢ni ceny za PFipojku, na
které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném obdobi dodrzena*. Procento nedodrZeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skute€né dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN.
Pomérna ¢ast se urgi vynasobenim tohoto rozditu koeficientem k, pro danou Uroven SLA.

Tabulka koeficientl pro vypo&et snizeni ceny za nedodrzeni mésicni dostupnosti
Uroveri SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrZeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (D, - Dg) X kp X Cpy,

Dy garantovana mésic¢ni dostupnost

Ds skuteéné dosaZena dostupnost

kn koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cimn mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [K]

Pozn.: Dy a Dg dosadte jako &iselnou hodnotu, tj. 89,5 % odpovida 99,5

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu bez ostatnich doplikovych sluzeb

(3) Pii prekrodeni garantované doby opravy u dopliikové sluzby Managed WAN je U¢astnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se
celé cené za SLA MS za dané zdtovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z diivodu pfekroéeni doby opravy je cena sluzeb, poskytnutych v daném obdobi
snizena jesté o €astku rovnajici se pomérné Casti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MW AN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrofena garantovanéd délka opravy”. Ve sledovaném mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny &asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypotte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby pfekroceni limitu se se¢tou. Soutet nadlimitnich ¢as(
se pievede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna €ast se pak urti vynasobenim
tohoto souétu koeficientem pro vypocet Castky za pfekroteni doby opravy pro danou Urover SLA.
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do néasledujiciho mésice, zapotitava se prekroeni doby opravy
do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficient( pro vypocet sniZeni ceny za prekroeni doby opravy

Uroven SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4

koef. za nedodrZeni dostupnosti kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(/ _fhmi()x k(_) X (7,,,

1>lhng

t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypolel &astky za prekroCeni opravy
Cm mésiéni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za PFipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplikovych sluZeb

(4) Pri prekroeni garantovaného limitu délky opravy u doplfikovych sluzeb MLAN,MUPS a MWIFI je

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336

Zakaznikovi shiZzena cena za sluZbu za zG¢tovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
prekrotena, o Castku rovnajici se pomérné ¢asti z mésiéni ceny za doplfikovou sluzbu MLAN,
MWIFI resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekroCen, a tyto doby pfekrodeni
limitu se seétou. Soudet nadlimitnich ¢asl se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomeérna ¢ast se pak urél vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypolet ¢astky za
prekroeni doby opravy pro danou Urovenn SLA. Pokud zavada pfesahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapotitava se prekrofeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve
kterém byla zavada ukoncena.

DIC €CZ60193336
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddll B, viozka 2322..

22123



Tabulka koeficientll pro vypotet tastky za prFekro€eni doby opravy sluzby MLAN a MUS (platné pro
urovné SLAQ az SLA3) a MWIFI {platné arovné SLAO az SLA4)

Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnostiko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z(’ = L )X kyxC,

2t

t fimit casovy limit na opravu die SLA [hod]

t délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet ¢astky za pfekroCeni opravy
Cm mésitni cena za danou Sluzbu v lokalité * [KE)

* cena za doplitkovou sluzbu MLAN, resp. MUPS, MWIFI

Clanek 10 Zavére&né ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a uCinnosti dnem 1.7.2016 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.2016.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na Internetovych strankéach.

(3) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se V&eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 1.7.2016 i

=

sy
o= .
L T

S A

it
-'ﬁ"'h-?r\.d

A T

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4, 1€ 60193336 23123
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddi! B, viozka 2322..



Reklamacni rad
spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

U¢innost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpist. zejména zakona ¢.
89/2012 Sb. obtansky zakonik a zakona €. 834/1992
Sb.. o ochrané spotfebitele, spoleCnosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedenénj Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, IC 801 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen
“02"), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujiciho z vad zboZi,
Clanek L.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacniho fadu maji
uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncovéa zafizeni &i jina
telekomunikaéni zafizeni urCena pro vyuzZivani
sluzeb O2 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany O2;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zbozi;
1.4 Kupujici - kazda fyzickda nebo pravnicka
osoba, ktera si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné
zbozi.

déle

Clanek Il.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u O2 odpovida O2
kupujicimu za to, ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim
bez vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu Sesti mésicl od pievzeti, ma se za
to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je
opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicO od prevzeti. U
pouzitého zbozZi vietné napf. repasovanych zafizeni
muZe byt tato lhata zkracena na 12 mésicu, pokud
takové zkraceni 02 wvyzna&i v informacnim
dokumentu o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek 1.

Naroky kupujiciho
3.1V pripadé, ze ma zbozi pfi prevzeti vady, ma
kupujici pravo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spocCiva predevsim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbyte¢ného odkladu
opravit, muze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.
3.3 Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, mé& kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici neodstoupi, muZe pozadovat
pfimérenou slevu.
3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti
&i odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
véi§im poltu vad &i opétovném vyskytu vady po

oprave.
3.6 02 neodpovida za vady zboZzi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou
udrzbou, v pfipadé posSkozeni vlivem neodvratne
udalosti (zivelni pohromay), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zédvada zpUsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfislusenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povazuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruseni ochrannych prvki (plomb ¢&i pfelepek)
chranicich citliveé technické prvky uvniti pristroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li
vyzadovana uprava, modifkace nebo adaptace
vedouci k rozSifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkach, nez pro
které bylo navrzeno, vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zpuisob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi
ma kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli O2 Prodejné.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je treba
pfedloZit kompletni reklamované zafizeni &i jiné
zboZi a uvést piesny charakter zavady. Pfl podani
reklamace je kupujici dale povinen prokazat, ze
zboZi zakoupil u O2, tj. kromé vytknuti vad dolozit i
misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Gcelu
je nejvhodné&jsim dokladem informaéni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladu je
mozné reklamaci uplatnit, je vSak treba dolozit
zakoupeni zboZi jinym vérohodnym zpuUsobem.
Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhdta pro vyFizovani reklamaci

Q2 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na lhité
del$i. Nebude-li vada odstranéna v¢as, ma kupujici
pravo poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
anebo od smlouvy odstoupit.

Clanek VI.

Zrusovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamaéni fad nahrazuje ve vztahu ke
zbozi v plném rozsahu Reklamaéni fad spole¢nosti
02 Czech Republic, as., vydany dne 15. 6. 2009
pod &j. 169995/2009-SPDU-PD.

6.2 Podle tohoto Reklamacniho fadu se vyfizuji
v8echny reklamace podané v dobé jeho ucinnosti.
6.3 Aktuaini znéni Reklamaéniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejnach a na
internetovych strankach 02.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
ucinnosti dnem 13. 2. 2014
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PFedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva®)

5 MINISTERSTVO VNITRA
. CLSKE REFPUBLIKY

Prfeddvané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen . SIUZbY") .

Pritomni za
Koncového

v: Termin
uZivatele:

| pFedani
Sluzeb:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy: P1_PP_ cis/o_sm/ouvy___]é _Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrdm
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby pova?uji za Fadné zfizené a piedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soufdsti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptdvkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu pfedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddavaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uveden{ zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Kvalitativni ukazatelé SluZeb vEetné

slev pfi jefich

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smiuvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle £111.2

Smiuvnl pokuta za nespinéni povinnostt

stanovend die <1, 3.9;

.14 5 5.1; 5.2: 5.3; 5.

KVS 10 Castka < ciglo
G0, [
0,00] ol
.50 ol
Smiuvni pokuta pri nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢i. 11.3
Vy5a Sriwan
Potadovany termin . o Nodostupnost | Canaza poskytnuto -
KNS D pot Skutoeny tormin xtizeni aluseb posot dru | slushy (K& bos DPH pokut)r; ;ﬁb) boz Poznamka
T 5,00}
G50}
0.0}
Talkam slova z lakiuracs v K& boz DPHL 0.00)
Dobn zavadont shizby “Smiuvni pokuta
ot prodient do ] pracowct dmwi visine [5% £ mesieni cany dane Hutby
Lort prodiont 410 pescounich dm veclne: 10727 mesien ceny dand Siutby
ot prodiens 11-30 pracovrich rd weatrm 25~ 7 meskcn cony dane Gutby
1 %2 mésint cony dano Shuzhy, potitano o prymio dne
o
CELKEM SMLUVNI POKUTY ko smiouvé EL.za mésic
Nododrzen! SLA dio ¢L11,2 | KIVS 1D Slova v Ke bez DPH Poznamka
doptnit 7,00
Collom slova = fakturoco v K& boz DPH « 0,00}

TS

Nosplaea povinnoatl o, S8
52753: 58: 6.4

KIVS ID

Slova v K¢ boz DPH

Calkom slova z [skiurace v Ké boz DPH.

Poruienl doby zavadeni wluzeb dlo EL11.1

KIVS ID

Slova v KE boz BPH

Calkom slova = faklurace v Ké box OPH ;

CELKEM rlovn 2 fakturace v KE bor DPH::

Prehled poruchovosti (rok] Sai ai
P (rolg) Mésic &J. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za v3echny sluzby
Lokalita KIVS 1D slutb Dofinavond SLA (%) nizevolufbydlo |  ClaloTTdohod | 0o P Doba nosoutinnostl | &ints delka poruchy Popis 2avad: J— Vylsdront k nogoudinnosti &lglo TT dohled °d“d:‘:";“;’:m"":’;z"vﬁ‘;"‘"y
Y ) PL Poakytovatalo ok zivady nec zavady P 'y 'y 2ovody Koncoviha uzivatelo hate
dopinit dopinit o000 0,000
REPORT | Obdobi rok/mésic 720 I
Nizev KU Mésic I
Smluvni pokuta 7a nedodrzen SLA Obsobl roNmaslc
Nedostupnost B Nedodrzent
KNS D Dotlnovans SLA Skutogns hodnota SLA (%) Sludob za obdobi | SeRBIAposkYtaUte | o nri | yse smiuvnt pokuty (g | VYG9 Smiuve pokuty Pozmatmka
aluzby (K&) boz DPH (X&) oz DPH
colkom  {hod) sluzeb ()
‘dopintt D,00% 166,000% 0,000 Y Toos 500
Colkem slova = lakluraco v K& boz DPH: 0,00
Kualitativn! kazatel dostuprost® tak,Jok o tento vy 3 Jepbwite .atol
. Jednotlivé Siutby
w4~ y/aa) 2 100
woe:
! 30 dni = 720 hodin}
Hodnota dostupnosti
—— DotV proR——
eTmoh 00.5° B o ook
o s
07 e el 5 £
0.3%0 it 077 P
0.17 2 rivwins naz 17, 0%
A L2
Sustupnost
257 8 et et e =
2 mésitns cony dane Sy
o potiess SLA aeynens o
. foli doba nedostupnastt
ane Slisby 4 oshodnem
obtobtkatdl nes 24 o,
oo
pokuta ve vyil 5. 28 hodin, po ktert byls dand Slulba v rorhodném obdobl nedostupns,
Ph urten cofkovt doby by brny v tvah p pHienive y $ V5.1 Slouvy
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Zapis z jedndni technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
uréend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: 1.

Komunilacni matice, 2. Falkturacni ddaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Pf¥iprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[ BOPENERO| bude
probihat v nasledujicich krocich:

Contrdini zadavatel a prip, Poverujicl zadavateld uzaviou s vitdznym Poskylovatelemn
Sinfouvi na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovalael ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urdenou Ministerstvem MV
zahaji pripreva migraénibo planu vysoutdzenych sluzob,

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zdo jo nesbytnd uvést, kdo so vedle zdstupce viastnika objokt zacastni konkrétniho
technického Setroni za stranu Cenlrdiniho zadavatele nebo Poverujiciho zadavalele, ve,
adpovednd osoby za odsoullaseni realizace predavanc sluzby, a to pledevsim za
technickou spravnost,

Napi. Kromd slubeb se vedle zéstupce viastnika objekll (MV, PCR, GIBS, Z4MV)
sicastinuje (62 rastupce NAKIT - tochnicky garant pro MV, kiery 7z hlodiska KIVS
odsouhlasuje predavand sluzby za technickou spravnost (NAKLT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR & mé mistni znalost z
hlodiska  ukonéeni sludeb @ pfipadné poradavikl na umisténi zafizeni 7z hlediska
planovanych projekt().

3. Projektova dokumentace
(.,.PD"):

Poskytovatel na zdkladd technickych setreni predkiads v pripadé zasahu do objoktu
(insialace mikrovinnd technologio & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projekiovou dokumentaci (PD) - ke schvalenl zastupci viastnika objektu -
[13838 b OB O (v kopii na [EEEDE FROPLNERGY), Pro uddleni souhlasu viasinikea
s realizaci bude pleddvana predbdindg PO bez specifikace mikrovinnd technologie, nebol
(i bude zicimad az ndslednd - z rozhodnuli CTU o pridéleni kmitoctového pasma.

4. Zajisténi vstup® do objektd
L VRO BLMER O

7 Wediska  zajistond vstupli do objokll [HEDE 1O ‘Jl?‘i'v’(i] jootreba oo strany
Poskylovatele  plodem  zaslal  jmenny  sesnam  pracovnik(i - (popf.  pracovnikd
pocddodavatele) zdstupci viastnika objekld véetne cisla OP, popr. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovdan vicrd voridla do objektu.

5. Harmonogram technickych
getfeni a realizaci:

Harmonogram  technickych  seltreni a  realizaci  zasle Poskytovatel  c-mailem v
dostatedném prodstihu, tody [6BH108 ii(/*,’--’i.l“-!/v}'l‘df'i] pled danym terminem na kontakini
osoby [FEE BODLIENG]. PRip. i s vymonou kontaktd na pracovniky Poskytovatole ¢i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezden.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

technicky garant pro MV, vie

Zastupee [ELE BOPLNENG] napto NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisujo
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahujo vsechny ndlezitosti PP Poskytovatele
pouse o lechnickou spravnost/funkEnost (datum, podpis technika napl. NAKIT
tné uvedeni Citelného jmaena a plijreni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskylovatele bude zajistén pro kazdou preddvanon sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovyceh sluzeb, HI1S + ADSL, intornet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude clektronicky zaslin na kontakini osoby [f2UH3i: LOPENENG] (napr,
vedoucs pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny prodavaci protolol sluzeh mezi Poskytovatelom a [RUIBE l')!.').'?i.l\.!,’\?l‘q'(l_] napr.
MV/)()(/(‘.*p/’f;(/j/’ siluvni strany (a za technickou spravnaost pripodepisuje zastupee [1B3UDE
DOPLNERNO] napf. NARTT technicky garant pro MV, V souhrmndm  piedavacim
protokolu musi byt z¢ strany Poskytovatele uvedend pouzild lechnologic. Podepsand
souhrnnd predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9, Fakturace sluzeb:

Na zaklade Predavaciho protokolu podapsaného ze strany Poskytovalele a [BUDE
FOPENENE] Poskytavatel zahdji zpoplatnéni realizovanych  stuzeb  do  smluvnich
pociminek. Poskytovatel dic ¢l 3. 14 Smiouvy pred vystavenim danovéhoe dokladu dorucl
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
wzivateli v uplynulém zaétovacim obdobi, Koncovy uzivatel rasle Poskytovateli
nejpozdéji do ti pracovnich dnil zpét piipominky k pripadné népravé,

10. Pfevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [#14535 BOELREND ] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosii bezodkladne, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni piipadnych problém(. [FUBE POPLMNENG] napf. NAKIT pii
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUBE BOPLNENG] napf. 1V a povede evidenci o ji? realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, e sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DBOPLNENG] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt' uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11, UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na piilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podiminky uvedené v KL sluzby napf,
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o plidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a poticbd Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek treba vyzddat e-mailem na Helpdosku [BUDE
BOPLNENT].

]

3. Paskylovatel pravideiné kazdy mésic zasle report dodrieni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SILA, budou fakturované vzdy prisiusnému
Koncovému uzivatell,

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam Ukold

# Okol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tikolit je tvoFeno, pofadim (ikolu a datem konani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav méiZe nabyvat ~ novy, prohiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — KTS

¢.j. MV-106329-8/KAP-2019

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322, zastoupena: Bc. Dusanem Sevelkou na zdkladé povéreni ze dne 24.10.2017 (déle jen
»,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smiouvy je spoleénost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s., se sidlem:
Olsanska 2681/6, 130 00 Praha 3, IC: 04084063, DIC: CZ04084063, poddodavatelem pfi dodavce
pfedmétu plnéni v ramci vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené
v Pfiloze ¢. 1 prohlaseni.

V Praze dne ...........

Jméno: Be. Dusan Sevelka

Funkce: Senior specialista prodeje
Datum:

Misto: Praha
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Informace o zpracovani osobnich udaj

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji icastnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021 (déle jen ,subjekty Gdaji”), o zplisobu
arozsahu zpracovani osobnich (dajl ze strany sprdvce, vetné rozsahu prav subjektd Udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajh.

.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich Udajd tyto osobni Udaje:

e adresni a identifikaéni udaje {(jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce &
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pFinadé, e subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce &i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovdva osobni Udaje pouze v souladu s niZze uvedenymi (&ely a v rozsahu a po dobu
nezhytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucell.

,

2. Kjakym tcelim a na zakladé jakych pravnich titulQ spravce Vase osobni Udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovévéni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro (cely spinéni pravni povinnosti
spravce spodivajici v provedeni zadavaciho fizeni za U(lelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovdvani dokumentace
0 zaddvacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro sprdvce ze zédkona €. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakdazek, ve znéni pozdéjsich ptedpish.

b) Uzavfeni smlouvy na poskytovdni sluieb

e Zpracovani osobnich Gdaju v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni &slo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ulely opravnéného zadjmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluZeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné pinéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav sprdvece v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &slo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezhytné pro Ucely opravnéného zdjmu spréavce
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spolivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdavce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu - obrazovy zdznam :ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim tdajiim pFistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vyse popsanych Uéellt zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Ptistup kVasim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanc(, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni pfedpisy sprdvce o zpracovéani osobnich Udajd, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich ddajich.

Va$e osobni udaje mohou byt zpracovévany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vade osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéii osobni Udaje pouze tém
partneram, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztrété, pozménovani
nebo neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajéim, jsou & v budouchu mohou byt:

e Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodatiska 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich

udaja;

o osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pinénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZivé;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systémi
se zaznamem.,

V ptipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organiim vefejné
moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich udajd nedochazi k pfedavani osobnich udaj( do tfetich zemi.
4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni Udaje zpracovava?

e Vale osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé pinéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce VaSe osobn{ udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaj( prostiednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zdznamy uchovavdny maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pripadé, Ze Vase osobni Udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k FeSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpelnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby pfedani zdznamu organim innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni (daje, pro jejichZ zpracovéni jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Gdaje zpracovavany, budou hezodkladné a nevratné zlikvidovény.

5. Jaka mate prdva ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udajd spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim Udajim mate jako subjekt tdajl néasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajam (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
ptistup k témto osobnim Gdajlim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni Udaje);

Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytec¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osohni Udaje zpracovavany protipravné);

,

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby sprdvce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z divodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéiuje spravnost Udajl, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul Uéel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd);

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovéani osobnich udajd
je nezbytné pro ucely opravnénych zajml spravce nebo tietich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Jak mhzete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

i R e e g
et e -:b\_'\-' ot




i T l'ﬂﬁ'ﬂ'lt':_!
i

4,

7. Povéfenec pro ochranu osobnich udaja

PovéFenec pro ochranu osobnich Gdaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udaji a s vykonem jeho prav podle Natizeni.

Kontaktni L’ldaje povéFence pro ochranu osobnich udaja;
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Ziznam o sezndmeni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udajl

’

NiZe uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se sezndmily se znénim Informace o zpracovani
osohnich Udaja spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Utely provedeni zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: 02 Czech Republic a.s.
I¢: 60193336
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22
Funkce/pracovni

Datum

Jméno a pfijmeni
o e
A2
[t .
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Evidenéni &islo: PR/4015/2017

2
POVERENI
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 80193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana

Bc. Dusana Sevelku

AT A I T R A et TR T e T
A e R S S T
'.-_-\.‘

k tomu aby:

za spoleCnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci UCasti na vefejné zakazce s nazvem
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhla$ené zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vnitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod eviden¢nim Cislem Z2017-022104

Pan Dusan Sevelka je opravnén samostatné cinit ve§keré pravni tkony vici zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, pfedbé&znych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smiuv,
dodatk(l smluv se zadavatelem, jakoz i vesSkeré dal$i pravni ukony v(ci zadavateli a vii€i spravnim
organfim v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéz zmocnén k podani pfedbézné nabidky prostiednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNOY);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovodi a daldich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatordm:;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vCetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakoZto opravnéné strany
uzaviit smilouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiuv ani smiuv o
smlouvé budouci v§ak neni soucasti tohoto povereni;

e) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro Gcely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 24. fijna 2017
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