STAPRO

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ZABEZPECENEHO PRENOSU
DAT (MISE)
¢. SO- 4239

Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil Pr vlozka 107

se sidlem Nemocniéni 4446/15, 466 01 Jablonec nad Nisou
zastoupena MUDr. VIT NEMECEK, MBA, teditel

IC 00829838

DIC CZ00829838

bankovni spojeni XXXXXXXXXXXXXX, Cislo Utu: XXXXXXXXXXXX

adresa elektronické posty: XXXXXXXXXXX

ID datové schranky: tzgk6ij2

(dale jen Uéastnik),
na strané jedné,

a
STAPRO s. r. o.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vioZzka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni XXXXXXXXX., C.U.. XXXXXXXX,

adresa elektronické poSty:XxxXxXxxxxx,
(dale jen Poskytovatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku (dale jen
Ob¢Z), smlouvu o poskytovani sluzeb a zaroven v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni
smlouvu (dale jen Smlouva).

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele instalovat, na U&astnikem uréené a vyhovujici zafizeni,
softwarové vybaveni MISE (dale jen SW MISE), poskytovat Ugastnikovi sluzbu zabezpe&eného prenosu dat
distribuovanou Poskytovatelem pod obchodnim oznacenim MISE (déle v textu Smlouvy jen Sluzba MISE)
za podminek a v rozsahu specifikovanych v této Smlouvé a prevést na Ugastnika opravnéni k vykonu prava
uziti SW MISE jako autorskému dilu (dale jen Licence) ve sjednaném rozsahu a zavazek U&astnika uZivat
Licenci a Sluzbu MISE v souladu se smluvnimi podminkami dle této Smlouvy a za instalaci a Licenci zaplatit
dale sjednanou cenu a za Sluzbu MISE platit po dobu uzivani Sluzby MISE dale sjednanou cenu, a to dale
sjednanym zplUsobem.

2. Specifikace instalace, Licence a poskytovani Sluzby MISE, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou
sjednany v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Podminky poskytovani Sluzby MISE. V Pfiloze €. 1 bodu 16. jsou
sjednany parametry zafizeni U€astnika vyhovujiciho SW MISE.
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Cena za instalaci, Licenci a poskytovani Sluzby MISE je sjednana v Priloze €. 3 Smlouvy — Cenik Sluzby.
Cena muUZe byt Poskytovatelem upravovana kazdorocné v zavislosti na vysi inflace oficialné vyhlasené
Ceskym statistickym ufadem.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky sjednané touto Smlouvou a prohlasuji, ze jim nejsou znamy
zadné skuteCnosti, které by jim mohly branit v fadném pinéni této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, ze
uzivanim SW MISE nejsou poruSovana zadna prava treti osoby.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze tuto Smlouvu, respekt. jeji obchodni podminky sjednané v Pfiloze ¢. 1
(konkrétné: 1. Obsah Sluzby MISE, 5. Hlaseni poruch nebo zavad, 13. Podpora provozu Sluzby MISE, 14.
Zakladni funkce, 15. Procesy pfenosu dat) a Pfiloze €. 3 (Cenik sluzby), je Poskytovatel opravnén pfiméfené
jednostranné meénit. Kazda zména Smlouvy musi byt ohlaSena Uzivateli pisemné minimalné 21 dnl pred
u€innosti takové zmény. UZivatel je oprdvnén odmitnout zménu pisemnym oznamenim, které zaroven bude
obsahovat vypovéd ze Smlouvy. Vypovédni lhita ¢ini tfi (3) mésice a zagina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Po dobu trvani ucinkl Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistovat Sluzbu MISE za pGvodné sjednanych podminek.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikanich udajich
Ugastnika anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnanct U&astnika sdélena Ugastnikem Dodavateli
bude Dodavatelem uzivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o Skolenich a setkanich uzivatell a
spravcu informacnich systému Dodavatele a souvisejicich informacnich technologiich, zejména spravovanych
podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produktl atp. (dale jen Obchodni
sdéleni). Ugastnik dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas maze Ugastnik kdykoliv odvolat
zpravou zaslanou na adresu elektronické posty Dodavatele uvedenou v Identifikacnich udajich. Pokud bude
povinnost dorugit Ugastnikovi jakékoli oznameni anebo informaci sougasti zavazku Dodavatele podle této
Smlouvy, zavazuje se U&astnik v pfipadé odvolani souhlasu s pouzivanim elektronické posty zaplatit nahradu
nakladl vynalozenych Dodavatelem na zajisténi doruc¢eni oznameni anebo informace listovni zasilkou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich
stran. Soucasti této Smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani Sluzby MISE.
PFiloha ¢. 2 — Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich udaja.
Ptiloha €. 3 — Cenik Sluzby.

Jakoukoliv zménu této Smlouvy je mozné ucinit pouze pisemnou formou.

Zadna smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou
jejich €ast, nebo jej zatizit pravem tfeti osoby, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany potvrzuji, Zze se seznamily s ustanovenimi této Smlouvy, véetné PFilohy &€. 1, Pfilohy €. 2,
Prilohy €. 3 a Zze jim je znam vyznam jednotlivych ujednani a Ze tato Smlouva je vyrazem jejich svobodné vile.
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

V Pardubicich dne 22. 9. 2022 V Praze dne 22. 9. 2022
Dodavatel: ......... UBaStNIK: «. e
Ing. Leos Raibr, MUDr. Vit Némecek, MBA,
jednatel spole¢nosti feditel
STAPRO s.r. 0. Nemocnice Jablonec nad

Nisou, p.o.
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Ptriloha €. 1 - Podminky poskytovani Sluzby MISE

1. Obsah Sluzby MISE
Poskytovani Sluzby MISE zahrnuje tyto ¢innosti zajiStované Poskytovatelem:

Zrizeni Sluzby MISE

Ztizeni Sluzby MISE, instalace klientského SW MISE a nastaveni parametrd Sluzby MISE je podminéno tim, Ze
Ucastnik:
presné a definitivné urgil lokalitu Ugastnika a podklady pro zaji$téni potfebnych formalit a vystaveni
potfebnych certifikatt a klicq;
zajistil technicky stav svého zafizeni podle pozadavka Sluzby MISE, viz bod 16.
zajistil prostfedi pro instalaci Sluzby MISE podle podminek uvedenych v tomto ¢lanku;
Poskytovatel zprovozni Sluzbu MISE po instalaci klientského SW MISE u Ugastnika.
Sluzba MISE je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Dodacim listu, popt. dnem prvniho vyuziti Sluzby MISE
Uc€astnikem.

Zména parametrt Sluzby MISE

Na zakladé pozadavku Ugastnika provede Poskytovatel zménu nastaveni parametri Sluzby MISE. PFi zméné
umisténi koncového bodu Sluzby MISE plati podminky, v€etné ceny, jako pfi zfizeni Sluzby MISE.

Ukonéeni poskytovani Sluzby MISE

Poskytovani Sluzby MISE je ukonéeno dnem ukonéeni této Smlouvy. Pfi ukon&eni ugink Smlouvy zanika Licence
na uzivani SW MISE a Ug&astnik je povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni v&e, co v souvislosti s Licenci prevzal
a co je ve vlastnictvi Poskytovatele, zejména pak je povinen odinstalovat SW MISE nebo umoznit jeho
odinstalovani Poskytovateli a umoznit provedeni kontroly o splnéni povinnosti a vratit instalacni media a zabranit
jakémukoliv uzivani anebo zneuziti SW MISE ¢i jeho komponent.

Provoz Sluzby MISE
Poskytovatel zajiStuje provoz Sluzby MISE nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajistuje dohled nad provozem Sluzby MISE, zajiStuje odstranéni zavady a uvedeni Sluzby MISE do
provozu v tom pfipadé, Ze je zavada zjiSténa na strané Poskytovatele. Oznameni vzniku zavady probiha mezi
kontaktnimi osobami Ugastnika a Poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zavady, to oznami bez
zbyte&ného prodleni druhé smluvni strané.

2. Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Ugastnikovi doloZeni Gidaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,
omezit poskytovani Sluzby MISE po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych nebo provoznich
davoda.

Poskytovatel se zavazuje:
zfidit Ugastnikovi Sluzbu MISE a nepretrzité tuto poskytovat za podminek, v cenach a terminech dle
Smlouvy, s vyjimkou pfipadl dale uvedenych;
umoznit U&astnikovi seznamit se s platnym Cenikem, a to v sidle Poskytovatele, nebo u autorizovanych
partneru,
informovat Ug&astnika o zménach podminek poskytovani Sluzby MISE anebo Ceniku nejméné
jedenadvacet (21) kalendafnich dnu pfed G€innosti této zmény;
udrzovat své HW i SW komponenty komunikacniho centra v takovém technickém a provoznim stavu, aby
Sluzba MISE byla poskytovana v nejvy8si mozné kvalitg;
odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé v komunikaénim centru a v klientském SW MISE co nejdfive,
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo uvedené komponenty;
zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi pfi plnéni zavazku dle této smlouvy nebo
v souvislosti s nimi, to plati zejména o vSech informacich a zalezitostech technickych, organiza¢nich a
obchodnich Ugastnika a zabezpegit tyto informace proti tniku z prostfedi Poskytovatele, a to i po skon&eni
ucinnosti této Smlouvy, v pfipadech poruseni tohoto ujednani se Poskytovatel zavazuje uhradit
Ugastnikovi veskeré prokazané $kody, které vzniknou v pfi¢inné souvislosti s protipravnim jednanim
Poskytovatele, nebo tfetich osob, které Poskytovatel k pInéni pfedmétu Smlouvy pouzije,
nezneuzije zadnou informaci, s niz pfijde do styku pfi pInéni zavazkl dle této Smlouvy, a ze zabezpedi
tyto informace proti Uniku z prostfedi Poskytovatele,
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pfijal potfebna bezped&nostni opatieni k zajiténi ochrany osobnich a citlivych udaji pacientt Ugastnika
pred jejich zneuzitim nebo Unikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnancu,

ze jeho zaméstnanci, pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi a citlivymi udaji pacientl a
klientd U&astnika byli nalezit& pouceni o své povinnosti zachovavat migenlivost ve vztahu k udajim
Ugastnika a jeho pacientt a klientd.

3. Prava a zavazky Uéastnika

Ugastnik je opravnén:
uzivat Sluzbu MISE v souladu se Smlouvou;
obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontaktni centrum a autorizované partnery;

Ugastnik se zavazuije:
uzivat Sluzbu MISE a klientsky SW MISE pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, podminkami
Licence, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele;
fadné a vCas platit za poskytnuté sluzby dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby;
neprovadét zadné Upravy a zmény nastaveni klientského SW MISE, které by mohly jakkoliv nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby MISE;
zajistit ochranu komunikacni stanice pfed zneuzitim klientského SW MISE neopravnénymi osobami, a to
v€etn& ochrany pied zneuZitim komunikacni stanice z internetu, zajistit ucinnou antivirovou ochranu
komunikaéni stanice;
oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich udajl, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy,
nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnl ode dne takové zmény;
zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, pokud se
nejedna o skuteCnosti obecné znamé ¢i neziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim, a to i po dobu dvou (2) let od ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4. Ceny a platebni podminky
Cena instalace a Licence a cena za Sluzbu MISE jsou uvedeny v platném Ceniku.

Cenik platny k datu uzavieni Smlouvy je PFilohou €. 3 Smlouvy.

Cena za poskytovani Sluzby MISE bude placena Ugastnikem podle skuteéného poétu U&astnikem odeslanych a
dorucenych zprav za zuctovaci obdobi (kalendarni rok), a to na zakladé danfového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vzdy dne 31. 12. kalendarniho roku, ve kterém byla Sluzba MISE poskytovana.

Poskytovatel se zavazuje dorugit dariovy doklad na adresu sidla Ugastnika uvedenou v této Smlouvé nebo pozdéii
oznamenou jako zména Udaje nebo adresu elektronické posty vzdy do patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne
jeho vystaveni. Splatnost dafiového dokladu smluvni strany sjednavaji tficet (30) kalendarnich dnd od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodnou jinak. Pokud méa Ug&astnik vyhrady k vyaétovani
(skute€nému poctu prenosu dat) zavazuje se své vyhrady sdélit pisemné bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od doruceni dafového dokladu, jinak se ma za to, Zze vyuétovani prevzal bez vyhrad.

Cena se povaZuje za uhrazenou dnem pfipsani utované &astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uéastnikovi skute¢né naklady vynaloZzené na upominani o zaplaceni ceny a
vymahani splatné pohledavky. Naklady se U€astnik zavazuje uhradit zpdsobem a ve Ih(té stanovené v pisemném
vyuctovani nahrady nakladl a vyzvé k jejich zaplaceni.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyustované ceny, je Poskytovatel opravnén Gétovat od prvniho dne
prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody
z titulu prodleni Ucastnika s platbou ceny neni zaplacenim uroku z prodleni dotéeno.

5. HIaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Ugastnik poruchu nebo zavadu Sluzby MISE, ohlasi tuto skute&nost telefonicky nebo pisemné na kontaktni
centrum Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na své strané bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nenachazi na strané Poskytovatele, bude feSeni poruchy nasledovat

po dohodé stran a Poskytovatel je opravnén vyGétovat Ugastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s feenim takové
zavady nebo poruchy vznikly, a to dle Ceniku Poskytovatele platného k datu FeSeni poruchy.
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6. Reklamace

Ugastnik je opravnén reklamovat kvalitu Sluzby MISE, a to pisemné bez zbytedného odkladu po zjisténi vady, je
povinen vadu popsat, pfipadné zpusob, jakym se vada projevuje.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dnd ode
dne doruceni reklamace.

7. Omezeni poskytovani Sluzby MISE

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby MISE z nasledujicich
ddvodu:
provadéni udrzby nebo opravy komunikaéniho centra, feSeni zavaznych technickych nebo provoznich
omezeni,
pokud je Ug&astnik v prodleni s thradou jakékoliv splatné platby a/nebo se spinénim jakékoliv smluvné
sjednané povinnosti a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven v prokazatelné doru¢ené vyzvé k napravé vadného stavu.

8. Trvani a zanik Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ugastnik i Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni
lhata Cini tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Poskytovatel miiZze vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi U&astnikovi:
v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika; véetné
prodleni s placenim o vice nez 30 dnu
v pfipadé existence diivodného podezieni, Ze Ugastnik zneuziva komunikaéni sit nebo Sluzbu MISE.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U&astnika uhradit Poskytovateli veskeré fadné vyaétované platby ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Smlouva mlze byt téZ ukoné¢ena dohodou smluvnich stran.

9. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

Poskytovatel odpovida za skutednou $kodu na hmotném majetku U&astnika, vzniklou prokazatelné zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen
uhradit v prokazané skute€né vysi, nejvySe vSak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych (100.000 K¢). Pokud by
vSak ke Skodé dle tohoto bodu doslo umysinym jednanim Poskytovatele, je povinen uhradit takovou Skodu v
prokazané skutecné vysi.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim Sluzby MISE.

Povinnost k zaplaceni nahrady Skody (nebo jeji Cast) je Poskytovatel opravnén zapocist proti jakekoliv pohledavce
vuéi Ucastnikovi, a to i nesplatné.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby MISE podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a poskytnout pfiméfenou cenu Sluzby MISE. Poskytovatel neni povinen nahradit
Ucastnikovi nahradu skody v dusledku neposkytnuti anebo vadného poskytnuti Sluzby MISE.

Ugastnik odpovida za skuteénou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelng zavinénim
Ugastnika, nebo za skutednou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zptisobenou teti osobou, které
Ugastnik v rozporu s touto Smlouvou umoznil neopravnény pfistup ke Sluzb& MISE, s vyjimkou pfipadi
vyludujicich odpové&dnost podle zékona. Tuto $kodu je U&astnik povinen uhradit v prokazané skutecné vysi,
nejvyse v3ak ve vysi jedno sto tisic korun €eskych (100.000 K¢). Pokud by v8ak ke Skodé dle tohoto bodu doslo
umyslinym jednanim U&astnika, je Ugastnik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skute&né vysi.

10. Ochrana osobnich a citlivych udajua

Ugastnik je zdravotnickym zafizenim ve smyslu ustanoveni § 4 Zakona o zdravotnich sluzbach a uchovava
v Datovém centru citlivé a osobni Udaje o svych pacientech a klientech. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
mi&enlivost o véech skutednostech, o nichZ se dozvi u Ugastnika pfi plnéni zavazk( dle Smlouvy nebo v souvislosti
s nim, coz plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovniki,
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zejména podle ustanoveni § 51 Zakona o zdravotnich sluZzbach, jakoZ i o v8ech osobnich a citlivych udajich
pacient a klientd Ugastnika a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zveFejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich
a citlivych udaju.

Ugastnik i Poskytovatel se zavazuiji pti spravé a zpracovani osobnich a citlivych tidaju (dale jen Osobni tudaje)
pacient(l a klientd U&astnika (dale jen Klienti) jednat v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaja (dale jen Zakon o zpracovani osobnich udaji) a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale je Narizeni).

Poskytovatel se zavazuje nakladat s Osobnimu udaji v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich Gdaja,
Nafizenim a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané Osobnich Udaju. Uzavienim této Smlouvy je mezi
Ugastnikem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem uzaviena smlouva o zpracovani Osobnich
udaju, jejiz znéni je v Priloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepouzije jakykoliv Osobni Udaj, s nimz pfijde do styku pfi plnéni zavazk( dle
Smlouvy, a ani neumozni jeho pouZziti tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje pIné respektovat bezpecnostni pozadavky Ugastnika k zajisténi ochrany Osobnich a
citlivych udaji pacientd a klientl U&astnika, o nichz je Poskytovatel prakazné informovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo smluvni partnefi pfichazejici pfi vykonu své prace do styku
s Osobnimi udaji byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s takovymi Gdaji a byli seznameni s
nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou tpravou a bezpe&nostnimi smérnicemi U&astnika, s nimiz
byli prokazatelné seznameni.

Ugastnik nese odpovédnost za fizeni pfistupu UZivateld Ugastnika k Osobnim datdm, ukladanym a
zpracovavanym v ramci poskytovani Sluzby MISE, ve smyslu Zakona o zpracovani osobnich udajd, a to véetné
tvorby a spravy certifikatu a klicového paru osobniho a vefejného kli¢e, a dale za zabezpeceni hesel pfistupl
Ugastnika i Uzivateld k osobnimu kli&i a technickym prostfedk(im Uzivatelt Ugastnika, vyuzivajicim Sluzbu MISE.

11. Licenéni podminky pouzivani SW MISE

VSechny materidly v jakékoliv formé& a dale mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k SW
MISE a Sluzbé MISE zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele.

Poskytovatel povazuje skute€nosti, které nejsou tietim osobam bézné dostupné, za své obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku v platném znéni, a ma zajem na jejich
utajeni.

Ugastnik je opravnén k nevyhradnimu uzivani SW MISE a dodanych materialt, myslenek, konceptl, know-how
nebo technik pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzZivani sjednané v tomto &lanku Smlouvy.
Uzivani SW MISE je omezeno na zafizeni, na které je instalovan a ¢asové je omezeno ucinnosti této Smlouvy.
Nakladani s SW MISE po ukoné&eni u¢inku Smlouvy je sjednano v bodu 1. Pfilohy €. 1.

Ugastnik neni opravnén zpfistupnit nebo umoznit zpfistupnéni SW MISE tFeti osobé. U&astnik je opravnén SW
MISE uzivat pouze pro svou vlastni potfebu. Neni opravnén poskytnout SW MISE tfeti osobé, tedy ani instalaéni
nosice ani jejich kopie, ani nesmi umoznit tfetim osobam zkopirovani SW MISE.

Ugastnik se zavazuje neprovadét zadné Upravy ani zasahy do SW MISE, kromé& jemu pfipustnych nastaveni
uzivatelského prostredi, popsanych v uzivatelské pfirucce.

Smluvni strany se zavazuji dodrZzovat veskera ujednani tohoto &lanku smlouvy i po ukon€eni Uc€innosti této
Smlouvy po dobu tfi let.

12. Dodani Sluzby MISE

Systém MISE (Medical Internetworking Server) je soubor sluzeb a programovych prostfedkd pro realizaci
zabezpec€ené datové komunikace po internetu. MISE zajistuje pfenos dat mezi u€astniky a zajistuje zabezpeceni
tohoto pfenosu v souladu s legislativnimi poZzadavky na ochranu osobnich tdaju.

Pro zajisténi ddvérnosti obsahu zpravy systém vyuziva silnych kryptografickych algoritmd, identita odesilatele a
integrita zprav je zaru€ena elektronickym podpisem.

Projekt MISE je ve svém celku sluzbou, ktera poskytuje u¢astnikim moznost zabezpeeného pfenosu dat mezi
libovolnymi dvéma ucastniky. Hlavnimi soucastmi poskytované sluzby jsou:
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dodani klientské &asti programového vybaveni pro zabezpeéeny pfenos dat mezi u€astniky sluzby,
instalace klientské &asti SW MISE u Ug&astnika,

moznost pouziti sluzeb Centra pro podporu zakaznikd pro hlaseni incidentt a zadavani pozadavk( na
podporu produktu SW MISE a jeho vyuziti,

moznost (pfi eventualnim uzavfeni rozsSifujici smlouvy o supervizi) vyuziti sluzeb servisni a telefonické
pohotovosti (tzv. Call-centra — Hot-line Stapro),

zabezpeceni sluzeb registraéni autority pro vytvoreni a spravu digitalniho podpisu, certifikatd a kli¢ pro
Sifrovani zprav v ramci projektu MISE.

13. Podpora provozu Sluzby MISE

Poskytovatel provozuje sluzbu Centrum podpory zakaznikd pro podporu jim dodanych produktt uzivatelim, m;. i
Ugastnikim Sluzby MISE. Toto centrum zaji$tuje odezvu na jejich dotazy, naméty a pripominky k funkcim
a moznostem systému, k provozovani systému v jejich podminkach apod. Pfistup do Centra podpory zakaznikl
Poskytovatele je mozny nasledujicimi zpusoby:
internet (adresa https:/XXXXXXXXX
e-mail (adresa XXXXXXXXXX
telefonicky v pracovni dny v dobé& od 8:00-16:00 (Cisla xxxxxxxx
faxem (Cislo XXXXXXXXXXXXXXX
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu

STAPRO s. r. 0.

Usek konzultaénich sluzeb

Pernstynské nam. 51, 530 02 Pardubice.

14. Zakladni funkce systému pienosu dat

Pfenos dat mezi informacnimi systémy (aplikacemi).

Zabezpeceni pfenadenych dat.

Archivaci pfenaSenych zprav (do€asné ulozeni zprav tak, aby mohl byt pfenos na vyzadani do urc¢ité doby
zopakovan).

Evidenci provozu (protokol o pfenosech).

Sprava adresare uzivatell a jeho automaticka distribuce.

Sprava bezpecénostnich certifikat a klica.

15. Procesy prenosu dat
PFfenos dat je realizovan v nasledujicich krocich:

Prevzeti zpravy
Zpravu vytvofenou externim IS prebira klient Sluzby MISE ve formé souboru, umoznuje odesilani soubor(

libovolného nazvu i formatu, které navic neobsahuji Zadné udaje o adresatovi. Zprava je po pFevzeti klientem
Sluzby MISE zkomprimovana.

Podpis a Sifrovani

Pfipravena e-mailova zprava je pfedana Sifrovacimu modulu, ktery podepiSe pfipravenou zpravu uloZzenym
osobnim klicem odesilatele, vygeneruje novy nahodny Sifrovaci kli¢ a zpravu jim zaSifruje, nahodny kli¢ je pak
zasifrovan vefejnym kli¢em pfijemce a ulozen do vysledné zpravy. K vyhledani certifikatu pfijemce modul vyuziva
nastavené LDAP servery. Sluzba MISE pouziva v symetrickém Sifrovani algoritmus Rijndael (AES) a v
asymetrickém Sifrovani algoritmus RSA s nastavitelnou délkou klice.

Prenos zpravy

Zprava je pfedana za pouziti protokolu http nastavenému serveru. Ke spojeni se serverem dochazi bud’ na pokyn
obsluhy, nebo v nastaveném Case, nebo opakované v nastavenych intervalech. Pokud dojde k uspé&Snému
spojeni, jsou vSechny pfipravené zpravy odeslany na server a poté pfijaty vSechny zpravy pfichozi. O pfenosu
zprav se vede zaznam. Server MISE zpravu pfechodné ulozi a po nastavenou dobu tak vede archiv vSech
pfenesenych zprav. Archivované zpravy mohou byt na Zadost pfijemce znovu dorueny. VesSkera aktivita serveru
je monitorovana evidenénim systémem. Evidence muze byt vyuzita jednak k dikazu o realizaci pfenosu, jednak
k uctovani poskytovanych Sluzeb MISE a zjisténi skuteéného poctu pfenosu dat za zu&tovaci obdobi.

Desifrovani

Pfijata zprava je deSifrovana za pouziti ulozeného osobniho kli¢e pfijemce a zkontroluje se podpis zpravy. Touto
kontrolou je zajiSténa autentiCnost a integrita doslé zpravy. Zpravy zménéné Ci podvrzené systém odmitne. Po
uspésném predani je odesilateli pfedano potvrzeni o pfijmu zpravy.
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Predani zpravy
Klientsky SW zpravu rozbali do uréeného vystupniho adresafe a pokracuje dal8i zpravou az do vyprazdnéni
schranky, tedy doruc€eni vSech zprav. Potom ukon¢i komunikaci.

16. Pozadavky na technické vybaveni Uéastnika (vyhovujici zafizeni)
SW MISE je 32bitova aplikace pro OS Windows.

Minimalni konfigurace PC systému pro provoz Ug&astnika: libovolna PC stanice s pfipojenim k internetu,
v konfiguraci podporované aktualné dodavatelem OS Windows.

Konec prilohy ¢.1
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Priloha €. 2 - Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich udaju

Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich udajt

Smluvni strany Smlouvy, Poskytovatel jako zpracovatel a Ugastnik jako spravce, timto uzaviraji v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zakoni,
ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen Zakon) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj(i a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) nasledujici Smlouvu o zpracovani Osobnich udaji (dale jen Smlouva o
zpracovani Osobnich udajua).

1. Uvodni ustanoveni

. Ugastnik prohladuje, Ze je jako poskytovatel zdravotnich sluZeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach
spravcem Osobnich udaja svych Klientu.

. Smluvni strany uzaviely Smlouvu o poskytovani sluzby zabezpeceneho pfenosu dat (dale jen Smlouva), na
zaklade, které Ucastnik uziva za ucelem ukladani svych dat Datové centrum Poskytovatele s pristupem
prostfednictvim Aplikace Poskytovatele a Poskytovatel poskytuje U&astnikovi Sluzby sjednané Smlouvou.

. Za G&elem plnéni povinnosti podle Smlouvy U&astnik zptistupfiuje Poskytovateli data Ugastnika, véetné Osobnich
udaju, a Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich Udajd ve smyslu Zakona a Nafizeni.

. Ugelem této Smlouvy je Uprava vztahti nezbytnych pro zajisténi ochrany a bezpeénosti dat Ugastnika nesoucich
charakter Osobnich udajll, véetné zdravotnické dokumentace ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, pfi jejich
zpracovavani Poskytovatelem prostfednictvim Aplikace a v prostfedi Datového centra Poskytovatele,
poskytnutého Poskytovatelem v ramci plnéni Smlouvy a v rozsahu sjednaném Smilouvou.

2. Predmét, rozsah a Gcel zpracovani

Pfedmétem této Smlouvy o zpracovani Osobnich Gdajil je Uprava vztaht mezi Ugastnikem jako spravcem
Osobnich udaju a Poskytovatelem jako zpracovatelem Osobnich udajli, zejména pak vymezeni rozsahu Osobnich
udaju, které budou zpracovavany, Gcelu, pro ktery budou Osobni Gdaje zpracovavany, a specifikace podminek a
zaruk Poskytovatele z hlediska technického a organiza¢niho zabezpec€eni ochrany Osobnich Gdaja.

Osobnim udajem se pro ucely této Smlouvy rozumi jakakoliv informace tykajici se subjektu udaje, ktera podléha
ochrané dle Zakona a Nafizeni.

Pfedmét zpracovani je dan v zavislosti na Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem podle Smlouvy. Zakladni
SluZnou je Sluzba implementace Aplikace za ucelem pfistupu do Datového centra a SluZzba vzdalené spravy za
ucelem konfigurace, kontroly nastaveni & zmény nastaveni v Aplikaci, kontroly nastaveni i pomoci pfi problémech
s ovladanim Aplikace, instalace Aplikace apod. Pro ulely vzdalené spravy je uzZivan software TeamViewer,
pfipadné nastroj Remote desktop services, ktery je sou€asti operaéniho systému Microsoft Windows Server.
Uvedené nastroje umozhuji pracovnikovi Poskytovatele (dale jen Servisni pracovnik) pFistup na HW Ugastnika
a do Datového centra v redlném Case, pfiemz dochazi k zaznamu €innosti Servisniho pracovnika, v ramci,
kterého mohou byt takto zaznamenany i Osobni Udaje, které byly viditeIné v disledku pfistupu.

Zpracovavani Osobnich Udaji mize zahrnovat i odstranéni potizi za u€elem zabranéni, vyhledavani a opravy
problému s fungovanim Sluzeb. Muze také zahrnovat zlepSovani funkci vyhledavani hrozeb Uzivateld a ochrany
Uzivateld.

Pfedmétem zpracovani v pfipadé vzdalené spravy je nahlizeni do Osobnich Udaja Servisnim pracovnikem,
ukladani Osobnich Gdaju v ramci zaznamu o €innosti Servisniho pracovnika a provedeni automatického vymazu
zaznamu s moznymi Osobnimi Udaji po uplynuti doby ulozeni, k ¢emuz dochazi v souvislosti s pofizovanim
zéznamu &innosti Servisniho pracovnika. Ugelem zpracovani je fe$eni Ugastnikem ohlagenych potizi pfi uzivani
Aplikace a Datového centra a zajisténi zaznamu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokd vznesenych
Ugastnikem v souvislosti s poskytnutou Sluzbou.

Pfedmétem zpracovani v pfipadé poskytovani dalSich Sluzeb je ukladani kopii (datovych zaloh) databaze
obsahujici Osobni udaje na server/nosice, nahlizeni do Osobnich udaju, zpfistupnéni pfenosem (pfi zpétném
zaslani dat U&astnikovi) a provedeni automatického vymazu databaze po uplynuti doby uloZeni, k éemuz dochazi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Ugelem zpracovani je provedeni analyzy poZadavku, jeho vyfeSeni a
zaji$téni zaznamu a dikazu pro pripad pozdéjsich reklamaci nebo jinych naroki vznesenych Ugastnikem v
souvislosti s poskytnutou Sluzbou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel muze mit v souvislosti S poskytovanim Sluzeb pfistup
k nasledujicim kategoriim Osobnich 0dajd, které bude na zakladé pokynu Ucastnika po omezenou dobu
zpracovavat:
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a) Osobni udaje zaméstnanct Ugastnika — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné &islo, bydlists,
zdravotni pojiStovna, doklad o dosaZeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat povolani,
telefon, e-mail, bankovni uget zaméstnance, p¥ip. dal$i osobni tdaje, které je Ugastnik, jakoZto zaméstnavatel,
povinen na zakladé zakona zpracovavat za Uuc¢elem vedeni personalni agendy svych zaméstnanct,

b) Osobni udaje Klientd U&astnika — jméno, pFijmeni, titul, rodné &islo, resp. &islo pojisténce nebo datum
narozeni, Cislo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o pacienta, diagnosy,
adresa bydlisté anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikaéni Udaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikacni udaje praktickych lékaru
pacienta, druh a vy3e socialni davky.

Budou-li Ugastnikem v ramci plnéni Smlouvy poskytnuty i jiné Osobni Gdaje, je Poskytovatel povinen zpracovavat
a chranit i tyto jiné Osobni udaje v souladu se Zakonem a Nafizenim a vZdy jen ve sjednaném rozsahu a ke
sjednanému ucelu.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje pouze za ucelem fadného poskytovani Sluzeb podle Smlouvy
a zaji$téni svych povinnosti v souladu se Smlouvou a déale k vyslovnému pokynu Ugastnika anebo UZivatele
Ugastnika, a to ve Smlouvé sjednanym zpGsobem, vzdy pisemnou (i elektronickou) formou. Jiny G&el neni
Smluvnimi stranami sjednan ani povolen. Osobni Gidaje nebudou bez vyslovného a pisemného svoleni U&astnika
pouzity, ani z nich nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni €i jiné komeréni Gcely (reklamy, marketingu
atp.).

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran v ramci sjednaného ucelu

Na zakladé této Smlouvy o zpracovani Osobnich Gdaji zmochiuje Ugastnik Poskytovatele ke zpracovavani
Osobnich udaji potiebnych k zajisténi ukladani dokumentu UCastnika, v€etné zdravotnické dokumentace Klientd
Ucastnika, v prostfedi Datového centra.

Ugastnik uréuje pro Poskytovatele v souladu se Zakonem a Nafizenim a Zakonem o zdravotnich sluzbach tento
zpUsob a tyto prostfedky zpracovani Osobnich tdaju:

a) Osobni udaje v elektronické podobé jsou Poskytovatelem ukladany v prostfedi Datového centra
Poskytovatele;

b) Poskytovatel je povinen a zavazuje se zajistit Sifrovani Osobnich Udaji takovym zplsobem, aby nebyl
Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani zadné tfeti osoby, které budou povéfeny Poskytovatelem ke zpracovani
Osobnich Udaji, s vyjimkou Ug&astnika anebo Uzivatele schopen zpracovat Osobni Gdaje uvedené
v zdravotnické dokumentaci, ani do této zdravotnické dokumentace nahlizet.

c) Pristup do Datového centra poskytovaného Poskytovatelem maiji pouze opravnéné a evidované osoby, a to
na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni, jedine€ného ID, zfizeného vyluéné pro kazdou osobu a tak,
aby elektronické zaznamy umoznily vzdy urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly Osobni Udaje
zpracovany.

Po dobu ucinnosti Smlouvy umozZni Poskytovatel Ugastnikovi opravu, odstranéni, zablokovani nebo zménu
Osobnich udaju zpracovavanych na zakladé Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provadét opravy, odstranéni nebo
blokovani Osobnich udaji ve smyslu pfedchozi véty jménem Ucastnika pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy.

Ugastnik bere na védomi, Ze Sluzba je poskytovana v prostfedi Datového centra Poskytovatele.

Ugastnik bere na v&domi, Ze pfi vyuziti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spoleénosti TeamViewer
GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Goppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani Osobnich udaja
jako DalSi zpracovatel.

Poskytovatel je opravnéni bez predchoziho pisemného souhlasu U&astnika zapojit do zpracovani Osobnich udaj
i jiného DalSiho zpracovatele, a to spole¢nost, na jejimz zafizeni Poskytovatel provozuje své Sluzby dle Smiouvy,
je v8ak povinen zajistit, aby jakykoli DalSi zpracovatel, zapojeny do zpracovani Osobnich udaju, dodrzoval
podminky zpracovani alespor v rozsahu stejném, jaky je stanoven touto PFilohou &. 2 Smlouvy, zejména co se
ty€e zavedeni technickych a organizacnich opatfeni ve smyslu Pfilohy €. 2. O zapojeni Dal$iho zpracovatele je
Poskytovatel povinen informovat bez zbyte€ného odkladu na svych internetovych strdnkach a sdélit jeho
identifikaéni Gidaje, a to tak, aby mél U&astnik pfileZitost vyslovit viigi témto zm&nam odiivodnéné namitky.

L:Jéastnik vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel udélil DalSimu zpracovateli pravo na hostovani osobnich udaju
Ucastnika v systémech DalSiho zpracovatele v€etné prava k uzivani a kopirovani osobnich udaja Uc¢astnika v
systémech DalSiho zpracovatele vyhradné pro ucely tohoto hostovani.

Osobni Gdaje U&astnika nebude Poskytovatel zptistupiiovat tfetim stranam (s vyjimkou DalSiho zpracovatele a
jeho subdodavatelll), mimo pFipady, kdy je to nafizeno Ucastnikem, nebo v pfipadé, Ze to vyzaduje zakon.
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4. Zaruky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfijmout vhodna technicka opatfeni na ochranu Osobnich Udaju, které zpracovava, ato s
prihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani i k rizikiim pro prava a
svobody subjektu udaju.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze za udelem ochrany Osobnich Gdaji Ugastnika pfed neopravnénym nebo
nahodilym pfFistupem, pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou ¢i zménou, anebo
neopravnénym prenosim anebo neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuziti, uplatfiuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich udajd, zajistujici spinéni vSech
povinnosti dle Zakona a Nafizeni, zejména zajiStuje, aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci byla
gifrovana zplisobem, ktery znemozni nahliZzeni do této zdravotnické dokumentace osobam odlisnym od Ugastnika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svych zaméstnanci anebo a spolupracujicich osob o
povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatele zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a spolupracujici osoby, ktefi budou pfichazet do styku
s Osobnimi udaji poskytnutymi na zakladé Smlouvy, stejné jako zaméstnanci DalSiho zpracovatele, ktefi budou
prichazet do styku s Osobnimi udaji poskytnutymi na zakladé této Smlouvy, byli smluvné vazani povinnosti
micenlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni a pou€eni 0 moznych nasledcich poruSeni téchto povinnosti s tim, ze
povinnost dlvérnosti bude jimi dodrzovana i po skonceni jejich pracovniho poméru nebo jiného smiuvné
zalozeného vztahu.

Poskytovatel zajistuje bezpe&né zpracovani Osobnich udaji U&astnika zejména nasledujicimi organizadnimi a
technickymi opatfenimi Poskytovatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpe&nosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:20086,

b) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpe&eného pfistupu uZivateld Poskytovatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich Gdajt U&astnika, v rdmci ukladani dat Ugastnika
v&etné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logu.

5. Souéinnost Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat U&astnikovi veskerou potfebnou soudinnost v souvislosti s pfipadnou
kontrolou provadénou dozorovym Ufadem v oblasti ochrany Osobnich udaji, zejména poskytnout vesSkeré
informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna k doloZeni toho, Ze zpracovani Osobnich udaju je v souladu s
Nafizenim a Zakonem.

Poskytovatel je povinen umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Ugastnikem nebo jinym auditorem povéfenym
Ucastnikem, a dale je povinen poskytnout fadnou soucinnost nutnou k auditam, inspekcim a jinym kontrolam.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lankd 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v piipadech poru$eni zabezpe&eni Osobnich Udaju k tomu, aby U&astnik mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klient(, pfipadné byt napomocen k tomu,
aby Ugastnik mohl Fadné a v&as ohlasit poruseni zabezpe&eni Osobnich tdaji dozorovému tradu (véetné Gdajtl
dle ¢l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit ho Klientovi. PFi vykonu této povinnosti je Poskytovatel povinen reagovat bez
zbyte&ného odkladu na pokyny a pozadavky Uéastnika.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakékoliv poruseni zabezpeceni Osobnich udajl, véetné
jejich neopravnéného zpracovani, poSkozeni, ztraty &i znieni, je povinen o této skuteénost neprodlené, nejpozdé;ji
v8ak do 24 hodin, informovat Ugastnika, pfi¢emz uvede alespor zjistény zptsob porudeni, kategorie Osobnich
udaju, jichz se tyka, vymezeni subjektl, jejichz Osobnich udaji se poruseni tyka, popis pravdépodobnych
dlsledkil poruseni a popis opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal s cilem vyfeSit dané poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu, pokud k poruseni doslo na jeho
strané.

Poskytovatel je dale povinen, pokud je to mozné, byt napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti U&astnika reagovat na zadosti o vykon prav Klienta, napf. v
souvislosti s pravem na vymaz, opravu, prenositelnost Osobnich Gdajtl aj. Pokud bude Ugastnik pozadovat pomoc
ve smyslu tohoto ujednani, provede Poskytovatel, pokud nebude sjednano jinak, tyto €innosti za pfiméfenou
uplatu, ktera bude vychazet z aktualniho ceniku zvefejnéného na jeho internetovych strankach.

6. Doba trvani zpracovani

Smlouva o zpracovani Osobnich Gdaju se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu poskytovani Sluzeb MISE
v souladu se Smlouvou.
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Poskytovatel si je veédom skuteCnosti, Ze bez existence platné a uc¢inné Smlouvy a Smlouvy o zpracovani Osobnich
udaju neni opravnén zpracovavat Osobni Udaje zpfFistupnéné Ucastnikem.

Poskytovatel je povinen Osobni Gdaje a ostatni data v souladu se Smlouvou a Smlouvou o zpracovani Osobnich
udajl odstranit z prostfedi Datového centra nejpozdéji ve Ih(ité do 12 mésicl od zaniku Ucinnosti Smlouvy.

7. Misto zpracovani
Mistem zpracovani Osobnich Udaju je Datové centrum Poskytovatele.

Pfipadné zpracovani Osobnich udaju v tfeti zemi mimo EU je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Ucastnika a sou€asné pouze tehdy, Ze jsou splnény podminky pro pfedani do tfeti zemé stanovené v &l. 44 a nasl.
Nafizeni.

8. Povinnost mlc¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s
poskytovanim pInéni dle Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti neni ¢asové omezena ani neni vazana na trvani ucinkud
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout pfisluSna organizaCni opatfeni a prokazatelné seznamit vSechny své
zameéstnance anebo spolupracovniky, kterym mohou byt Osobni Udaje zpfistupnény, s povinnosti mi€enlivosti i
se skuteCnosti, Ze tato povinnost mi€enlivosti neni nijak asové omezena.

9. Odména

Z této Smlouvy o zpracovani Osobnich udaji nevyplyvaji pro Smluvni strany zadné finanéni zavazky, nebot
zpracovani Osobnich udajl je vedlej§im zavazkem Poskytovatele ze Smlouvy a odména je soucasti Ceny podle
Smlouvy.

10. Vlastnicka prava k datiim

Ugastnik je po celou dobu Gg&inkd Smlouvy a Smlouvy o zpracovani Osobnich udaj vlastnikem dat ukladanych
do Datového centra.

Konec prilohy €. 2
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Priloha €. 3 — Cenik Sluzby

SW MISE je provozovan jako sluzba zabezpeceného pfenosu dat. Sluzba MISE je poskytovana ve dvou
zakladnich kategoriich, kdyz pro zafazeni do kategorie je rozhodujici poc¢et odeslanych zprav:

STANDARD Kategorie STANDARD je uréena zejména nemocnicim, klinikam, laboratofim a dalSim
komplementarnim provozim, do této kategorie je zafazena sluzba pfi odeslani 100 a
vice zprav /meésic

LITE Kategorie LITE je urena zejména praktickym Iékafim, samostatnym ordinacim,
ambulantnich specialist(i, do této kategorie je zafazena sluzba pfFi odeslani méné nez
100 zprav/mésic

Cena vyuzivani systému MISE je tvofena polozkami:
a) Cenou za odeslanou zpravu v kategorii STANDARD, v této cené je zahrnuto:

e Licence na vyuzivani klientské ¢asti SW MISE

e Poskytovani aktualnich verzi klientské SW MISE

e Sluzby spravy systému (sprava uzivatelskych uétl, vedeni adresare uzivatel()
e Sluzby souvisejici se zajisténim zabezpeceného pfenosu dat

e ZajiSténi vysoké dostupnosti systému

e Sluzby podpory zakazniku, help-desk a hot-line.

b) Cenou za vystaveni certifikatu elektronického podpisu.

Soucdasti SW MISE je i sluzba certifikaéni agentury: registrace vefejného kli¢e, vydani a kontroly expirace
certifikatu. Naklady na tuto sluzbu jsou jednorazové s vystavenim certifikatu s platnosti 1 rok. Pfed vypr§enim
doby platnosti bude kliCovy par a certifikat obnoven, resp. bude vystaven novy certifikat.

V ramci Sluzby MISE podléhaji platbé pouze odeslané (a zaroveri dorucené) zpravy, pfijaté zpravy nejsou nijak
zpoplatnény.

VeSkeré ceny uvedené v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, k takto sjednané cené bude vzdy pfipo¢tena DPH
v zakonem stanovené sazbé k datu poskytnuti zdanitelného pinéni (aktualné 21 %).

Cena za vyuzivani systému neobsahuje:

Instalani a jiné servisni prace na pracovisti UZivatele systému — viz dale,

Hardware a operaéni systém UZivatele,

Poplatky za produkty a sluzby spojené s pfistupem a vyuZzitim sité Internet.

Instalace SW MISE pro kategorie LITE (zékladni instalace, pfipraveny aktualizovany systém) je
zdarma

Cena praci pri instalaci kategorie STANDARD a jakychkoliv dalSich praci Poskytovatele nezahrnutych do
polozek Ceny vyuzivani systému MISE se fidi se cenikem praci Poskytovatele platnym k datu poskytnuti praci,
a to podle skute¢né narocCnosti instalace.

Cenik
Kategorie LITE STANDARD ‘
Pocet zprav/imésic <10 10 a vice
Pocet zprav/rok <120 120 a vice
Cena odeslané zpravy Ké 0,00 0,70
Cena certifikatu/rok Ké 0,00 270
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