Popron Systems s.r.o.

IC: 61855162, DIC: CZ61855162

Sidlo: Revoluéni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

zastoupena: XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXKX XXXX XXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Obchodni rejstfik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 31495

Bankovni spojeni: XXXX XXXX

Cislo G&tu: XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXXXX XXXX

(dale jen ,Dodavatel”)

a

VODA Zelivka, a.s.

Se sidlem K Horkdam 16/23, Hostivaf, 102 00 Praha 10

IC: 26496224

Zapsana u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka B 7437

Zastoupena: Mgr. Mark Rieder, pfedseda predstavenstva, Ing. Jifi Rosicky, ¢len predstavenstva
(dale jen , Odbératel”)

uzaviraji tuto

Licencni a migracni smlouvu

C. smlouvy Dodavatele: SM022038
C. smlouvy Odbératele: USD2230001
(ddle spolecné jen , Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Smluvni strany spolu vstoupily do nasledujicich smluvnich vztah(:
1.1.1.Rdmcové smlouva ¢. smlouvy/registrace: SRPS012013, ze dne 31.7.2013, ve znéni pozdéjsich
dodatku;

1.1.2.Licenéni smlouva €. smlouvy/registrace: SLPS022013 ZEPRO, ze dne 31.7.2013, ve znéni
pozdéjsich dodatkd;

1.1.3.Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory informacniho systému Helios Green
¢. smlouvy/registrace: SeSPS052013 UVZ, ze dne 19.12.2013 ve znéni pozdéjsich dodatkd;

(dale spole¢né jen ,,Plivodni smlouvy*).

1.2. Nazakladé Plvodnich smluv ziskal Odbératel opravnéni k uzivani (podlicenci) softwarového produktu
vedeného pod nazvem HELIOS Green, licencni ¢islo/kod: XXXXXXX dale jen ,,PGvodni podlicence”) a
k této Pavodni podlicenci jsou Odbérateli poskytovany sluzby adrzby a servisni podpory.

1.3. Odbératel projevil zajem o migraci na inovovany produkt Dodavatele, jenz je veden pod obchodnim
nazvem HELIOS Nephrite.

1.4. Prava a povinnosti Smluvnich stran, jakoz i jiné skutecnosti touto Smlouvou neupravené, se fidi
ceskym prdvnim fadem.
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2.2.
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2.5.

2. Pfredmét smlouvy

Zavazek €. 1 Dodavatele:

2.1.1.Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli softwarovy produkt (informacni systém) vedeny pod
obchodnim nazvem HELIOS Nephrite, a to v rozsahu specifikovaném v Priloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen jako ,,HELIOS Nephrite“). Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu, tj.
podlicence k HELIOS Nephrite se poskytuje jako nevyhradni a ¢asové a mistné neomezena.
Odbératel je opravnén pouzivat HELIOS Nephrite pouze pro vlastni potfebu. Odbératel je
opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni Uéely a k nahrazeni
opravnéné ziskaného HELIOS Nephrite, ktery byl ztracen, zni¢en nebo jinak znehodnocen.

2.1.2.Dodavatel prohlasuje, Ze vykonava prava k poskytovani podlicenci k HELIOS Nephrite a dale,
Ze je opravnén poskytovat podlicenci ktém c¢astem HELIOS Nephrite, které vyvinuly
partnerské spolecnosti v rdmci projektu HELIOS Open, a to na zakladé smluvnich vztah,
které ma Dodavatel uzaviené s Vyrobcem v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku a
Autorského zdkona.

Zavazek €. 2 Dodavatele (,,Migrace”):

2.2.1.U védomi predchoziho odst. 2.1. této Smlouvy se Dodavatel zavazuje realizovat ve prospéch
Odbératele sluzby spojené s migraci, tj. s uvedenim HELIOS Nephrite (dale jen , Informacniho
systému“) do Rutinniho provozu (dale jen ,Migracni sluzby“). Rozsah, harmonogram praci,
cena a cena za dil¢i plnéni migrace je uveden Ptiloze ¢. 2 této Smlouvy za podminek
uvedenych v ¢lanku 4 a ¢lanku 5 této Smlouvy. Rozsah, harmonogram a cena jsou vzajemné
svazany a dodate¢na zména rozsahu praci mlze znamenat také zménu harmonogramu praci
a tim zménu pfedmeétu a sjednané ceny za plnéni této Smlouvy.

2.2.2.0dbératel se zavazuje za plnéni predmétu této Smlouvy uhradit Dodavateli cenu
specifikovanou v ¢lanku 3 a dale se zavazuje poskytovat Dodavateli naleZitou soucinnost.

Zavazek ¢.1 Odbératele: Odbératel se zavazuje, Ze pro fadny Rutinni provoz Informacéniho systému,
nebo jeho &asti, uzavie s Dodavatelem Smlouvu o Udribé, ktera definuje podminky Udriby a Sluzeb
podpory Informaéniho systému. Udriba Informaéniho systému se vztahuje na Licence a Zakazkové
dovyvoje Informacniho systému, které jsou predmétem této Licencni a migracni smlouvy a jsou
pfedané do Rutinniho provozu. Odbératel je povinen uZivané Licence a Zakazkové dovyvoje
v Rutinnim provozu prevzit a ve prospéch Dodavatele hradit sjednanou cenu za Udrzbu Informaéniho
systému za podminek stanovenych touto smlouvou, nebo Smlouvou o udrzbé.

Pro pfipad dalSiho rozsifovani podlicence HELIOS Nephrite (dale jen , Informacniho systému®“) napf.
formou Dovyvoje ¢i Dokupu, v¢. navySeni poctu uzivatel(), které bude Dodavatelem realizovano na
zakladé samostatné smlouvy ¢i objednavky Odbératele (pisemné i elektronické), si Smluvni strany
sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty analogicky vztahuji ustanoveni této
Smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a podminkach Udriby a Sluzeb podpory
Informacniho systému. Stejné tak Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze rozsifenim Informacniho systému
(a tedy navy$enim hodnoty Informacniho systému) se adekvatné navysi i cena za poskytovani Udrzby
a Sluzeb podpory Informacniho systému s tim, Ze vysi této ceny sdéli Dodavatel Odbérateli dopredu
v nabidce na rozsifeni Informacéniho systému ¢i jinym pfimérenym zplsobem. Odbératel je povinen
hradit novou vysi ceny za Udribu a Sluzby podpory Informacniho systému okamzikem dodani
sjednaného rozsifeni v souladu se samostatnou smlouvu ¢i objednavkou. Rozsifeni podlicence a
licence Informacniho systému je mozné sjednat jiz v prdbéhu migrace.

Po uplynuti Ihaty dvou (2) mésict ode dne uvedeni Informacéniho systému do Rutinniho provozu (viz
¢lanek 4 této Smlouvy) pozbyva Odbératel pravo k uZiti PGvodni podlicence. Odbératel je povinen
zajistit, aby jiZz po tomto datu PlGvodni podlicenci nevyuZzival.
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Poruseni ustanoveni odstavce 2.5 se povazuje za podstatné poruseni této Smlouvy. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni, na které byl Odbératel prokazatelné upozornén a nezjednal napravu ani
v dodatec¢né poskytnuté lhaté minimalné jeden (1) kalendarni tyden ode dne upozornéni, je
Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli pokutu ve vysi jeden a plil ndsobek migracniho poplatku
dle odst. 3 této Smlouvy.

Dodavatel je rovnéz opravnén podniknout kroky vedouci k zamezeni dalsiho pouZivani Plvodni
podlicence, napf.:
2.7.1.Pavodni podlicenci odinstalovat po uplynuti lhity dvou (2) mésicl ode dne uvedeni
Informacniho systému do Rutinniho provozu. Odbératel se zavazuje poskytnout za timto
Ucelem Dodavateli veSkerou soucinnost.

2.7.2.0dbératel bere na védomi, Ze odinstalovanim Plvodni podlicence dojde k zaniku plvodné
udélenych podlicenc¢nich opravnéni pro IS HELIOS Green. Dodavatel nema povinnost vytvofit
zalohu dat.

2.7.3.zablokovat Pvodni podlicenci vici dalsimu vyuZivani sluzeb Gdrzby a podpory.

K datu uvedeni Informacniho systému do Rutinniho provozu se ukoncuje platnost PGvodnich smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré své pohledavky a zavazky plynouci z PGvodnich smluv, které
vzniknou do okamziku ukonéeni Plivodnich smluv, si vzdjemné vyporadaji nejpozdéji do ¢trnacti (14)
kalendarnich dnli od okamziku ukonéeni PGvodnich smluv.

3. Cena a platebni podminky

Cena za zavazek ¢.1 Dodavatele: S ohledem na migraci poskytuje Dodavatel Odbérateli na poskytnuti
podlicence Informacniho systému slevu, resp. Odbératel hradi pouze tzv. migracni poplatek. Smluvni
strany sjednavaji, Ze cena za migracni poplatek Cini ¢dstka uvedena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy bez
DPH. Pfislusna cena bude Odbérateli fakturovdna ke dni podpisu této Smlouvy.

Pokud Odbératel neuhradi migracni poplatek do tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne splatnosti
uvedené na pfrislusné fakture, je Dodavatel opravnén od této Smlouvy odstoupit stakovym
disledkem, Ze Odbératel okamzikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav
k Informacnimu systému. Odbératel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamZikem takového odstoupeni
od této Smlouvy ztraci prdvo Informacni systém jakkoliv uZit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl.
Autorského zakona a ve smyslu pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku.

Cena za zdvazek ¢.2 Dodavatele (,Migrace”): Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Migracni sluzby je

uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy bez DPH.
3.2.1.Vyse citovanou cenu za Migracni sluzby uhradi Odbératel postupné v pribéhu migrace na
zakladé fakturace dilcich plnéni, dle cen za dil¢i pInéni uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

3.2.2.Pokud v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy dojde k navyseni rozsahu Migracnich sluzeb,
obé Smluvni strany se shodly na tom, Ze obchodni navrh Dodavatele pro nové poskytované
Migracni sluzby bude proveden v souladu s Cenikem sluzeb uvedenym v P¥iloze €. 3 této
Smlouvy.

Odbératel si mlze objednat sluzby nad rdmec této Smlouvy, jejich cena je kalkulovana Dodavatelem
pfi pouZiti sazeb dle aktualniho Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb platny ke dni podpisu této Smlouvy tvori
Pfilohu €. 3. Cena za sluzby nad ramec této Smlouvy je fakturovana vidy mésicné po poskytnuti sluzeb
na zakladé Odbératelem potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych pracovnich listG.

Odbératel se zavazuje financ¢ni plnéni dle této Smlouvy uhradit bezhotovostnim pfevodem na zakladé
danovych dokladl (faktur) vystavenych Dodavatelem ve splatnosti 21 dnl ode dne jejich vystaveni.
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Zpusob provddéni plateb. Veskeré platby podle této Smlouvy se budou provadét bezhotovostnim
prevodem na prislusny ucet Dodavatele.

OkamZik splnéni penézitého zdvazku. V pfipadé plnéni penézitého zavazku podle této Smlouvy je
takovy zavazek splnén okamzikem pfipsani pfislusné platby na uéet opravnéné Smluvni strany.

Urok z prodleni. Pro ptipad prodleni s plnénim penézitého zavazku podle této Smlouvy je stanoven
urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Elektronickd fakturace. Odbératel souhlasi s pouZitim faktury v elektronické podobé ve smyslu § 26
odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni pouze za soucasného splnéni
téchto podminek - elektronicka faktura bude zaslana jako jedna pfiloha jedné emailové zpravy na
emailovou adresu faktury@zelivska.cz, elektronicka faktura bude ve formatu *.pdf (Portable
Document Format) a maximalni velikost emailové zpravy véetné pfilohy nebude vetsi nez 3MB.

Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén zapocist splatnou penézitou pohledavku
Dodavatele za Odbératelem proti jakékoli penézité pohleddvce Odbératele za Dodavatelem bez
ohledu na prdvni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddvkdm Odbératele, které nejsou dosud splatné, které
nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou promléené.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén zapodist splatnou penézitou pohleddvku
Odbératele za Dodavatelem proti jakékoli penézité pohledavce Dodavatele za Odbératelem bez
ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Dodavatel souhlasi s tim, Ze Odbératel je opravnén
zapocist své pohledavky i proti takovym pohleddavkam Dodavatele, které nejsou dosud splatné, které
nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které nelze uplatnit pfed soudem anebo které jsou promlcené.

4. Zavazek ¢. 2 Dodavatele: Organizace Migrace, misto a
termin plnéni, predani a Akceptace

Pro potfeby Migrace vytvoti Smluvni strany Realiza¢ni tym. SloZeni Realiza¢niho tymu, povinnosti a
odpovédnost jednotlivych roli a organizace Migrace je stanovena v PFiloze €. 4 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou béhem plnéni této Smlouvy bezdlvodné ménit osoby
jmenované do Realiza¢niho tymu. Zméni-li vS8ak nékterd ze Smluvnich stran sloZeni Realiza¢niho tymu,
je povinna neprodlené o tom pisemné (tj. i elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu.

Preddvani jednotlivych ¢asti Migracnich sluzeb je provadéno formou Akceptace. Podminky Akceptace
budou stanoveny v Pfiloze €. 5 této Smlouvy (Zavazna vychodiska migrace).

Mistem plnéni se sjednava sidlo Odbératele. Toto ujednani nebrani tomu, aby Dodavatel realizoval
urcité dil¢i a pripravné prace nezbytné pro fadné plnéni dle své Uvahy v misté svého sidla, nebo
v kterékoli své provozovné.

Poskytnuti Migracnich sluzeb se uskutecni postupné na zakladé vécného a ¢asového harmonogramu
praci dle pfilohy €. 2. Harmonogram praci obsahuje ¢asové milniky poskytovani Migracnich sluzeb,
které Smluvni strany povazuji za terminy dil¢iho plnéni. Pfedani a Akceptaci dil¢ich plnéni Smluvni
strany vzdy stvrdi v dil¢ich Pfedavacich protokolech. Pfipadné vyhrady je Odbératel povinen pisemné
oznamit Dodavateli vterminu uvedeném v harmonogramu praci, neni-li termin uveden, potom
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne uvedeného v ptislusném Predavacim protokolu. Pokud
Odbératel pisemné neoznami a nezd(lvodni zdvainé nedostatky nebo chyby vzhledem k povaze,
kvalité, nebo objemu poskytnutych sluzeb ve vysSe uvedené Ihité, povazuji se sluzby v ném
deklarované za radné a vcas poskytnuté a Odbératelem akceptované.
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4.6. Terminem Akceptace Migracénich sluzeb se rozumi i uvedeni Informacniho systému do Rutinniho

provozu a do rezimu spadajiciho pod Smlouvu o udrzbé systému.

4.7. Ty C¢asti Informaéniho systému, u nichz nebyla dil¢i plnéni Migracnich sluzeb protokolarné

5.1.

akceptovdna nebo u nichz nebyl Informacni systém uveden do Rutinniho provozu, neni Odbératel
opravnén pouzivat pro jiné nez testovaci Ucely a Dodavatel v takovém pripadé neruci za funkénost
Informacniho systému.

5. Zavazek ¢. 2 Dodavatele: Testovani funkcnosti,
odstranovani Chyb

V prlibéhu poskytnuti Migracnich sluzeb probéhne testovani funkénosti Informacniho systému, na
kterém se podili obé Smluvni strany.

5.1.1.0dbératel zajisti Testovaci prostiedi v rdmci PGvodni podlicence. Dodavatel nasledné zajisti
migraci tohoto Testovaciho prostfedi na novy Informacni systém.

5.1.2.Vjiz zmigrovaném Testovacim prostiedi je Odbératelem provadéno testovani na Testovacich
scénafrich tak, aby byla provérena funkénost diléi ¢asti nebo celého Informacniho systému.
Testovaci scénafe musi byt aktualizovany tak, aby odpovidaly aktudlnim procesiim
Odbératele a jejich rozsah je pred zahdjenim testovani Smluvnimi stranami vzajemné
odsouhlasen.

5.1.3.Pfed zahdjenim Pilotniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se Dodavatel
zavazuje vyskolit Kli¢ové uzivatele Odbératele, v misté plnéni dle této Smlouvy. Skoleni
Klicovych uzivatelll mlze na zakladé dohody Smluvnich stran probé&hnout i online formou a
prostfednictvim manudlu skoleni.

5.1.4.Pted zahajenim Komplexniho testu Informacniho systému (pokud je provadén) se Dodavatel
ve spolupraci s Odbératelem zavazuje vyskolit své Koncové uZivatele. Tato spoluprace
pracovnikd Dodavatele, mizZe na zdkladé dohody Smluvnich stran probéhnout i online
formou a prostfednictvim manudlu Skoleni.

5.1.5.0dbératel v Testovacim prostfedi ovéfi funkce Informacniho systému pro procesy a funkce
stanovené v Testovacich scénafich (jedna se proto o tzv. Akceptacni testy). Chyby zjisténé
Akceptacnimi testy budou klasifikovany podle odst. 5.3. této Smlouvy.

5.2. Rozhodovaci a eskalacni procedura. V pfipadé, Ze pracovnici na niz§im stupni organizace nedojdou

pfi svém jednani ke shodé nebo v pripadé, Ze maji vyhrady ke zplsobu a kvalité prace druhé Smluvni
strany, oznamuiji toto vidy nadfizenému pracovnikovi své organizace. Ten problém projednava se
svym projektovym partnerem.

5.2.1.Pro Odbératele se stanovuje nasledujici eskala¢ni procedura:

1. Klicovy uZivatel
2. Vedouci migrace
3. Statutarni organ spolecnosti



5.2.2.Pro Dodavatele se stanovuje nasledujici eskala¢ni procedura:

1. Konzultant
2. Projektovy manaZer migrace
3. Reditel realizace

5.3. Chyby. Chyba je chovani HELIOS Nephrite nebo nékteré z jeho ¢asti v pribéhu Migrace (tedy pred
Rutinnim provozem), které odporuje funkcionalité deklarované Dodavatelem v Dokumentaci.
a) Chybou kategorie A se rozumi vazna Chyba zplsobena Dodavatelem navozujici stav HELIOS
Nephrite, kdy v ném neni mozné provadét zadné ukony, a Odbératel neni schopen splnit své
povinnosti viéi tfetim osobam (zejména klientlim, statni spravé, bankam). Jedna se o stav,
kdy je ptimo ohroZena funkce HELIOS Nephrite, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym
a nakladnym rfesenim mimo HELIOS Nephrite.

b) Chybou kategorie B se rozumi stfedni Chyba zplsobenad Dodavatelem, kdy urcita
funkcionalita HELIOS Nephrite pro zpracovani a prohlizeni dat je nec¢innd, avsak jeji ¢cinnost
je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za cenu vyssi pracnosti.

c) Chybou kategorie C (nedostatkem) se rozumi nezdvainy nedostatek, kdy néktera
z funkcionalit HELIOS Nephrite neni plné ¢inna podle pfedstav Odbératele, avsak tento stav
nema z4dné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz HELIOS Nephrite Odbératele.

5.4. Kategorizaci Chyb provadi Dodavatel. Namitky ke kategorizaci Chyb je tfeba uplatnit pisemné (i
elektronicky) do tfi (3) pracovnich dn, jinak se k nim nepfihliZi. O pfipadnych ndmitkach Odbératele
na kategorizaci Chyb rozhoduji vedouci migrace za Odbératele a Dodavatele, v jejich nepfitomnosti
jejich zastupci. V pfipadé neshody je rozhodnuti o kategorii Chyby zajisténo eskalaci.

5.5. Chyby kategorie A a B zjisténé v prlibéhu Akceptacnich test(, ¢i kdykoliv jindy v pribéhu poskytovani
Migracnich sluzeb, ozndmi Odbératel Dodavateli neprodlené po jejich zjisténi. Chyby kategorie C,
bude Odbératel oznamovat Dodavateli v tydenni periodé, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Chyby Odbératel oznami Dodavateli formou uvedenou v Provoznich podminkdch HELIOS Nephrite
(prostrednictvim Extranetu) s tim, Ze budou nasledné potvrzeny Dodavatelem. Odbératel v oznameni
provede vychozi kategorizaci a popis Chyby, findIni kategorizace se Fidi ustanovenim odst. 5.4. této
Smiouvy.

5.6. Zjisti-li Odbératel v pribéhu Akceptacnich testll Chyby kategorie A, nebo vice nez Sest (6) Chyb
kategorie B, je Dodavatel povinen takové Chyby odstranit vterminu dohodnutém Smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li Smluvni strany takovy termin, je Dodavatel povinen odstranit ozndmené
Chyby kategorie A bezprostfedné po ukonceni Akceptacnich testl a kategorie B do patnacti (15)
pracovnich dnl ode dne oznameni, pficemz nelze ukoncit Akceptacni testy s Sesti (6) a vice Chybami
kategorie B. Za Uspésné ukonceni Akceptacnich testl tedy Smluvni strany povazuji vysledek: Zadna (0)
Chyba kategorie A, nejvyse Sest (6) Chyb kategorie B.

5.7. Uspééné ukonceni Akceptacnich testl HELIOS Nephrite nebo jeho &asti potvrdi Smluvni strany svymi
podpisy na Akceptacnim protokolu Akceptacnich testd. Budou-li v Akceptacnim protokolu o
Uspésném ukonceni provozu uvedeny Chyby kategorie B, zavazuje se Dodavatel tyto Chyby odstranit
v terminu, ktery je uveden v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol takovy termin
neobsahuje, zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Chyby do dvaceti (20) pracovnich dnd ode dne
podpisu Akceptacniho protokolu.



6.1.

6.2.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

6. Dodani plnéni

HELIOS Nephrite, individualné identifikovatelny licenénim cislem, je dodavan elektronickou formou
(formou datového souboru).

Pfedani datového souboru s HELIOS Nephrite se zavazuji Smluvni strany stvrdit podpisem Pfedavaciho
protokolu o predani a prevzeti HELIOS Nephrite nebo jinym adekvatnim zplsobem.

7. Licencni ujednani

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovana podlicence HELIOS Nephrite (Informacéniho systému)
je nevyhradni. Odbératel a Dalsi oprdvnéni uzivatelé jsou opravnéni pouzivat Informacni systém
pouze pro vlastni potfebu po dobu ¢asové neomezenou.

Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
zejména opravnéni:
7.2.1. jakymkoliv zplsobem Informacni systém upravovat nad ramec mozZnosti nastrojl
obsaZzenych v modulu Sprava programu;

7.2.2. prekladat do jinych programovacich ¢i narodnich jazyk(l nebo zahrnout jej do jiného
programového produktu a Sitit produkty takto vzniklé;

7.2.3. pro jiné pravnické ¢i fyzické osoby udélovat oprdvnéni k vykonu prdva Informacni systém
uzit;
7.2.4. ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob Informacni systém rozmnoZzovat a nasledné

tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, puUjc¢ovat, vystavovat a nakladat jinak, nez
umoznuje tato Smlouva;

7.2.5. umozZnit tfetim stranam vzdaleny pfistup do Informacniho systému ve prospéch jinych
pravnickych ci fyzickych osob;

7.2.6. Informacni systém rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat,
pUjcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak, neZ jak umoZruje tato Smlouva.

Pfedchozi odst. 7.2 se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tfetich stran, pokud jsou tato
predmétem pfislusné Smlouvy.

Odbératel a Dalsi opravnéni uzivatelé berou na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplsobem
porusi licenéni ujednani sjednand touto Smlouvou, zejména odst. 7.2 a/nebo 7.3, je takové jejich
jedndni povaZovano také za hrubé poruseni Autorského zdkona a Obcanského zdkoniku, na zakladé
¢ehoZ je Dodavatel opravnén poZadovat a Odbératel, pfipadné Dalsi opravnéni uzivatelé, povinni
zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku (2x) celkového licenéniho
poplatku. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na pripadnou nahradu vzniklé
Ujmy. Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

8. Subdodavatelé, Obecné narizeni GDPR:

Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast mlze byt ze strany Dodavatele
poskytovano prostrednictvim subdodavatele. Dodavatel je vici Odbérateli zodpovédny za plnéni
uvedenych povinnosti (véetné zpracovani osobnich udaj) subdodavatelem, jako by tak cinil sam.

Ke dni podpisu této Smlouvy jsou do plnéni predmétu Smlouvy zapojeni niZze uvedeni subdodavatelé,
v ramci jejichZ plnéni dochazi (nebo mliZze dochazet) k naplnéni podstaty zpracovani osobnich tdaju



ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni GDPR (dale jen , Subdodavatel — dil&i zpracovatel”). Tito
Subdodavatelé — dil¢i zpracovatelé mohou zpracovdvat osobni Udaje poskytnuté Odbératelem
vylucné pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy.

XXXXXXXXXXXXXXXX XXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXK XXX

(Pokud je tabulka ponechdna prdzdnd, nejsou ke dni podpisu Smlouvy zndmi Zadni Subdodavatelé — dilci
zpracovatelé.)

9. Soucinnost Dodavatele a Odbératele

9.1. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné
informace potfebné k radnému plnéni svych zavazk(, pficemZ v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné pisemné
(elektronicky) informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd po
provedeni takové zmény.

9.2. V zajmu optimalniho plnéni pfislusné Smlouvy jsou Smluvni strany povinny plnit fddné a vcas své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se nékterd ze Smluvnich stran
dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné (elektronicky) oznamit bez
zbytecného odkladu druhé Smluvni strané dlvod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho
odstranéni.

9.3. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni pfislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu
predmétu plnéni. V pripadé, Ze Odbératel porusi stanovenou povinnost souc¢innosti po dobu delsi nez
¢trnact (14) kalendarnich dn(, pocitanych ode dne, kdy o tom byl Odbératel vyrozumén, je Dodavatel
opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti dotéeny, a to
az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhlty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené
prodlouZi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v souladu s timto
ustanovenim. V pfipadé prodleni Odbératele dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) upozornén a nezjednal napravu ani v dodatecné
poskytnuté lhté ne kratSi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd, je Dodavatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

10.Komunikace smluvnich stran

10.1. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy predstavujici vicestranné ¢i jednostranné
ukony Smluvnich stran, napftiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, zadosti a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany osobami
opravnénymi jednat dle této Smlouvy, pfislusnych pravnich ptredpisi nebo na zakladé pisemného
povéreni ¢i zmocnéni.

10.2. Dorucovani jednotlivych dokumentl probiha nékterym ze zplsobU dale uvedenych:
10.2.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

10.2.2. doporucenym dopisem (i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povaZuji za dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vrdaceni zasilky
v pfipadé, Ze si ji adresat nevyzved| nebo nebyl zastizen, a ddle dnem, kdy adresat prevzeti
zasilky odmitl;



10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

10.2.3. elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za doruéené okamzikem,
kdy odesilatel obdriZi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o Uspésném odeslani
a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni pfipadnych nedorozuméni se Smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o radném doruceni dokumentt zaslanych timto zplsobem;

10.2.4. prostfednictvim Extranetu Dodavatele.

Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi pfislusné Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
dohodnuto jinak.

11.0chrana davérnych informaci

PFi plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy mizZe dojit mezi Odbératelem a Dodavatelem k vyméné
informaci, jeZ jsou povazovany za dlvérné. Za dlvérné informace se povazuji mimo jiné i vsechny
informace navzajem poskytované, jez jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni §
504 Obcanského zakoniku. Vymeéna informaci se omezi pouze na ty zaméstnance Smluvnich stran,
ktefi se budou bezprostifedné podilet na cinnostech predmétu pfislusné Smlouvy. Poskytnuté
informace budou pouzity pouze k pInéni zavazk( Smluvnich stran podle podminek této Smlouvy.

Zadna Smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpFistupnit kterékoli tfeti osob&, vyjma Kli¢ovych
obchodnich partnerd, Zadné informace o podminkach, predmétu a plnéni této Smlouvy, ani Zzadné
jiné informace o jednanich spojenych s touto Smlouvou nebo souvisejici s druhou Smluvni stranou,
ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi pisemny souhlas
dotcené Smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které Smluvni strany uverejni na zakladé zdkonem
uloZené povinnosti. Uvedené informace povazuji Smluvni strany za dlvérné a Smluvni strany se
zavazuji tuto davérnost v nejvyssi mozné mire zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat divérnost
podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku se dale vztahuje na informace sdélené:

11.2.1. zaméstnancim, poradciim a jinym spolupracovnikiim ¢i subdodavatellim smluvnich stran,

vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani dlvérnosti,

11.2.2. zaméstnancim pfislusnych statnich instituci a soudl, pokud zpfistupnéni informaci
vyZzaduji pravni predpisy nebo jsou jinak opravnéné poZadovany,

11.2.3. verejnym registrlim na zakladé pozadavkl zakona a jinych pravnich predpisa,

11.2.4. v ptipadé, kdy jiz pfislusnd Smluvni strana informaci uverejnila nebo informace jiz byla
obecné znama, aniz by tim néktera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

11.2.5. bankam financujicim Odbératele a/nebo Klicového obchodniho partnera,

11.2.6. osobam, které jsou osobami spfiznénymi se Smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 Zakona
o obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro Ucely plnéni povinnosti
pfislusné Smluvni strany vyplyvajicich z této Smlouvy,

11.2.7. Dodavatelem ¢i Odbératelem svému vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou
reportingu o chodu spolec¢nosti.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek dlvérnosti dle tohoto
¢lanku, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢
(slovy jedno sto tisic korun ¢eskych) s tim, Ze povinna Smluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi
nejpozdéji do Etrnacti (14) kalendafnich dnd od doruéeni pisemné vyzvy k Ghrad&. Uhradou smluvni
pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni strany na nahradu skody ve vysi presahujici smluvni
pokutu. Jakékoli verejné oznameni ¢i prohldseni v souvislosti s touto Smlouvou nebo plnénimi



poskytovanymi na zakladé smluvnich vztah(l mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na
zdkladé predchozi pisemné dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového verejného
oznameni ¢i prohlaseni, s vyjimkou pfipadného tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace
o zahadjeni, prabéhu ¢i ukonceni procesu Implementace nebo migrace HELIOS Nephrite u Odbératele,
avsak vzdy bez uvedeni Udaji o jakychkoli platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny. Pro ptipad poruseni
této smluvni povinnosti si Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ (slovy jedno
sto tisic korun ¢eskych), kterou je porusujici strana povinna uhradit do ¢trnacti (14) kalendarnich od
doruceni pfislusné vyzvy. Za podminek stanovenych vtomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim
nebudou dotcena prava a opravnéné zajmy Odbératele, ddva Odbératel Dodavateli souhlas k tomu,
aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materialech a pfi propagaci obchodni firmu Odbératele jako
referenci.

11.4. Zapodminek stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména Obecnym nafizenim GDPR, jsou
Smluvni strany jsou opravnény poftidit si pro vlastni potfebu kopie pfedloZzenych dokumentd druhou
Smluvni stranou a tyto uchovavat. Obé Smluvni strany jsou dale opravnény pofridit si a uchovdvat
jakykoli autenticky zaznam o komunikaci s druhou Smluvni stranou, véetné evidence telefonickych
hovord.

12.Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

12.1. Dodavatel garantuje funkénost dodaného HELIOS Nephrite, kterd plné odpovida funkénosti
popsané v Projektové dokumentaci. V pfipadé Reklamovatelnych chyb je Odbératel opravnén uplatnit
Reklamaci ve lIhité do Sesti (6) mésict ode dne Akceptace Migrace HELIOS Nephrite nebo Akceptace
Dovyvoje. Uvedena smluvni zaruka plati pouze v pfipadé, Ze ke dni uplatnéni narokd Odbératele z této
smluvni zaruky nema Odbératel vic¢i Dodavateli Zddné neuhrazené financ¢ni zdvazky po splatnosti.

12.2.  Vymezeni zaruénich a reklamacnich podminek je stanoveno v Provoznich podminkdch, které jsou
pfilohou Smlouvy o udrzbé.

13.Trvani a ukonceni Smlouvy
13.1. Tato Smlouva muZe byt ukoncena zpUsoby uvedenymi ve ¢l. 14 této Smlouvy.

13.2. Podlicence dle této Smlouvy je poskytovana na dobu na dobu neurditou, a to za podminky, Ze
budou Odbératelem respektovany podminky této Smlouvy, kterd maze byt ukonéena pouze dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy v souladu s touto Smlouvou.

13.3. Radné uhrazena podlicenéni opravnéni ziskana na zakladé této Smlouvy zlistdvaji Odbérateli
zachovdna i po ukonceni této Smlouvy a podlicen¢ni poplatek se vraci pouze v takovém ptipadé, kdy
k ukonceni Smlouvy doslo pred uvedenim do Rutinniho provozu.

13.4. Ukoncéenim této Smlouvy jakymkoliv zplsobem neni dotéen narok na zaplaceni plnéni
poskytnutého radné a véas na zakladé této Smlouvy, a to az do okamziku jejiho ukonceni. Ukoncenim
této Smlouvy jakymkoliv zplisobem dale nejsou doteny naroky na nahradu Skody, na zaplaceni
smluvni pokuty a dalsi sankcni naroky, jako napf. narok na urok z prodleni apod.

14.Zanik smlouvy

14.1. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem muze zaniknout:



14.2.

15.1.

14.1.1. Odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy v pfipadé, Ze (i) druha Smluvni strana

podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy, (ii) v pfipadech, kdy to stanovi Smlouva, (iii) je na
druhou Smluvni stranu prohldsen Upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt
uskutecnéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz
vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Odstoupenim rovnéz nezanika povinnost hradit smluvni pokuty, pokud narok na
jejich dhradu vznikl jiz pfed samotnym odstoupenim. Nesplacené dluhy Odbératele vidi
Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznameni o
odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdé&jsi termin. Uhrady za jiz poskytnuta
plnéni dle této Smlouvy Dodavatel po odstoupeni nevraci, a to véetné uhrad za poskytnuté
podlicence.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) prodleni Odbératele s plnénim jeho nepenézitych zavazk(l vyplyvajicich z pFislusné
Smlouvy del$im neZ tficet (30) kalendarnich dnl v ptipadé, Ze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi
nez ¢trnact (14) kalendarnich dn.

b) neposkytovani soucinnosti béhem Implementace, ackoliv k tomu byl Odbératel
prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) vyzvan a nezjednal napravu ani v dodatecné
poskytnuté Ihaté ne kratsi neZ ¢trnact (14) kalendarnich dn(. Nadto se sjednava, Ze v pfipadé
opakovaného (tj. tretiho a kazdého dalsiho) neposkytnuti soucinnosti jiz neni Dodavatel
povinen Odbérateli tuto dodate¢nou Ihitu k napravé poskytnout;

c) prodleni Dodavatele s plnénim jeho nepenézitych zavazkl vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim neZ tficet (30) kalendafnich dnl v pfipadé, Ze Odbératel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Dodavatele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Dodavatel nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi
neZ ¢trndact (14) kalendarnich dn;

d) prodleni Odbératele s plnénim jeho penézitych zavazk( vyplyvajicich z pfislusné
Smlouvy delSim neZ tficet (30) kalendarnich dnl v pfipadé, Ze Dodavatel na takovéto
porusovani smluvnich povinnosti Odbératele prokazatelné (pisemné nebo elektronicky)
upozornil a Odbératel nezjednal ndpravu ani v dodatecné poskytnuté nahradni Ih(té ne kratsi
neZ ¢trnact (14) kalendarnich dnu.

14.1.2. Vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani dlivodu s tim, Ze vypovédni lhata Cini

v takovém pfipadé Sest (6) mésicl a zadina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

14.1.3. Dohodou smluvnich stran.

Odbératel je v pfipadé ukonceni této Smlouvy oprdvnén kvykonu vsech licencovanych prav
k HELIOS Nephrite, kterd mél ke dni ukonceni této Smlouvy, a to za predpokladu, Ze fadné a zcela
uhradil veskeré licen¢ni poplatky dle této Smlouvy.

s s o

15.Zpracovani udaju

Zpracovani osobnich Gdaju:



15.1.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeji povéreni pracovnici do styku s osobnimi udaji ve smyslu Obecného
nafizeni GDPR, resp. ZZOU, budou s témito osobnimi Gdaji (nad rdmec povinnosti zachovani
mlcenlivosti dle ¢l. 11 této Smlouvy) nakladat v souladu se vSemi pozadavky ceského
pravniho Fadu na jejich ochranu, a to zejména s ohledem na poZadavky ZZOU a Obecného
natizeni GDPR.

15.1.2. Pokud je zpracovani osobnich Udaji co do pravniho ddvodu zaloZeno na souhlasu
pfislusného subjektu Udajd, je zpracovani téchto udajl upraveno vidy pfimo ve Smlouvé
nebo prostfednictvim jiného doloZitelného pravniho aktu, pfiéemz je vidy stanoven predmét
a doba trvani zpracovani, povaha a Gcel zpracovani, typ osobnich Udajl a kategorie subjekt(
udajd, povinnosti a prava spravce.

15.1.3. Odbératel bere na védomi, Ze plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast mlze byt ze strany
Dodavatele poskytovdno prostiednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovém pftipadé
zajisti, aby takovyto subdodavatel plnil vSsechny povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist
upravujicich nakladani s osobnimi Udaji, zejména ze ZZOU a Obecného natizeni GDPR.
Dodavatel v takovém pftipadé za plnéni uvedenych povinnosti odpovida stejné, jako kdyby
plnéni poskytoval sam.

15.2. Zpracovani jinych neZ osobnich udaju:
15.2.1. Odbératel souhlasi s uvddénim ndazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a
pfi propagacnich akcich Dodavatele.

15.2.2. Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani udaji ziskanych ze serverd a
stanic Odbératele za ucelem zjisténi programového vybaveni Odbératele. Tyto Udaje
nebudou poskytnuty tfetim stranam.

16.Rozhodné pravo a Feseni spori

16.1. Tato Smlouva se fidi pravem Ceské republiky s vylou€¢enim koliznich norem, které by odkazovaly
na uziti ciziho prava.

16.2. V ptipadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s touto Smlouvou se
Smluvni strany zavazuji vynaloZit nejvy$si mozné usili, které lze po nich spravedlivé poZadovat,
k dosazeni smirného feSeni na zdkladé dohody Smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému teseni,
budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami rozhodovany soudy Ceské republiky.

16.3.  Pro pfipad rozhodovéni sporu mezi smluvnimi stranami prostiednictvim soudd Ceské republiky, se
Smluvni strany dle § 89a obcanského soudniho fadu dohodly na mistni prislusnosti vécné prislusného
soudu dle sidla Dodavatele, jako soudu prvniho stupné.

17.Zavérecna ustanoveni

17.1. Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, mohou byt jakékoli zmény ¢i doplnéni této Smlouvy
provedeny pouze po vzajemném projednani formou pisemnych cislovanych dodatk( signovanych
Smluvnimi stranami.

17.2. Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi stranami.



17.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazida ze
Smluvnich stran obdrzi vidy po jednom (1) stejnopisu.

17.4. Smluvni strany prohlasuji a svym vlastnorué¢nim podpisem stvrzuji, Ze si celou tuto Smlouvu pred
jejim podpisem fadné precetly, jejimu obsahu rozumi a na dikaz spravnosti shora uvedeného a své
pravé, svobodné a vazné vile pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

Seznam pfiloh, jeZ tvori nedilnou soucast této Smlouvy:

XXXXXXX XX XX XXXXXXXXXXK XXXXXXKXXK XXXXKXK XXXXXXXXXX XXX XXIXK XXXXXXXXXXXXXXX XX
XX XXXXXXXXXXX XXXXX X XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX XX XX XXXXX XXXXXX XXXXXXXX XX XX
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XXXXXXXXX XXXXXX

V Praze dne ......coeeueeee. 2022

Za Popron Systems s.r.o.

XXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXX

Popron Systems s.r.o.

XXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXXXXX

Popron Systems s.r.o.

V Praze dne ......cceuene.. 2022

Za VODA Zelivka, a.s.

Mgr. Mark Rieder

predseda predstavenstva

VODA Zelivka, a.s.

Ing. Jifi Rosicky

¢len predstavenstva

VODA Zelivka, a.s.



