SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/05/003708/2022
Cislo smlouvy Poskytovatele: MHMP 01-2022

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpish (dale jen ,, Obéansky zakonik”) ana
zakladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti;
(dale jen ,,Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavnimésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2,110 00 Praha 1

Zastoupen: Mgr. Jifim Karolym, feditelem odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m.
Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: 27-5157998/6000

(déale jen ,,Objednatel”)

a

Tender systems s.r.o.

se sidlem: Nad hradnim vodojemem 1108/53, Stfedovice, 162 00 Praha 6

zastoupen: Ing. Janem Hradkem, jednatelem

IC: 29145121

DIC: CZ29145121

Bankovni spojeni: 7394480001/5500

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204077
(déale jen ,, Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né déle jen ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé tézjen
,Smluvni strana”)

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 27.07.2022 zah4jil zadavaci fizeni na verejnou zakazku s nazvem
,Elektronicky ndstrof pro zaddvani a evidenci vevejmyjch zakizek”. Nabidka Poskytovatele byla

vybrana jako nejvyhodnéjsi, a proto Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu.

2 UCEL A PREDMET SMLOUVY

21 Uctelem a predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytnout Objednateli
komplexni a plné funk¢ni elek tronicky nastroj pro zadavani vefejnych zakazek dle
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zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich piedpisii a
provadécich pravnich pfedpisti (dale jen ,,ZZVZ") a pro zadavani zakazek malého
rozsahu (dale jen ,Nastroj”) pro Objednatele, jeho organy, organizacni slozky a
piispévkové organizace definované v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy, a pro organy,
organizacni jednotky a piispévkové organizace Objednatele vznik1é béhem trvani této
Smlouvy (dale jen ,, Naby vatelé”) formou instalace Nastroje na prostiedcich
Poskytovatele, a dale Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi realizaci plnéni dle
této Smlouvy. Nastroj musi spliiovat pozadavky stanovené pravnimi predpisy Ceské
republiky. Poskytovatel pfedlozil Nabyvateli pted podpisem této Smlouvy k nahlédnuti
certifikaty shody, které prokazuji splnéni pozadavki stanovenych pravnimi piedpisy
Ceské republiky na elektronické nastroje, ktery vydal ptislusny subjekt posuzovani
shody akreditovany vnitrostatnim akreditaénim organem.

PREDMET PLNENI
Predmétem plnéni je zavazek Poskytovatele spocivajici v:

311 Poskytnuti Nastroje Nabyvatelim a tomu odpovidajici licence po celou dobu
trvani této Smlouvy.
(dale jen ,, Poskytnuti Nastroje”)

3.12 Prhbézné aktualizaci Nastroje v souladu s legislativnimi pozadavky na
elektronicky nastroj.
(dale jen , Legislativni maintenance®)

313 Provozovani Nastroje a Blacklistu, zajisténi zakladni technické a uzivatelské
podpory a posk ytovani sluzby ServiceDesk.
(dale jen ,,Zakladni podpora®)

314 Zajisténi rozsifené podpory Nastroje a Blacklistu (programatorskeé prace na
upravach a doplnéni novych funkcionalit Blacklistu, Nastroje a jeho rozhrani
podle specifickych pozadavk i Objednatele, sluzby implementace novych
modul(, integrace s informa¢nimi systémy a ICT infrastruk turou Objednatele,
fedeni pozadavki na ipravu provoznich parametrit systému, Gpravy a
optimalizace reportingovych sestav, posk ytovani konzultaci a metodické
podpory, pfiorganizaci a administraci vefejnych zakazek zadavanych Nabyvateli
prostfednictvim Nastroje, skoleni uzivatelt.

(dale jen , Rozsifena podpora”)

3.1.5 Rozifeni Nastroje o funkcionality pro evidenci pochybeni dodavatelii pfi plnéni
drivéjdich vefejnych zak azek.
(déle jen ,, Blacklist”)

(spolecné déle jen , Sluzby”).

Blizsi specifikace pfedmétu plnénije uvedena v ¢lancich 6.10, 8, 9, 10 této Smlouvy av
jeji Piilozeé. 1.
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3.2

3.3

3.4
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5.2

5.3

5.4

Posk ytovatel za ticelem poskytovani pinéni podle této Smlouvy také touto Smlouvou
poskytuje Nabyvatelim licenci k uziti Nastroje, a to formou instalace Nastroje

v prostiedi Poskytovatele. Licence je poskytovana od data zprovoznéni Nastroje
(odstavec 7.9 této Smlouvy) po celou dobu trvani Smlouvy, v rozsahu vécném i
teritoridlnim podle potieb Nabyvatelii (multilicence). Dopliujici licenéni ujednani je
upraveno v ¢lanku 11 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni podle této Smlouvy zaplatit
Posk ytovateli cenu dohodnutou touto Smlouvou.

Predmétem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou téz odsouhlasené tpravy
(zejména design, logo, barvy apod.) vefejné Casti Nastroje (profilu zadavatele ve smyslu
77N Z) dle specifickych pozadavkt Objednatele, popf. jednotlivych Nabyvateli. Tyto
vyde uvedené Upravy Nastroje realizované Poskytovatelem jsou jiz zahrnuty v cené
dohodnuté dle této Smlouvy.

TERMIN A MISTO PLNENI

Posk ytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni fadné a véas v souladu s Piilohou & 3
této Smlouvy — zavaznym harmonogramem plnéni.
Posk ytovatel zah4ji plnéni dle této Smlouvy k datu platnosti a tiiéinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, Nabyvateldi, piip. veskera teritoridlné neomezena
mista, odkud pracovnik Nabyvatele bude mit moznost pripojit se k internetu.

CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véasné splnéni pfedmétu plnéni

dohodnutou cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych lhiitach splatnosti. Cena za plnéni
poskytnuté dle této Smlouvy je uvedena v Piiloze €. 2, tvofici nedilnou soucast této

Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzby Rozsifené podpory bude hrazena ve vysi stanovené
postupem dle odstavce 10.4 této Smlouvy za pouziti hodinoveé sazby dle Pfilohy ¢.2 této
Smlouvy.

Cena plnéni je stanovena dohodou Smluvnich stran. Cena v sobé zahrnuje i veskeré
naklady a hotové vydaje Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy vcetné
odmeény za poskytnutou licenci podle této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a neptekrocitelna cena za
poskytovani Sluzeb, kterou je Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy
Posk ytovateli zaplatit, nepiesahne celkovou nabidkovou cenu Poskytovatele na
ptisludnou vefejnou zakazku.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

PLATEBNI PODMINKY

Cena za Poskytnuti Nastroje bude uhrazenajednorazové, a to na zakladé danového
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem do 30 dnii po zah&jeni rutinniho
provozu. Pfilohou faktury bude Objednatelem potvrzeny predavaci protokol ve smyslu
odstavce 7.10 této Smlouvy. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnénibude
povaZzovano datum zahajeni rutinniho provozu Nastroje.

Cena za poskytovani sluzby Zakladni podpory bude Objednatelem hrazena mésicné
zpétné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti ptisluséného kalendainiho mésice, vnémz byla tato sluzba
poskytovana. V ptipadé, Ze sluzba Zakladni podpory nebude poskytovana po cely
kalendafni meésic, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna ¢ast ceny za poskytovani sluzby
Zakladni podpora odpovidajici poméru dnti skute¢ného poskytovani této sluzby

k celkovému poctu dni v kalendafnim mésici. Za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan posledni den piislusného kalendaintho mésice.

Uhrada 60 % ceny za Blacklist bude provedena na zakladé daiiového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem na zakladé predavaciho protokolu odsouhlaseného
opravnénymi osobami za Objednatele uvedenymi v odstavci 20.1 této Smlouvy po
ptedani Blacklistu do zkusebniho ostrého provozu. Uhrada zbyvajici Easti, tj. 40 % ceny
uvedené za Blacklist, bude provedenana zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem na zakladé predavaciho protokolu odsouhlaseného
opravnénymi osobami za Objednavatele uvedenymi v odstavci 20.1 této Smlouvy po
ukonceni zkudebniho ostrého provozu.

Uhrada ceny za poskytovani sluzby Rozsitené podpory za sluzby poskytované na
zakladé samostatnych pisemnych objednavek dle odstavce 10.4 této Smlouvy se
uskute¢ni na zakladé danového dokladu vystavovaného v zakonné lhiiteé od data
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude
povazovano datum pievzeti a akceptace dil¢isluzby Rozsitené podpory dle odstavce
10.6 této Smlouvy.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel zasilat Objednateli elek tronickou postou ve formatu PDF na e-mailovou
adresu posta@praha.eu.

Splatnost dantovych dokladh (faktur) bude ¢init tficet (30) kalendéafnich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Za den ithrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani
fakturované ¢astky z a¢tu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti daftovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo touto Smlouvou, nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tdajh), anebo nebude
dolozen piislusnym potvrzenim ¢i jinym dokladem vyzadovanym touto Smlouvou.

4123


mailto:posta@praha.eu

6.8

6.9

6.10

7.2

7.3
74

7.5

76

7.7

V takovém pripadé zatne bézet doba splatnosti dariového dokladu (fak tury) az
doruc¢enim fadné opraveného danového dokladu (fak tury) Objednateli.

Objednatel je povinen hradit cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
véeobecné zavaznych pravnich predpisi.

Neni-li vyslovné uvedenojinak, véechny ceny uvadéné v této Smlouvé a véech ptilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné, zavazné a tuplné.

Posk ytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji véechny jeho naklady spojené

s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Posk ytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby Objednatel ve smyslu §109a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpisty, dle vlastniho
rozhodnuti uhradil spravci dané za Poskytovatele dai z piidané hodnoty ze
zdanitelného plnéni uskute¢néného na zakladeé této Smlouvy. Tento souhlas se vztahuje
ke kazdému danovému dokladu vystavenému v souvislosti s touto Smlouvou.

Posk ytovatel potvrzuje, Ze Objednatel se zprosti svého dluhu k penéZitému plnéni vaci
Posk ytovateli v ¢asti odpovidajici dani z pfidané hodnoty tim, Ze pfislusnou ¢astku
uhradispravci dané. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele, jestlize se
rozhodne uhradit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty za Poskytovatele spravci
dané.

ZPUSOB POSKYTNUTI NASTROJEA BLACKLISTU

Posk ytovatel se zavazuje k zajisténi provozu Nastroje a Blacklistu prostiednictvim
poskytovani sluzby v datovém centru Poskytovatele, které zajistuje splnéni veskerych
pozadavkh na elektronicky nastroj a jeho provozovatele vyplyvajicich z pravnich
predpisti Ceské republiky.

Nastroj musi ke dni ptedani dle odstavce 7.9 této Smlouvy spliiovat funk¢ni pozadavky
F.1 az F.24 uvedené v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Blacklist musi splivovat funkéni pozadavek F.25 uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Posk ytovatel se zavazuje zajistit zejmeéna nastaveni profili Nabyvatelti, nastaveni
organizacni struktury, uzivatelt, uzivatelskych prav a vekerych rozhrani.

V piipadé ptechodu ze soucasného nastroje Objednatele najiny elek tronicky nastroj se
Poskytovatel zavazuje provést migraci veSkerych dat Objednatele obsaZzenych

v soucasném nastroji. Poskytovatel se zavazuje provést import dat o viech probihajicich i
jiz ukonéenych zak azkach Objednatele, a to tak, aby byl zajistén kontinualni pribeh
aktualné probihajicich zadavacich fizeni a dplnost evidence jiz probéhlych i
pripravovanych zak azek, v¢etné zakazek malého rozsahu a drobnych objednavek.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit on-line rozhrani pro predavani dat o vefejnych
zakazk ach Objednatele a Nabyvateld.

Posk ytovatel se zavazuje zaskolit nejméne 30 uzivatelt1 zadavatelské ¢asti Nastroje z fad
zaméstnanci Nabyvateli pied zahajenim rutinniho provozu.
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8.3

8.4

8.5

V piipadé potieby se pro telefonickeé komunik ace pouZiji telefonni Cisla
opravnénych osob Posk ytovatele uvedena v odstavci 20.1 této Smlouvy

Dostupnost sluzby ServiceDesk

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny

v dobe od 8.00 do 18.00 hodin (déale jen ,, Pracovni doba“). Pracovnim dnem se rozumf{
pondéli az patek (dale jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svatky a ostatni svatky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich
piedpisti. Komunika¢ni centrum ServiceDesk je pro Objednatele telefonicky dostupné

v Pracovni dobé, elektronicky Ize ptedkladat pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele
Posk ytovatel je povinen potvrdit piijeti pozadavku Objednatele ve Ihite stanovené
v odstavci 8.6.1 této Smlouvy. V piipadé vady Nastroje je soucasti prijeti pozadavku ze

strany Poskytovatele predbézna klasifikace vady a stanoveni pozadavk na sou¢innost
Objednatele.

Zasady komunikace na ServiceDesk

851 ZaObjednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit opravnéna
osoba dle odstavce 20.1 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému ServiceDesk
Poskytovatele) uvedené v odstavci 8.2 této Smlouvy

V ptipadé, Ze nejde pouzit vyse uvedeny zpiisob:

¢ e-mailem naadresu uvedenou v odstavci 8.2 této Smlouvy; nebo

¢ telefonicky nalinku uvedenou v odstavci 8.2 této Smlouvy,
Jen ve vyjimecnych ptipadech:

e osobnim pfedanim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, piikterém

opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as predani.

V pfipadé, Ze k ohlaseni pozadavku dojde jinym zptisobem nez s pomoci www
stranek ServiceDesk, je Objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel, povinen uéinit
zapis na www stranky neprodlené, jakmile to bude mozné.

852 Vpftipade, ze Objednatel ohlasi poZzadavek mimo vyse uvedena kontak tni mista
sluzby ServiceDesk, nebude nanéj Poskytovatel brat zietel.

853 Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osobauvedena v odstavci
20.1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontak tovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vsechny opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzene pozadavky podle
této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku pomoci piislusnych
nastrojii systému ServiceDesk, nebo v pripadé komunikace o pozadavku mimo
systém ServiceDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby
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854

85.5

856

85.7

858

859

Objednatele uvedené v odstavci 20.1. Soudasti pfijeti pozadavku ze strany
Posk ytovatele je predbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o vadu dle
této Smlouvy nejedné, a stanoveni pozadavkil na sou¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Nastroje dle této
Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odGvodnit a na Zadost Objednatele pfedlozit dakazy.

Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavki
Posk ytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstranovat v terminech
uvedenych nize vady Nastroje a fesit poZzadavky Objednatele.

Kategorie vad

a) Vadakategorie A (dale jen ,Havarie”):
Za Havarii se povazuje stav, kdy Nastroj neni pouZzitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozijici
¢innost Nastroje.

b) Vadakategorie B (dale jen ,,Chyba“):
Za Chybu se povazuje stav, kdy néktera funk ce Nastroje pracuje omezené,
toto omezeni viak nelze povazovat za omezeni zakladni funkénosti.

¢) Vada kategorie C (dale jen ,,Nedostatek”):
Za Nedostatek se povazuji chyby Nastroje, které do urcité miry

vvvvv

Objednatel oznam1 (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
ServiceDesk s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii
vady, mase za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Posk ytovatel reaguje na oznameni vady na ServiceDesk pisemné e-mailem.
Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni ptijeti oznameni o vadé véetné
klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢inejedna o
vadu dle této Smlouvy, jakym zptisobem bude Poskytovatel vadu fesit a
predpokladanou dobou potiebnou na odstranéni vady, pfipadné pozadavky na
souéinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi
termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfifeseni vad

Posk ytovatel zah4ji v terminu uvedeném v odstavci 8.6.1 této Smlouvy reseni
vady, vyhodnoti ohladeny pozadavek a podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci
tak, ze se jednd o vadu dle této Smlouvy:

¢ Poskytovatel pokracuje v reseni vady;
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8.7

8.8

8.9

jakym zptisobem bude nahlaseni vady. nahlaseni vady.
Poskytovatel vadu fesit.

Zprovoznéni Nastroje Do 2 hodin - -
alespon nahradnim v ramci Pracovni
zptisobem pro zajisténi | doby od okamziku
jeho zakladnich funkci | nahlaseni vady (*).
(tj. prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady. |Do 10 hodin Do 2 Pracovnich | Do 5 Pracovnich
vramciPracovni | dniod okamziku | dnd od okamziku
doby od okamziku | nahlaseni vady. nahlaseni vady.
nahlaseni vady.

8.6.2 V pripadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v odstavci 8.6.1 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepietrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

Zpasob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

Posk ytovatel po vyfedeni vady/ukonceni feseni pozadavku vystavi zapis o zasahu (déle

jen ,,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:

¢ datum a ¢ashlaseni a evidencéni ¢islo vady;

¢ popis vady;

» (as pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢i vady;

¢ popis pii¢iny vzniku vady (divod zasahu); a

* popis provedenych pracia zplisobu odstranéni vady ¢i vyteseni pozadavku.

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zapisu o
zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli tuto
skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnit od vyhotoveni zapisu o
zasahu. Tyto sporné Sluzby budou feseny spole¢nym jednanim Objednatele a

Posk ytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pripravit zapis z jednani, ktery zasle do
tfi (3) Pracovnich dnti Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od
vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli zadné
piipominky, povazuje se takovy zapis o zasahu za schvaleny

Poskytovatel je povinen vést o fedeni véech vad prikaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout Objednatel.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle odstavce 8.7 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni vykazu poskytnutych Sluzeb.
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8.10

9.2

9.3

10
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Cenaza posk ytovani Sluzeb dle ¢lanku 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené dle odstavce 5.1 této Smlouvy.

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY LEGISLATIVNI MAINTENANCE

Posk ytovatel je povinen priibézné ak tualizovat Nastroj podle aktudlnich pfisludnych
legislativnich zmén v souladu s legislativnimi pozadavky naelektronicky nastroj;
predmeétem téchto aktualizaci nejsou specifické pozadavky Objednatele na ipravu
Nastroje podle odstavce 3.1.4 této Smlouvy.

Posk ytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani Smlouvy bude Nastroj spliovat
ak tudlni legislativni pozadavky na funkcionality a provoz elektronick ych nastrojii podle
pravnich piedpisit Ceské republiky.

Posk ytovatel se zavazuje, Zze v pribéhu realizace pnéni dle této Smlouvy bude provoz
Nastroje spliovat technicka abezpecnostni kritéria definovananormou systému
managementu bezpeénosti informaci (ISO 27001).

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY ROZSIRENA PODPORA

Celkovy piedpokladany rozsah sluzby Rozsitena podpora dle odstavee 3.1.4 je 140 hodin
préce jednoho ¢lovéka (CH) za celou dobu trvani Smlouvy. Objednatel neni povinen jej

vycerpat.

Sluzby Rozsifené podpory budou Cerpany nepravidelné po celou dobu trvani Smlouvy.
V jednom kalendainim roce nebude éerpano vice nez 90 CH, pii¢emz moznost &erpani
nevycerpanych hodin se pfevadi do dalstho kalendafniho roku.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby Rozéitené podpory dle odstavce
3.1.4 na zakladeé dil¢ich objednavek uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé
pozadavkii Objednatele, nabidky Poskytovatele a pisemnych objednavek Objednatele
(dale jen ,,Objednavka”). Kazda Objednavka se fidi Smlouvou, ale ustanoveni
Objednavky maji ptednost pied odchylnymi ustanovenimi Smlouvy, stanovi-1i tak
Objednavka vyslovneé.

Sjednani Objednavek bude probihat tak, Ze Objednatel zasle Poskytovateli pozadavek na
provedeni sluzeb Rozditené podpory, Poskytovatel mu do deseti (10) pracovnich dnf,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, zasle nabidku na provedeni sluzeb Rozéirené
podpory s cenou sluzeb vypoétenou dle sazeb v Pfiloze ¢. 2. Platnost nabidky je tficet
(30) dnii. Pokud Objednatel nabidku ptijme, vystavi pisesmnou Objednavku na
poskytnuti sluzby Rozsifené podpory.

V piipadé, ze nebyla akceptaéni kritéria uvedena v Objednavce, ani se nanich Smluvni
strany dodatecné nedohodly, plati, Ze se Smluvni strany dohodly na tom, Ze
akceptacnimi kritérii budou jakékoliv podminky a kritéria, ktera musi sluzba Rozsitené
podpory spliiovat, aby takova sluzba Rozsifené podpory nebo jakékoliv vystupy takové
sluzby Rozsifené podpory mohly slouzit svému ucelu uvedenému v Objednavce nebo z
nijinak vyplyvajicimu.
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106

10.7

11
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

Po dokonceni realizace dil¢i sluzby Rozsifené podpory bude podepsan akcepta¢ni
protokol, ktery bude obsahovat datum akceptace ajehoz vzor je uveden v Piiloze é. 7
této Smlouvy

Posk ytovatel je povinen poskytovat stuzby Zakladni podpory dle odstavce 3.1.3 rovnézk
vystuptim posk ytovani sluzeb Rozsitené podpory ode dne jejich akceptace.

LICENCE

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyhradnim ,, drZitelem” majetkovych autorskych prav
k Nastroji a je opravnén poskytnout Nabyvateliim opravnéni k uziti Nastroje, a to
v neomezeném rozsahu. Nastroj je chranén autorskymi pravy.

Posk ytovatel poskytuje Nabyvateliim nevyhradni a, neni-li dale stanoveno jinak,
nepfenosné opravnéni k vykonu prava uzit moduly Nastroje a piislusnou provozni
dokumentaci a s tim souvisejici Sluzby v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou.
Nabyvatelé jsou opravnéni vyuzivat jeho moduly, vzory, informace, provozni
dokumentaci (atd.) podle svych potfeb, véetné tisku pottebnych dokumentt v rozsahu
dle této Smlouvy.

Licence je poskytovana od data zprovoznéni Nastroje (odstavec 7.9 této Smlouvy) po
celou dobu trvani Smlouvy, v teritorialnim rozsahu podle potieb Nabyvateli.

Licence k uziti Blacklistu je poskytovana od pievzeti Blacklistu Objednatelem, pficemz v
ostatnim plati pro Blacklist stejna licen¢ni ujednani jako pro Nastroj.

Nabyvatelé jsou opravnéni uzivat moduly Nastroje, provozni dokumentacia s tim
souvisejici Sluzby pouze pro ulely provadéni vlastnich ¢innosti.

Objednatel miize umoznit pristup k Nastroji zameéstnanciim Nabyvatelt &i jinym
osobam, které pouZivaji Nabyvatelé k provozovani své ¢innosti, je-li to v ramci této
¢innosti obvyklé; vzdy je vak povinen zavazat tyto zameéstnance a tieti osoby k ochrané
autorskych prav Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
Posk ytovatele k pfedmétu této Smlouvy.

Licence se Nabyvateliim udéluje na dobu t¢innosti této Smlouvy. Licence k uzivani
Nastroje je omezena poétem max. 1500 uZivatelti (jak celkovym pocétem uzivateli, tak
poctem soucasné piihlasenych uZivatel véech Nabyvatelti dohromady) na strané
Nabyvatelil, neni vsak omezena po¢tem vetejnych zakazek realizovanych Nabyvateli
prostfednictvim Nastroje. Smluvni strany sjednavaji, ze v piipadé zmén mnoziny
Nabyvatelt neni podminkou pro vyuzivani Nastroje ze strany novych Nabyvateli
ak tualizace Piilohy €. 4 této Smlouvy.

Soucasné Objednatel poskytne ¢i zprosttedkuje v ramci instalace Nastroje Posk ytovateli
autorska prava ¢i priumyslova prava k predmétiim dudevniho vlastnictvi Objednatele,
popf. jednotlivych Nabyvateli (napt. ochranné znamky, loga apod.). Poskytovatel se
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12
121

12.2

12.3

13
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

136

zavazuje pouzit dusevni vlastnictvi Objednatele, popf. jednotlivych Nabyvatelii, pouze a
jen k ucelu sjednanému v této Smlouveé

PRAVA A POVINNOSTIOBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje chranit veskera autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
Posk ytovatele k pfedmeétu této Smlouvy.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Posk ytovatele o veskerych skuteé¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dilezZité pro plnéni této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Posk ytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dlileZité pro plnéni této Smlouvy.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout souéinnost pti
migraci dat novému poskytovateli plnéni, které je vymezené touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby radneé a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou pécia podle pokynii
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozornovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynii trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele:

13.5.1 provadeét jakékoli zapocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovateli; a

13.5.2 postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli najakoukoli tieti
osobu.

V ptipadé, Ze se vyskytne jakakoli ptekazka, zejména

13.6.1 prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni
Posk ytovatele;

13.6.2 mimofadna nepiedvidatelna a nepfekonatelna prek azka vznikla nezavisle na vili
Posk ytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku
apod.,

kteraby mohlamitjakykoli dopad do terminii poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této piekazce Objednatele pisemneé informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
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kalendatnich dn( od okamZiku, kdy se o této prekazce dozvédél. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o prekazk ach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se na existenci pristusné prekazky vazou, zejména

Posk ytovatel nebude mit narok najakékoli posunuti terminti pro poskytovani Sluzeb.

13.7 Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou soucinnost pii plnéni povinnosti
Objednatele dle ZZVZ, zejménajeho §219.

13.8  Smluvnistrany dale sjednaly, Ze na poskytovani plnéni dle této Smlouvy se budou
podilet zejména osoby uvedené v Pfiloze &. 5 této Smlouvy, kterymi Poskytovatel v

ramci zadavaciho fizeni na zadani verejné zakazky prokazoval spInéni technickych
kvalifikaénich predpoklad(i. Osoby uvedené v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy muze

Posk ytovatel nahradit pouze po predchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby
Objednatele ajen osobou, ktera sphiuje min. technické kvalifikaéni predpoklady
stanovené na danou pracovni pozici v ramci zadavaciho fizeni.

14 ODPOVEDNOST ZA VADY

141 Poskytovatel prohladuje, Ze Nastroj, Blacklist ani provozni dokumentace nejsou zatizeny
autorskymi pravy nebo jinymi pravy tretich osob z priimyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvatel( je uzt v souladu s touto Smlouvou.
Nesplnéni uvedenych podminek se povaZuje za vadu Nastroje nebo Blacklistu.

14.2 Objednatel bude Poskytovateli oznamovat veskeré zjisténé vady, tj. bezodkladné
informovat o véech poruchach, nestabilnim chovaninebo chybach Nastroje a Blacklistu v
ptipadé vyskytnuti incidentu ihned po jeho zjisténi na kontaktni misto Poskytovatele
(ServiceDesk ) postupem dle odstavce 8.5 této Smlouvy. Komunikace spojena s feSenim
incidentii bude probihat zpisobem a formou stanovenymi v ¢lanku 8 této Smlouvy.

14.3  Jde-li o vadu neodstranitelnou, mtize Objednatel odstoupit od Smlouvy v ¢asti, které se
vada tyka. Viz ¢lanek 19 Ukonceni Smlouvy.

144 Spociva-livada v porudeni prav tretich osob (pravni vady), Poskytovatel se zavazuje
odskodnit Objednatele za véechny Gispésné uplatnéné naroky tretich osob z tohoto
dtivodu, pokud Objednatel soucasné:

1441 splni povinnost obdobné dle odstavce 14.2 této Smlouvy s uvedenim veskerych
informaci o uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob; a

1442 zplnomocni Poskytovatele najeho Zadost k vypotradani takového naroku soudni
nebo mimosoudni cestou.
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15
151

15.2

153

15.4

16
16.1

16.2

16.3

17
171

17.2

POSKYTOVANA ZARUKA

Posk ytovatel zarucuje, Ze Nastroj ma v den podpisu Smlouvy a po celou dobu trvani této
Smlouvy bude mit vlastnosti dané Smlouvou (co se tyce funkce a vykonu) a jejimi
ptilohami.

Posk ytovatel se dale zavazuje realizovat pfedmeét plnéni dle této Smlouvy v souladu s
ptisludnymi pravnimi pfedpisy, a to s maximalni péci a v kvalité, ktera je nezbytna pro
fadné, aplné a bezchybné fungovani Nastroje a Blacklistu.

Posk ytovatel odpovida za to, Ze plnéni bude poskytovano v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou.

V ptipadé, ze Objednatel zZjisti béhem rutinniho provozu Nastroje nebo Blacklistu vady,
popr. nefunkénosti tohoto systému, je tyto vady opravnén reklamovat bud pisemnou
formou, anebo jinym smluvenym zphisobem, napf. e-mailem od povéiené osoby apod.
Objednatel tyto vady a nefunkénosti v reklamaci popise, popfipadé uvede, jak se
projevuji. Poskytovatel je povinen tyto vady neprodlené po provedené reklamaci
odstranit na své naklady.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

O sluzbach Zakladni podpory poskytnutych v pribéhu kazdého mésice po dobu trvani
této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhmny vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru
uvedeného v Priloze ¢. 6 této Smlouvy.

Evidence bude obsahovat i soupis pozadavki pfijatych prosttednictvim ServiceDesku a
vyhodnocenych tak, Ze se jedna o neopravnény pozadavek dle odstavce 8.5.9 pism.(b)
této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vZdy nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dnit po skonéeni daného kalendafniho mésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) Pracovnich dnti od doruceni ptislusného vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento vykaz posk ytnutych Sluzeb potvrdit ¢i

k nému pisemné sdélit své pfipominky (a to i opakovaneé).

(O CHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
neveiejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona €. 106/1999Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, neni timto ustanovenim dotcena.

Za nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

17.2.1 veskereé informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou;
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17.3

17.4

17.5

176

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.2.2 informace, nakteré se vztahuje zakonem uloZena povinnost mlc¢enlivosti
Objednatele; a

17.2.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem oznaceny
jako nevetejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

17.3.1 které jsou nebo se stanou véeobecné a vefejné ptistupnymijinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele;

17.3.2 u nichzje Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred prijetim téchto informaci od Objednatele;

17.3.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez povinnosti
mléenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana; a

17.3.4 jejichzsdélenise vyzaduje ze zdkona.

Nevetejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Poskytovatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezptistupnit jakékoliv tieti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasy, a to vjakékoliv formeé, a podniknout vechny
nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpe¢it
veskeré neverejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen nevefejné informace uzit pouze za ucelem plnéni této Smlouvy.
Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele ptipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, vjakém je v
tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mlé¢enlivosti podle tohoto ¢lanku Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni této
Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy ma druhd Smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni tidaje podle zakona¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich idajii a 0 zméné neékterych zakonti, ve znéni pozdéjsich predpist.
Shromazdovat a zpracovavat osobni (idaje zaméstnanct a jinych osob, event. citlivé
osobni tidaje Ize jen v piipadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem nositele
osobnich tidajii. Poskytovatel neni opravnén zpiistupiiovat osobni idaje zaméstnancii a
jinych osob, se kterymibude v priubéhu plnéni této Smlouvy seznamen, ttetim osobam a
rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni odstave(i 17.1 az17.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uveifejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v
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18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

této Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku a
udeéluji svoleni k jejich uZiti a uveiejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni minimalni garantované dostupnosti dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy procentni
bod, ktery pfedstavuje rozdil mezi skuteénou dostupnosti Sluzby a minimalni
garantovanou dostupnosti za obdobi daného kalendafniho mésice.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a v¢as
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

18.3.1 ve vysi 1.000,- K¢ zakazdou zapocatou hodinu prodleni v ramci Pracovni doby se
zahjenim reseni pozadavku (prvotni reakce) ve lhiité stanovené pro pozadavky
kategorie A podle odstavce 8.5.6 této Smlouvy;

18.3.2 ve vysi 10.000,- K¢ zakazdy zapocaty Pracovni den prodleni s tplnym
odstranénim vady ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie A podle odstavce
8.5.6 této Smlouvy;

18.3.3 ve vysi 1.000,- Ké zakazdou zapocatou hodinu prodleni v ramci Pracovni doby se
zahajenim fedeni vady ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie B a/nebo C
podle odstavce 8.5.6 této Smlouvy;

18.3.4 ve vysi 2.000,- K¢ zakazdy zapocaty Pracovni den prodleni s iplnym
odstranénim vady ve lhiité stanovené pro pozadavky kategorie B a/nebo C podle
odstavce 8.5.6 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za
kazdy zapocaty Pracovni den prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele dle odstavce
10.4 této Smlouvy zaslat nabidku na provedeni sluzeb Rozsifené podpory Objednateli do
10 pracovnich dnii od obdrZeni pozadavku na provedeni Sluzeb, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta jina Ihiita, a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele
provést realizaci Objednavky v Objednavce stanovenych terminech aza podminek v
Objednavce stanovenych.

V ptipadé, Ze v ramci poskytovani plnéni podle této Smlouvy dojde k jakékoli ztraté dat
Nabyvatel(i, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za
kazdy ptipad ztraty. Za ztratu se pro tento pfipad povazuje i situace, kdy osobam,
kterym je uréen dokumentuverejnény na Nastroji, neni takovy dokument dostupny,
prestoze jinak poskytovana Sluzba dostupnaje, pfipadneé je dokument
uverejnén/zobrazen v jiné ¢asti Nastroje, nez do jaké byl Nabyvatelem uloZen/odeslan.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

18.14

V ptipadé prodlenis fadnym piedanim dat a dokumentti v souladu s odstavcem 19.8 této
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni s poskytnutim plnéni dle harmonogramu - Prilohy €.3 této Smlouvy,
a to v kterékoli poloZce, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy piipad a kazdy i zapocaty kalendafni den prodleni.

V ptipadé, Ze v ramci poskytovani plnéni podle této Smlouvy dojde k jakékoli ztraté dat
souvisejicich s migraci dat, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdy prokazatelny pripad ztraty.

V piipadeé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢lankem 17 této Smlouvy pouzije podklady, data
a hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy projiné acely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, dataa hmotné nosice poskytnuté Objednatelem

Posk ytovateli ke splnéni jeho zavazka podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu

s odstavcem 13.8 této Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V ptipadé, ze Smluvni strana porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezptistupnit tietim osobam neveiejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢lanku 17 této Smlouvy, bude povinna zaplatit
druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V ptipadé, ze Poskytovatel v rozporu s odstaveem 17.6 této Smlouvy pouzije neveiejné
informace jinak nez zai¢elem plnéni této Smlouvy, nebo Poskytovatel porusi svou
povinnost zavazat svého pfipadného subdodavatele povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni odstavee 17.7 této Smlouvy, bude
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 18 jsou splatné do tticeti (30) dnti ode dne
doruéeni vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strane.

Objednatel je opravnén viici Poskytovateli kdykoli provést zapocet svych pohledavek
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 18 proti jak ymkoli i budoucim a v daném okam ziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni ceny dle této Smlouvy.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku sjednaly, ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZ skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.
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19
19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

196

19.7

19.8

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva miiZe byt ukoncena pouze nazakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi, nebo odstoupenim v souladu s timto ¢lankem.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:
a) je Nastroj nebojeho ¢asti opakované nedostupny po dobu delsi nez 5 hodin;
b) jeBlacklist opakované nedostupny po dobu delsi nez 2 Pracovni dny;

¢) Poskytovatel neplni svoje povinnosti podle ¢lanku 13 této Smlouvy po dobu delsi
nez 30 dni;

d) bylo vii¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona¢. 182/2006 Sb., o ipadku a
zpuisobech jeho fedeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
Poskytovatel vstoupil do lik vidace.

Posk ytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud:

a) jeObjednatel v prodleni s platbou ceny podle této Smlouvy po dobu delSinez
Ctyticet pét (45) dnit po splatnosti pfislusného danového dokladu a nezjedna
napravu ani do péti (5) dnit od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k naprave.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédeét, ato i bez udani diivodu,
piicemz vypovédni doba v trvani jednoho (1) mésice pocina béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujictho po mésici, vnémzbyla Poskytovateli doruéena
pisemna vypovéd této Smlouvy. Ukondenim Smlouvy dle tohoto ¢lanku neni dotéeno
pripadné probihajici poskytovani sluzeb Rozéiiené podpory; v takovém piipadé je
Poskytovatel povinen poskytnout objednané sluzby Rozsifené podpory dle podminek
této Smlouvy i po jejim ukondeni, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, ato i bezudani divodu,
piicemz vypovédni doba v trvani dvanacti (12) mésich poc¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, vnémzbylaObjednateli dorucena pisemna
vypoved této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze odlisné délky vypovédnich dob
jsou odiivodnény specifickym vefejnopravnim postavenim Objednatele, ktery je povinen
aplikovat ZZVZ.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané (ex nunc).

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany diivérnych informaci, pravananéahradu $kody vzniklé z porudeni smluvni
povinnosti a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po skondeni té¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel ma v piipadé ukonéeni Smlouvy povinnost vyexportovat a predat veskeré
dokumenty a data zaznamenana v Nastroji a v Blacklistu v dohodnutém forméatu pro

potiebu Objednatele, tuto povinnost musi Poskytovatel splnit neprodlene, a to nejpozdéji
do 14 dnti od data ukon¢eni Smlouvy. Ustanoveni tohoto odstavce se plné vztahuje i na
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21
211

212

21.3

22
221

222

223

224

225

pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou, e-mailem
s pouzitim elektronického podpisu, nebo do datové schranky, neni-li v této Smlouveé
sjednano jinak.

VY$38i MOC
Z4dn4 ze Smluvnich stran neni odpovédna za poruseni povinnosti stanovenych touto

Smlouvou, pokud bylo zptisobeno ok olnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost (dale jen ,, vyssi
moc”).

Za vy$si moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimoiadné ok olnosti branici docasné
nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na villi povinné strany a jestlize nemohly byt tyto ok olnosti nebojejich
nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze
rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vyssi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pii
uzavirani Smlouvy predpokladat, Ze patrmé nastane, ledaze by opravnéna Smluvni
strana dala najevo, Ze uzavira Smlouvuipfesto, Ze tato prekazka mhize plnéni Smlouvy
ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna Smluvni strana nepochybné védélaa
povinnou Smluvni stranu na ni neupozornila, i kdyz musela diivodné piedpokladat, ze
neni tato okolnost povinné Smluvni strané znama.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nabyva téinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluvao
registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Vyjma zmén opravnénych osob podle odstavce 20.2 této Smlouvy mohou veskeré zmény
a dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni iplného konsenzu na obsahu
zmeny ¢i dopliku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami
opravnénymi zastupovat obé Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu¢uji moznost
uzavfeni dodatku bez ujednani veskerych nalezitosti dle § 1726 Obcanského zakoniku.
Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 austanoveni § 1757
odst. 2 Obcanského zakoniku.

Posk ytovatel timto vyslovné prohlasuje, ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obéanského zakoniku na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmény nebo dopliiky, vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny fedit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tiiceti (30) dni ode dne, kdy
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2286

227

228

229

2210

22.11

2212

o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni
sporii z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym ptisludnym organem shledano,
zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy

tak ového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, nedé¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidanejlépe ustanoveni
puvodnimu a této Smlouve jako celku.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouvabyla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedeném hlavnim méstem Prahou, ktera je vefejné piistupna a
ktera obsahuje tidaje o Smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, ¢iselné oznaceni této
Smlouvy, datum podpisu ajeji text. Smluvni strany prohlasuji, Ze uvedené skute¢nosti
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obéanského zakoniku a
udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim §219 ZZVZ, budou
Smlouva a dalsi skutecnosti dle uvedeného ustanoveni uvetejnény na profilu zadavatele.

Tato Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 2515 ze dne
19.09.2022 nadpoloviéni vétsinou hlast ¢lenti Rady hlavniho mésta Prahy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Specifikace poZzadavkl na Nastroj
Podrobna specifikace ceny
Harmonogram plnéni

Seznam nabyvatelt

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Vzor ,, Vykaz poskytmutych sluzeb”
Vzor ,, Akceptaéni protokol”

Definice a podminky SLA

Seznam poddodavatelii Poskytovatele

©ONO R WN =

©

V ptipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi ana diitkaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.
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Piiloha &islo 1
Specifikace pozadavkl na Nastroj

Nastroj musibyt certifikovany pro vdechny skupiny funkcionality podle § 9, odst. 2, pism. a) az
g) wyhl. &. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjdich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojh, elektronickych Ukont pii zadavani verejnych zakazek a certifikatu shody. Musi
umozniovat zjednodudenou evidenci drobnych nakupll a obsahovat rozhrani webowych sluzeb
pro strojove wytézovani strukturovanych dat o vefejnych zakazkach evidovanych v elektronickem
nastroji. Poskytovatel predlozi certifikaty shody, které prokazuji spinéni poZzadavkd stanovenych
pramimi predpisy CR na elektronicke nastroje, které vydal piislusny subjekt posuzovani shody
akreditovany wnitrostatnim akreditaCnim organem.

1. Ud&elNastroje

. Nastroj slouzi ke sprave a zadavani verejnych zakazek dle zakona ¢.134/2016 Sb., o
zadavani vel'ejnych zakazek, ve znéni pozdeéjsich predpis a provadécich pravnich
predpisq.

. UmozZni vyuZiti elektronické aukce jako nastroje k automatizovanému hodnoceni nabidek v
téch typech zadavacich fizeni, kde to umoznuje zakon.

. Bude piné podporovat centralizovane zadavani verejnych zakazek v resortu hlawniho
mésta Prahy: sprawu katalogu komodit, sbér poZzadavkl povéfujicich zadavatel, zadavani
navazujicich zakazek.

. Umozni evidenci verejnych zakazek véetne verejnych zakazek malého rozsahu a
podrobny reporting o zakazkach.

. Pljde o otevieny systém. Bude obsahovat rozhrani webovych sluzeb pro strojové
wytézovani strukturovanych dat o verejnych zakazkach evidovanych v elektronickém
nastroji pomoci protokolu SOAP. Data budou wtéZovana do Bl systému Golemio.

. Pljde o jednotny systém, ktery bude vyuzivat vice nez 300 zadavatelll zakazek z resortu
hlavniho mésta Prahy s podrobnou organizacni strukturou a minimalné 1 500 uzivateli
zadavatelské Casti Nastroje.

2,
3. Pristupnost Nastroje

. Nastroj bude pristupny uZivatelim pomoci webového prohlize¢e. Budou podporovat
aktualné pouzivané verze prohlized, zejména Chrome a Edge.

. Nastroj bude mozné integrovat s produkty tretich stran pomoci definovanych webowych
sluzeb. Bude pfipraveny na zadlenéni do architektury webovych sluzeb SOA (Service

Qriented Architecture).
A
4. Detailni funkéni pozadavky
B.
F.1 | Podpora v&ech druht otevi'ené fizeni
Fizeni uzsifizeni

jednaci fizeni s uverejnénim
jednaci fizeni bez uveiejneni
soutézni dialog

fizeni © inovaénim partnerstvi
zjednodusdeny rezim
zjednodusene podlimitni fizeni
koncesni fizeni




soutéz o navrh

zakazka malého rozsahu

zakazka zadana na zakladé vyjimky

minitendr (zadani na zakladeé ramcove dohody)
nakup v dynamickem nakupnim systému

Déale mozZnost zadavat zakazky, jejichz vysledkem je ramcova
dohoda nebo zakazky, ktere zavadeji dynamicky nakupni
systém.

F.2

Pfilem nabidek v
listinné i elektronické
podobé

Pokud zadavaci fizeni probiha v elektronické formé,
dodavatelé mohou na dodavatelske ¢asti podavat nabidky v
elektronické formé, pripadné je zasifrovat kliCem, ktery
zadavatel vygeneruje. Elektronicky podané nabidky se
automaticky zobrazi v zadavatelske Casti Nastroje.

U zakazek malého rozsahu mohou nabidky zaevidovat
uzivatelé zadavatele pres zadavatelskeé rozhrani.

F.3

Qtevirani nabidek

Elektronicky podané nabidky nebude mozné otevrit pred
uplynutim Ih(ty pro podani nabidek.

Pri otevieni nabidek prijatych elektronickou formou systém
zaeviduje presny Cas jejich otevieni.

F.4

Hodnoceni nabidek

U zakazek je mozne evidovat vysledné poradi nabidek na
zéaklade bodového hodnoceni. Bodove ohodnoceni je bud
vyplnéno uZivatelem v pripadé, Ze hodnoceni je mimo systém,
nebo ho systém stanovi na zakladé predem urceneho vzorce.
V pfipade, zeje zakazka délena na ¢asti, probiha hodnoceni
nabidek pro kazdou Castzviast.

F.5

Sifrovani nabidek

V prfipadech uréenych zakonem nebo mimo tyto pripady na
vyzadani uzivatele je k dispozici Sifrovani nabidek a zaroven
systém umozni stahnout certifikaty k odtajnéni nabidek.

F.6

Rozdéleni zakazek na
casti

Moznost rozdélit zakazku na Casti a k takovym Castem
specifikovat Udaje a to zejmena:

+ hodnotici kriteria
+ predpokladanou hodnotu

F.7

Hodnotici kritéeria

MoZnost evidence hodnoticich Kritérii a subkritérii.

F.8

Evidence
predpokladané

Moznost zadat predpokladanou hodnotu k zakazce i k Castem.




hodnoty veiejne
zakazky

F.9

Kvalifika¢ni kritéria

Moznost definovat poZzadavky na kvalifikkaci a skuteCnost, zdali
je pozadovano posouzeni kvalifikace.

F.10

Kontrola pfi zahajeni
zadavaciho fizeni

Pred zahajenim zadavaciho fizeni se provede kontrola
konzistence udajl a dokument, ktera odhali pripadné
chybéjici nebo kolidujici udaje a pokud se jedna o zasadni
chyby, systém nedovoli fizeni zahajit.

F.11

Zruseni zakazky

Zakazku bude mozné zrusit kdykoli od jejiho vytvoreni az do
ukonéeni pineni predmeétu zakazky. Uzivatel povinné vypini
dlvod zruseni zakazky.

F.12

Evidence vysledku

Evidence vysledk(l umozni evidenci vitézného dodavatele a
poddodavatelll vefejné zakazky a pfistup k evidenci informaci
0 smlouve. (Cisla smlouvy, data podpisu smlouvy, smiuvni
ceny a smluvniho partnera.)

Po uloZeni vysledkd plnéni systém provede kontrolu, zdajsou
vyplnéné v8echny povinné evidencni udaje.

F.13

Evidence plnéni

Evidence plInéni slouzi k zaevidovani skuteCné uhrazené ceny
za zakazku a jeji dili Sasti v jednotlivych letech pineni
predmeétu zakazky.

F.14

Profil zadavatele

Profil zadavatele je vymezen ZZVZ a slouzi ke zverejnéni
informaci o verejnych zakazkach. Nastroje umozni zobrazeni
informaci a dokumentll k verejné zakazce a pro pfihlagené
dodavatele navic také moznost podani nabidky.

Profil umozni stahnout zverejnéné verze dokumentl i
neprihladenym uzivatellim.

Nastroj umoZzni uvefejiiovani véechinformaci a dokumentu
v souladu s platnou legislativou.

F.15

Zarucené zpravy

Zarucena zprava umozni odesilani textd a nahranych soubor(
wzivateli nebo skuping uzivatelu.

F.16

Centralizované
zadavani

Moznost spravovat katalog centralné nakupovanych komodit a
realizovat sbér pozadavkl povéfujicich zadavatell a
centralniho zadavatele pro ucely definovani predmeétu pinéni
centralizovane zadavanych zakazek,

F.17

Elektronicka aukce

Moznost definovat a provest v ramci verejné zakazky
elektronickou aukci.




F.18

Seznam stazeni
dokumentt

Evidovani dodavatelll, ktefi si jako piihladeni stahli alespor
jeden dokument k zakazce a nasledné zasilani notifikaCniho e-
mailu pii pfidani noveho dokumentu k zakazce (v pripade, ze
si prinlaseny dodavatel stahl alespon jeden dokument k dané
zakazce).

F.19

Uzivatelska prava

Moznost podrobneho nastaveni oprameni jednotlivych
uzivatell. Omezeni pristupu k zaznamam o zakazkach podle
organizacni struktury zadavatell. Tato prava smi pridélovat
pouze administrator.

F.20

Kontrola Uplnosti
evidovanych Udaju

Pfi zméne faze zivotniho cyklu zakazky (zalozeni zakazky,
zahéjeni zadavaciho fizeni, ukonceni evidence vysledkq,
ukonéeni evidence plneéni) probehne kontrola, zda uzivatel
vyplnil v8echny povinne udaje. Pokud nejsou viechny radne
vypinény, nedovoli zakazku prepnout do dalsi faze. MnozZinu
povinnych Udajll nastavi Poskytovatel podle pozadavkd
Zadavatele.

F.21

Kontrolni &islo

Pri pfevodu zakazky do stavu zadana nebo ukonéeno pineni
Nastroj ke kazdé zakazce vygeneruje unikatni kod zakazky -
Pljde o textovy retézec s nahodné vygenerovanou hodnotou,
ktery bude trvale uloZzeny u zakazky a bude se zobrazovat v
zadavatelske ¢asti Nastroje.

F.22

Manazerské reporty

Moznost generovat reporty se seznamy evidovanych zakazek
ve strukturovaném formatu (CVS, XLSX apod.)

Struktura dat, které budou reporty obsahovat, bude nastavena
a pribézné upravovana podle poZzadavk( Nabyvatele.

F.23

Zjednodusena
evidence drobnych
nakupt s cenou od 1
K& do 150 000 K&

Nakupy je mozné evidovat i dodateCné, s pfimym uloZzenim do
stavu ,zakazka zadana“ nebo do stavu ,ukon&eno pinéni
zakazky“. Udaje o drobném nakupu uZivatel vypliuje v jednom
kroku v jednom formuléfi na jedné obrazovce. Dusledkem
vypineni a ulozeni tohoto formulare je zalozeni verejné
zakazky bez nutnosti jeji dalsi editace prostrednictvim
standardniho detailu zakazky. Pfi zakladani zakazky Nastroj
na pozadi automaticky vyplni hodnoty: druh zadavaciho fizeni,
vanianta druhu zadavaciho fizeni, predpokladana hodnota,
datum zahajeni zadavaciho fizeni.

F.24

Rozhrani webovych
sluzeb pro strojove
vytéZzovani
strukturovanych dat o
verejnych zakazkach

Rozhrani webovych sluzeb slouzi pro strojove wytéZovani
strukturovanych dat o vefejnych zakazkach evidovanych
v elektronickém nastroji pomoci  protokolu SOAP.
Zejména moznost strojového stazeni manazerskeho reportu ve
formatu MS Excel. Strukturu obsahu manazerského reportu
uréuje Nabyvatel.




F.25

Blacklist

Jde o databdzi pochybeni dodavatell pfi pinéni dfivéjsich
vefejnych zakazek, ktera méla za nasledek vznik Skody,
predéasne ukonceni smiluwiho vztahu nebo jiné obdobne
sankce.

Evidence obsahuje textové popisy a dokumenty prokazujici
pochybeéni dodavatele. Databaze bude sdilena v8emizadavateli
z rezortu HMP s moznosti nahlizeni do kompletniho Blacklistu
jakymkoli zadavatelem rezortu HMP. Sklada se z formulare pro
evidenci pochybeni k dané verejné zakazce (Cas pochybeni,
identifikator zadavaciho fizenifsmiouvy, identifikace
dodavatele, popis skutkove podstaty pochybeni, identifikace
autora zapisu); z funkce pro upload a ulozeni dokumentt
prokazujici pochybeni (napi. urgence dodavatele, zapisy z
provedenych kontrol identifikujici nenapravene pochybeni,
protokoly o vzniklé 3kodé). Soucasti Blacklistu je funkce
upozornéni (alert), ktera upozorni spravce verejne zakazky, ze
nabidku podava subjekt, ktery je zafazeny na Blacklistu. Udaje
Z Blacklistu bude mozné exportovat v obdobném forméatu jako
reporty zakazek. Udaje z Blacklistu budou zahrnuty do rozhrani
pro strojové vytéZzovani strukturovanych dat.







Pfiloha &. 3
Harmonogram plnéni

Etapa Termin
[ Zprovoznéni Nastroje, nastaveni sluzeb do 30 dnu od uéinnosti Smlouvy

Migrace dat, v pripade pirechodu na jiny do 0 dni od u€innosti Smlouvy (nejedna se

elektronicky nastroj 0 prechod na jiny elektronicky nastroj)

Zahajeni rutinniho provozu Nastroje a od 1.10.2022 od 00:00:01

poskytovani pozadovanych sluzeb nebo do 30 dnii od Gcinnosti Smiouvy,
pokud uginnost Smiouvy nastane po 1. 9.
2022

Predani funkce Blacklist do ovérovaciho do 90 dnu od uinnosti Smlouvy

provozu
Zku$ebni_provoz bude trvat 30 dnti

Poskytovatel bude zajiSt'ovat rutinni provoz Nastroje a poskytovat pozadované sluzby po
dobu péti (5) let od zahaje ni rutinniho provozu. Zahajeni rutinniho provozu bude
akceptovano na zakladé predavaciho protokolu ve smyslu €l. 7.10 této Smlouvy.






Domov pro seniory Nova slunecnice

Domov pro seniory PySely

Domov pro seniory Zahradni Mésto

Domov Rudné u Nejdku

Domov se zviastnim rezimem Krasna Lipa

Domov se zviastnim rezimem Terezin

Domov socialnich sluzeb Vlasska

Domov Zvikovecka kyticka

Dim déti a mladeZze hlamiho mésta Prahy

Dam déti a mladeze Jizni Mésto

Dim déti a mladeZe Modiany

Dam déti a mladeze Praha 10 - Dim UM

DOm déti a mladeze Praha 2

Dam déti a mladeze Praha 3 - Ulita

Diim déti a mladeZe Praha 4 - Hobby centrum 4

DOm déti a mladeze Praha 5

DOm déti a mladeze Praha 6

Dam déti a mladeze Praha 6 - Suchdol

DOm déti a mladeze Praha 7

Dim déti a mladeZe Praha 8 - Spirala

Dam déti a mladeze Praha 9

Diim narodnostnich mensin o. p. s.

Fakultni zakladni umélecka $kola Hudebni a tane¢ni fakulty AMU v Praze

Galerie hlamiho mésta Prahy

Gymnazium a Hudebni $kola hlavniho mésta Prahy, zakladni umélecka
Skola

Gymnazium Cakovice, Praha 9, ndm. 25. btezna 100

Gymnazium Christiana Dopplera

Gymnazium Elisky Krasnohorské, Praha 4 - Michle, Ohradni 35

Gymnazium Jana Keplera, Praha 6, Parléfova 2

Gymnazium Jana Nerudy, 3kola hlaniho mésta Prahy, Hellichova 3, 118
00 Praha 1

Gymnazium Jana Nerudy,Skola hlamiho mésta Prahy, Praha 1, Hellichova
3

Gymnazium Jaroslava Heyrowského, Praha 5, Mezi Skolami 2475

Gymnazium Jitho Gutha~Jarkovsk&ho,Praha 1, Truhlarska 22

Gymnazium Kara Sladkovského,Praha 3, Sladkowského namésti 8

Gymnazium Nﬁlady Horakové, Praha 4, Na Planiné 1393

Gymnazium Na Prazalce, Praha 3, Nad Ohradou 23

Gymnazium Opatov, Praha 4, Konstantinova 1500

Gymnazium Oty Pava, Praha 5, Louanskd 520

Gymnazium, Praha 10, Omska 1300

Gymnazium, Praha 10, Pﬁpotoéni 1337

Gymnazium, Praha 10, Vodéradska 2

Gymnazium, Praha 2, Boti¢ska 1

Gymnazium, Praha 4, Budéjovicka 680

Gymnazium, Praha 4, Na Vitézné plani 1160

Gymnazium, Praha 4, Pisnicka 760

Gymnazium, Praha 4, Postupickd 3150

Gymnazium, Praha 5, Nad Kavalirkou 1

Gymnazium, Praha 5, Na Zatlance 11

Gymnazium, Praha 6, Arabska 14

Gymnazium, Praha 6, Nad Aleji 1952

Gymnazium, Praha 7, Nad Stolou 1

Gymnazium, Praha 8, U Libeiského zamku 1




Gymnazium, Praha 8, Ustawni 400

Gymnazium, Praha 9, Ceskolipska 373

Gymnazium, Praha 9, Chodovicka 2250

Gymnazium, Praha 9, Litoméiicka 726

Gymnazium, Praha 9, Spitalska 2

Gymnazium prof. Jana Patoéky, Praha 1, Jindiisska 36

Gymnazium pro zrakové postizené a Stfedni odboma Skola pro zrakové
postizené, Praha 5, Radlicka 115

Gymnazium, Stiedni odbornd $kola, Zakladni 3kola a Materské 3kola pro
sluchové postizené, Praha 2, Je¢na 27

Hlawmi mésto Praha

Hotelova skola, Praha 10, Vrsovcka 43/564

Hotelova skola Radlicka

Hudebni divadlo v Karliné

Hvézdama a planetarium hlawniho mésta Prahy

Institut planovani a rozvoje hlamiho mésta Prahy

Integraéni centrum Praha o.p.s.

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Homi
Poustevna

Integrované centrum socialnich sluzeb Odlochovice

Jahodovka - Vy$Si odboma Skola socialné pravni

Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky hlaniho mésta Prahy

Jedlicklv ustav a Mateiska gkola a Zakladni $kola a Stiedni $kola

Karlinska obchodni akademie

Karlinské gymnazium, Praha 8, Pemerova 25

Kolektory - hlami mésto Praha

Konzervatoi a Vy33iodhorna skola Jaroslava JeZka

Konzervatoi a Vy33iodhorna skola Jaroslava JeZka

Konzervatof Duncan centre, Praha 4, Branicka 41

Lesy hl. m. Prahy

Magistrat hlamiho mésta Prahy

Malostranské gymnazium, Praha 1, Josefska 7

Masarykova stiedni 3kola chemicka, Praha 1, Kfemencova 12

Mateiska $kola a Zakladni $kola, Praha 9, Bartlova 83

Mateiska Skola specidlni, Praha 4, Na Lysinach 6

Mateiska 8kola specidlni, Praha 8, Drahanska 7

Mateiskd Skola specidlni, Praha 8, Stibrova 1691

Mateiska 8kola specidini Sluni¢ko, Praha 5, Deylova 3

Méstska divadla prazska

Méstska knihowna v Praze

Méstska nemochice nasledné pée

Méstska Policie hl. m. Prahy

Méstska poliklinika Praha

Metropolitni zdravotnicky semis, piispevkova organizace

Minor

Muzeum hlamiho mésta Prahy

Muzeum paméti XX stoleti, z.0.

NADACNI FOND BEZPECNA PRAHA

Nadaéni fond Cesta ke vzdélani

Nadaéni fond Praha ve filmu Prague Film Fund

Narodni kulturni pamatka Vy3ehrad

Obchodni akademie Bubened

Obchodni akademie Holesovice

Obchodni akademie Hovor¢ovicka

QObchodni akademie, Praha 10, Heroldow sady 1




Obchodni akademie, Praha 1, Dusni 7

Obchodni akademie, Praha 3, Kubelikova 37

Obchodni akademie, Praha 4, Svatoslavova 333

Obchodni akademie, Vinohradska

Odborné ucilisté a Prakticka skola,Praha 8, Chabarovicka 1125/4

QOdborné uéilisté Vysehrad

Operator ICT

Palata - Domov pro zrakové postiZené

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 10

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 11 a 12

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 1,2a 4

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 3a 9

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 5

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 6

Pedagogicko-psychologicka poradna pro Prahu 7 a 8

Prazska developerska spolecnost, pfispévkova organizace

Prazska informacni_sluzba - Prague City Tourism

Prazska konzervatof, Praha 1, Na Rejdisti 1

Prazské spoleCenstvi obnovitelné energie

Prazsky inovaéni institut, z. 1.

Regionalni_organizator prazske integrované doprawy (ROPID)

Skolni jidelna, Praha 5 - Smichov, Stefanikova 11/235

Smichowka stfedni primyslova $kola a gymnazium

Sprava prazskych hibitovll, prispévkova organizace

Sprava sluzeb hlamiho mésta Prahy

Stiedisko praktického wuéovani, Praha 5, Seydlerova 2451

Strednl odbom3 3kola a Stiedni odborné uéili§te,Praha - Cakovice

Stredni odbomd 3kola civiniho letectvi, Praha - Ruzyné

Stiedni odboma skola Jarov

Strednl odbomd 3kola logistickych sluzeb

Stiedni odbomd skola, Praha 5, Drtinova 3/498

Strednl odbomd 3kola pro administrativu Ewopské unie, Praha 9, Lipi
1911

Stiedni_odbomé ucili$té gastronomie

Stiedni_odbomé ucili$té gastronomie

Stiedni odbomé udilisté kadernické, Praha 8, Karlinské namésti 8/225

Stredni odbomé udilisté potravinaiské,Praha 4 - Pisnice, Libusska
320/111

Stiedni_odbomé ugili§té, Praha 4, Ohradni 57

Stredni odbomé ucilisté, Praha - Radotin

Stiedni odbomé ugilisté sluzeb,Praha 9, Novowsofanska 5

Stiedni primyslova $kola a Gymnazium Na Trebesiné

Stiedni primyslova $kola elektrotechnicka,Praha 10, V UZlabingé 320

Stiedni primyslova $kola elektrotechnicka, Praha 2, JeGna 30

Stiedni primyslova $kola na Proseku

Stiedni primyslova $kola sdélovaci techniky, Praha 1, Panska 856/3

Stiedni primyslova $kola stavebni Josefa Gocara, Praha 4, Druzstewni
ochoz 3

Stiedni priomyslova $kola strojnickd, skola hlamiho mésta Prahy, Praha 1,
Betlémska 287/4

Stiedni_primyslova $kola zeméméiicka a Geografické gymnazium Praha

Stredni $kola a Materska $kola Aloyse Klara

Stredni $kola automobilni a informatiky

Stredni $kola a wi3i odboma $kola umélecka a femesind




Stiedni Skola - Centrum odbomé pfipraw technickohospodarské, Praha 9,
Podébradska 179/1

Stiedni $kola designu a uméni, kniZni kultury a ekonomiky Nahorni

Stredni $kola dostihoveho sportu a jezdectvi

Stredni 3kola elektrotechniky a strojirenstvi

Stiedni $kola obchodni

Stiedni $kola podnikani a gastronomie

Stredni $kola - Waldorfské lyceum

Stiedni $kola, Zakladni $kola a Mateiska skola, Praha 10, Chotouriska
476

Stiedni Skola, Zakladni $kola a Matefska skolapro sluchové postizené,
Praha 5, Vymolova 169

Stredni zdravotnicka skola

Studio Ypsilon

Svandow divadlo na Smichové

Symfonicky orchestr hlamiho mésta Prahy FOK

Taneéni konzervatof hlavniho mésta Prahy, Praha 1, Kfizownicka 7

Technicka sprava komunikaci hl.m. Prahy

UOHS - Domov pro seniory Haje

Utvar_informacnich_a komunikacnich technologii

Utvar_provozniho_a logistickeého zabezpeceni

Vy$siodboma $kola a Stiedni primyslova $kola doprawni, Praha 1,
Masnha 18

Vy$siodbornd $kola a Stiedni primyslova $kola elektrotechnické
FrantiSka Kiizika, Praha 1, Na Prikopé 16

Vyssiodboma Skola a Stredni umélecka skola Vaclava Hollara, Praha 3,
Hollarovo namésti 2

Vys3siodbornd skola ekonomickych studii, Gymnazium, Stiedni
primyslova $kola potravinaiskych technologii a Stiedni odboméa $kola
pfirodovédna a veterinami, Praha 2, Podskalska 10

Vy$siodboma $kola graficka a Stiedni primyslova $kola graficka, Praha
1, Hellichova 22

Vy$siodbornd $kola graficka a Stfednl priumyslova $kolagraficka, Praha 1,
Hellichova 22

Vy$s8iodbornd $kola informaénich sluzeb,Praha 4, Pacowskd 350

Vy$3iodbornd $kola informadnich studii a Stiedni $kola elektrotechniky,
multimédii a informatiky

Vy$siodbornd $kola odéwmiho nawharstvi a Stiedni primyslova $kola
odéwni, Praha 7, Jablonského 3

Vyssiodboma Skola pedagogicka a socialni,Stiedni odboma skola
pedagogicka a Gymnazium, Praha 6, Ewopska 33

Vy$siodboma $kola stavebni a Stiedni primyslova $kola stavebni, Praha
1, Dudni 17

Vy33iodbornd $kola textilnich femesel a Stiedni umélecka $kola textilnich
femesel, Praha 1, U Pljéowmy 9

Vy$siodboma $kola uméleckoprumyslova a Stiedni uméleckoprimyslova
§kola, Praha 3, Zizkovo namésti 1

Vyssiodboma Skola zdravotnicka a Stiedni zdravotnicka Skola, Praha 1,
Alsovwo nabieZi 6

Vy$3iodbornd $kola zdravotnickda Stiedni zdravotnicka Skola, Praha 4, 5.
kvétna 51

Zakladni skola a Materska skola, Praha 8, Za Invalidownou 1

Zakladni Skola a Matefska Skola pfi FN Motol, Praha 5, V Uvalu 1

Zakladni sSkola a Materfska Skola pfi Nemochici Na Bulowce




Zakladni Skola a Matefska Skola pfi Thomayerove nemocnici, Praha 4,
Videriskd 800

Zakladni $kola a Mateiska Skola pii V3eobecné fakultni nemochnici, Praha

2, Ke Karlow 2

Zakladni skola a Stredni skolaKarla Herforta, Praha 1, Josefska 4

Zakladni skola a Stredni skola, Praha 10, Vachkova 941

Zakladni skola a Stredni skola, Praha 2, Vinohradska 54

Zakladni skola a Stfedni Skola, Praha 4, Kupeckého 576

Zakladni skola a strfedni skola waldorfska

Zakladni skola logopedicka a Materska skola logopedicka, Praha 10,
Moskevska 29

Zakladni Skola LOPES Cimice, Praha 8, Libéicka 399

Zakladni Skola Luziny, Praha 5, Trawmnitkova 1743

Zakladni skola, Praha 10, Pracska 37

Zakladni skola, Praha 4, Boleslavova 1

Zakladni skola, Praha 4, Ruzinowska 2017

Zakladni $kola, Praha 5, nam. Osvoboditell 1368

Zakladni skola, Praha 5, Pod Radnici 5

Zakladni Skola pii Psychiatrické nemocnici Bohnice

Zakladni Skola pro Zaky se specifickymi poruchami chovani

Zakladni Skola pro Zaky se specifickymi poruchami ucéeni, Praha 6 - Repy,

U BoroviGek 3

Zakladni $kola pro Zaky s poruchami zraku, Praha 2, nam. Miru 19

Zakladni $kola specialni a Praktickd $kola,Praha 6, Rooseweltova 8

Zakladni $kola specialni, Praha 10, Starostranicka 45

Zakladni $kola Tolerance, Praha 9, Mochowskéd 570

Zakladni $kola Vokovice

Zakladni $kola Zahradka, Praha 3, U Z&sobni zahrady 8

Zakladni umélecka $kola Adolfa Voborského, Praha 4, Botevova 3114

Zakladni uméleckd 3kola Charlotty Masarykové

Zakladni uméleckd $kola llji Hurnika, Praha 2, Slezska 21

Zakladni umélecka $kola Jana Hanuse, Praha 6, U Délnického cudisté
1/1100 B

Zakladni umélecka skola Jizni Mésto, Praha 4, Kitinska 673

Zakladni umélecka skola Klementa Slavického, Praha 5 - Radotin,
Zderazska 6

Zakladni umeéleckd Skola Marie Podvalové,Praha 9 - Cakovice,
Cukrovarska 1

Zakladni uméleckd $kola Popelka

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 10, Bajkalské 11

Zakladni umélecka $kola, Praha 10 - Hostivai, Trhanowké namésti 8

Zakladni umélecka $kola, Praha 10, Olesska 2295

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 1, Biskupska 12

Zakladni uméleckd $kola, Praha 1, U Pljcowmy 4

ZAkladni umelecka $kola, Praha 3, Stitného 5

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 4 - Nusle, Lounskych 4/129

ZAkladni umelecka $kola, Praha 5, Stefanikova 19

Zakladni umeéleckd 3kola, Praha 6, Nad Aleji 28/1879

ZAkladni umelecka $kola, Praha 7, Simackova 16

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 8, Klapkova 25

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 8, Klapkova 25

Zakladni_umélecka $kola, Praha 8, Taussigova 1150

Zakladni umélecka $kola, Praha 9, Ratiboiickd 30

Zakladni umélecka $kola, Praha 9, Uériowska 1

Zakladni uméleckd 3kola, Praha 9, U Prosecké $koly 92




Zakladni umélecka skola Vadima Petrova

Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy

Zdravotnicka zachranna sluzba hl.m. Prahy

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
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Priloha 8
DEFINICE A PODMINKY SLA

Definice

Dostupnost
Dostupnost sluzby nebo také provozni spolehlivost sluzby se pocita dle vzorce:

Provozni doba — Doba vypadku

D (%)= x 100
Provozni doba
Doba wypadku

Doba vypadku sluzby je Casovy usek z Provozni doby v hodinach, kdy je sluzba
nedostupna. Vypocita se podle vzorce:

Doba vypadku=2(T:)
kde:
2 (Ti) je celkova doba véech vypadkl sluzby za sledované obdobi
T:  je doba jednotlivého vypadku sluzby

Provozni doba

Provozni doba provozovaného systému definovana pro ucely hodnoceni SLA je celkova
doba provozu Nastroje nebo Blacklistu v hodinach za vyhodnocované obdobi — 7 dni
viydnu 24 hodin denne, zkracena o 8 hodin pro planovane odstavky Nastroje nebo
Blacklistu.

Planovane odstavky musi byt nahladeny elektronickou postou na e-mailové adresy
kontaktnich osob Poskytovatele, které jsou uvedeny v d&lanku 20 této Smlouvy se
14dennim predstihem.

Reakéni doba
Reakéni doba je Casovy Usek, ktery uplyne od nahladeni problému Poskytovateli do
okamziku, kdy je zahajeno rfedeni takového problému.

Metriky SLA

Dostupnost podporovaneho Nastroje
Dodavatel zabezpeluje v &asovem Useku vymezeném Provozni dobou dostupnost
podporovane sluzby na urowni minimaine 99 % za obdobi jednoho kalendaimiho meésice.

Hodnoceni SLA

Doba vypadku (T;) se pocita od nahlaseni problemu Poskytovateli do okamziku obnoveni
dostupnosti sluzby. Nahlaseni problému bude realizovano zplusobem a formou
specifikovanou vtéto Smlouvé. O zplsobu a terminech odstrafiovani problému vede
Poskytovatel zaznamy ve svych provoznich systemech.

QOdstranéni problému, pfipadné obnoveni dostupnosti Nastroje nebo Blacklistu nahlasi
Poskytovatel zp(isobem a formou specifikovanou v této Smlouvé.



1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni &islo:

Rozsah pinéni Smlouvy:

2)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni €islo:

Rozsah plinéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni €islo:

Rozsah plinéni Smlouvy:

Pfiloha &. 9
Seznam poddodavateli Poskytovatele

Poskytovatel bude pinénf realizovat sam bez vyuZitf poddodavatelt.



