SERVISNI SMLOUVA

o technické podpore

l. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Prelouc

zastoupené : Bc. Jifim Malym, vedoucim oddéleni informatiky

sidlo : Ceskoslovenské armady 1665
535 33 Prelout
IC: 00274101

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.
zapséna v OR Kraj. Soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupeny: Ing. Miroslavem Sikulou, spole¢nikem

sidlo: Drazdanska 493/40
400 07 Usti nad Labem

IC: 25472593

DIC: CZ25472593

ban. spoj.:

Il. Pfedmét plnéni

1. Pfredmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informaéniho systému Kompas 5 vrdmci MéU Prelou¢ a Technickych sluieb
meésta Prelouce, vymezeném dal$imi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel
majitelem:

a) Geograficky informacni systém Kompas 5 (sitova multilicence)

b) Aplikacni databaze Pasport MK pro Kompas 5 (evidence a sprava komunikaci)

¢) Aplikacni databdaze Pasport VO pro Kompas 5 (evidence a sprdva verejného osvétleni)

d) Aplika¢ni databaze Mobiliaf pro Kompas 5 (sprava a evidence méstského mobiliare)

e) Aplika¢ni databaze ISKN pro Kompas 5 (evidence nemovitosti)

f) Webovy mapovy systém K5MapServer (generovani WMS, poskytovani webového rozhrani
GIS)

(dale uvadéno jako ,systémy”)



I1l. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pInéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace systému
e teSeni funkénich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavl vzniklych pfi provozu systému
e technickd pomoc pfi reinstalacich systému a systémovych zménach (HW i SW)
e technickd pomoc pfi nastaveni uZivatelskych prdv a pracovniho prostredi jednotlivych
uzivatelQ

2. Operativni poradenstvi pro uZivatele — hotline (telefonicky, elektronickou postou)
e poradenstvi pro uZivatele pfi bézné praci vramci obsluhy systému (konzultace ovladani
systém{, feSeni nejasnosti apod.)

3. Aktualizace systéml
e v ramcivyvoje systém0 bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze systému
e soucasti téchto sluzeb je i technicka pomoc pfi jejich implementaci

4. Aktualizace katastralnich dat

e zhotovitel bude na zdkladé dat predanych objednatelem (novy vyménny format katastru,
tj. soubory *.VFK) provadét aktualizaci katastralnich dat v ramci aplikacni databaze ISKN;
tyto aktualizace budou provaddény s cetnosti maximalné 4x ro¢né (ve smyslu zakonného
reZimu vydavani téchto dat ze strany CUZK)

e soucasti aktualizace bude také naplnéni odanonymizovanych Udaji oprdvnénych subjektl
prostfednictvim WSDP podle pozadavk( objednatele (napf. omezeni na pravnické osoby,
omezeni zvolenym Uzemim, apod.)

5. Skoleni, vyvojové prace, ostatni
e na zakladé pripadnych jednotlivych poZzadavkd objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi

sluzby spojené s provozem systém; jedna se zejména o:

» Skoleni obsluhy, konzultace (na pracovistich objednatele nebo v provozovné
zhotovitele)

» vyvojové prace (Upravy a vyvoj systému podle specifickych poZadavki), pfiprava
datovych operaci a vystupll — dotazy, skripty, sestavy, apod.

» jiné datové prace

IV. Cena a fakturace

1. Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢l. lll. ¢ini (ceny bez DPH):
Administrace, hotline, aktualizace systému (Cl. H1/1. aZ 11/3.) coeeeererreeeeererenen. 22 000,- K¢/rok
Aktualizace katastralnich dat (CL. HI/4.) e 8 000,- K¢&/rok



Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (€l. H1/6.) woomeeeeeeeeeeeeeeeeanes 400,- K¢/hod.
Cestovni naklady bezprostfedné vyvolané v ramci plnéni této smlouvy ...........c.ce........ 5,- K¢/km

Fakturace ve smyslu ¢l. lll/1. aZ llI/6. bude provadéna 2x ro¢né, vidy po uplynuti pfislusného
kalendarniho pololeti, béZiciho od pocatku Ucinnosti této smlouvy.

Fakturace plnéni ve smyslu €l. 1ll/7. bude provadéna vidy po realizaci a predani pfislusnych
sluZeb, a to jako soucast jednotlivych faktur ve smyslu bodu 2. PInéni ve smyslu ¢l.1IlII/7 budou
provadéna vyhradné na zakladé konkrétnich objedndvek.

Fakturace plnéni ve smyslu €LIII/7 bude mimo jiné zakonné skutecnosti obsahovat prehled
jednotlivého vykonaného plnéni, ictovaného podle odpracovanych hodin.

V. Soucinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

.V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a Ucelné) obé strany upfednostiovat
standardni komunikacni prostiedky (telefon, elektronicka posta).

. V pripadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkcénich problémi systém je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 3 dnl tyto zavady odstranit nebo na né alespon odpovidajicim zpisobem
reagovat.

. ReZim odstranovani zavad funkcnich problémd ve smyslu ¢l. 11I/1. se nevztahuje na pfipady, kdy
tyto zdvady prokazatelné vznikly vinou neodborného zdsahu na strané objednatele (chybné
smazani Ci odinstalovani systému nebo jeho ¢asti apod.).

. Zhotovitel bere na védomi, zZe pfi plnéni této smlouvy se dostdva do styku s osobnimi udaji
zpracovdvanymi objednatelem, aniz by jejim predmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zajisténi naleZitého zabezpeceni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich Udajl se zavazuje:

e tyto Udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému
zpfistupnit nebo vymazat,

e zachovavat mléenlivost o téchto osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, o
nichz se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni
by mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udajd,

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi Udaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na Zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré informace potrebné k doloZeni téchto
zavazk(. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancl, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

. Povinnost mil¢enlivosti podle odstavce ¢€.4 smlouvy trva i po ukonéeni platnosti této smlouvy.
. Pro zajisténi sluzeb ve smyslu této smlouvy objednatel poskytne pomoci vhodné technologie
trvaly vzdaleny pristup na server s nainstalovanymi systémy a souvisejicimi daty

VI. Sankce

. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.



10.

VIl. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sjedndna na dobu neurcitou.

Smlouvu mUzZe ukoncit kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu
s tfi mésicni vypovédni lh{tou, kterd pocina bézet od prvého dne kalendarniho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize ukoncit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, nejpozdéji vsak dne
1.10.2022.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajisténi uverejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zdkon o
registru smluv) se timto zavazuje ve |h(té 30 dnl od podpisu smlouvy Mésto Prelouc.
Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ve
smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky pripadného
bezdlvodného obohaceni.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz 2 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.
Dnem ucinnosti této smlouvy kondi platnost servisni smlouvy k programu Kompas 3 ze dne
25.8.2015.

V Prelouci dne ................ v Usti nad Labem dne.................
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