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C.j. : 2004/100/2 C.j. : 14189/2004-42
Cislo: ASD/MMR/TPZVZ/ZG64 Cislo v CES : 2916

Cislo fikolu: 8/42

Smlouva o zajiSténi podpory IS ZVZ

C1. 1 Smluvni strany

Ceska republika, Ministerstvo pro mistn{ rozvoj

o 1’17 . 7'77’[/‘7 5
se sidlem Staroméstské namésti 6, 110 15 Praha 1 Fafl g U K
f § 7
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zastoupena ve vécech smluvnich 2 _/,\,«fg A

Ing. Jitim Jelenem

. . R L. 3 2z S Ry
feditelem odboru informatiky C /70067
.——'/

" : N Z i

ve vécech odborného pinéni A5

Mgr. Karlem Spéadou
feditelem odboru vefejnych mvestic

ICO 66002222

bankovn{ spojeni CNB Praha 1, Na Prikopé 28
&.0. 629001 /0710

(déle jen ,,objednate]®)

ASD Software, s.r.o.
se sidlem Zerotinova 2981/554, 787 01 Sumperk

zastoupena Ing. Janem Kotrle, MBA,
jednatelem a feditelem spolecnosti

ICO 62363930

DIC 398 - 62363930

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vleika 7973
bankovni spojeni

(dale jen ,,zhotovitel™)

uzaviraji za pouZiti § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb,, obchodni zakonik, ve znéni pozdéjich predpist a za podminek
déle uvedenych, mto smlouvu o zajiténi pedpory a adrzby IS ZVZ* (dale jen ,smlouva“).

Cl. 2 Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zévazek zhotovitele provést pro objednatele dilo ve formé technické a provoznl podpory od
1.6.2004 pfi provozovani Informadniho systému zadavani vefejnych zakézek (déle jen IS ZVZ), v jejim?Z réamei bude
zhotovitel vykondavat pro objednatele sluZby v oblasti provozu a udrZby IS ZVZ | provezni poradenstvi, konzultace a
koleni, sluZbu hot-line, realizaci drobnych tprav a zmén SW vybaveni IS ZVZ, (dale jen "dilo").
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2. Zhotovitel bude objednateli ve stanoveném obdobi poskytovat technickou a provozai podporu pH provozovéni a
Gdrzbé [S ZVZ. V ramci plnéni dila se zhotovite! zavazuje Yedit zejména nasledujicich tkoly a sluzby realizovang
pro potieby objednatele:

e podpora pfi provozovani a adrzbé IS ZVZ

¢ pienos a upravy serverového prostiedi a databaze na jiny server, neZ byl pouZit pfi instalaci zakladni
verze

e konzultace a feleni probiémi pil zévadach a modifikacich na KW a SW klientskych stanicich, které
maji vliv na spravnou funkei klientské ¢2sti IS ZVZ

s konzultace a Feden! probiémi pfi zavadach a modifikacich na HW a SW serveru, kieré maji viiv na
spravnou funkei serverové ¢asti IS ZVZ

s podpora pii udrzovani a aktualizaci testovacich prostredi 1S ZVZ, kieré se vyuziva k minimalizaci
chybovosti dat pfi pfeddvani dai do provozniho prostiedi

e podpora p¥i zpracovani, pfipadné zajisténi rutinnihe zpracovéni dat na MMR v piipadé odiivodnéné
nepfitomnosti pristusnych zaméstnanch MMR

e zajisténi a provoz testovaciho prostfedi pfed nasazenim nové verze SW

« provadéni nestandardnich oprav dat v databdzi na zékladé pisemnych pozadavich MMR

s provozni poradenstvi a konzultace, $koleni
¢ konzultace metodiky a postupll zpracovani pii provozoviani IS ZVZ
e konzultace pfi piipravé zmén metodiky a postuptl zpracevéni 1S ZVZ
e 3koleni uzivateld IS ZVZ

o siuzba hot-line — SlouZi jako zakladni néstroj pomoci uZivatellm IS pii Fefen{ dotazl, konzultaci a chyb
souviseiicich s provozem IS. UZivatelé se mohou na siuzbu hot-line obratit prostfednictvim telefonu , E-mailu
nebo faxu. Jejich poZadavek je dle charakteru fhned vyeSen nebo zaznamenan a pfeddn k Fefeni piisluinému
specialistovi. Nésledovné je poZadavek TeSen a avtor poZadavku je o vysledku informovan. Rychlost fedeni
pozadavku je zavisla na jeho zavaZnosti a charakieru (viz. Cl. 5.).

o realizace drobmych tprav a zmén SW vybaveni 1S ZVZ vsouvislosti s novymi poZadavky uzivateld i

vyplyvajict ze zm&n souvisejicich predpist (jedné se o zmény nemajict zdvanéjsi dopad na pouzité postupy
zpracovani a vypoctu, Upravy stavajicich cbrazovek a reporti).
Zmény vEiho rozsahu vyvolané upfesiovénim a zménami zadéni v prib&hu fefeni, zménami v pribéhu
nasazovéani nové verze a zménami v prib&hu provozovani jsou Fedeny jako zmény zahmuté do dané verze nebo
jako diléf nové verze a budou FeSeny standardnim zménovym Fizenim pfi realizaci vicepraci (stanoveni rozsahu
zmén, terminu jejich Fedeni, ceny a zphsobu dhrady).

(1. 2 Doba pinéni dila

1. Termin pro zahéjeni poskytovéni sluzeb v ramci realizace dila je stanoven od 1.6.2004 na dobu newrtitou.

(1. 4 Cena dila a zpasob Ghrady

1. Smluvni cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran v mésicni pausilni vvii 135.000,- K& bez DPH, slovy:
Stotiicetpéttisic K& plus DPH 19% ve vydl 26.650.- K& slovy: Dvacetiesttisiciestserpadesat K&, {j. celicem
160.650,- K& véetné DPH 19% slovy: Stodecesattisiciestserpadesat KL

2. Vychozi smiuvni cena je kalkulovana jako cena bez DPH. V piipadé zmény sazeb DPH z{istava cena bez DPH
stejnd a koneéna cena véetn& DPH se méni v zdvislosti podle zinény sazeb DPH.

D

Zpisob thrady ceny dila byl stanoven tak, Ze objednatel se zavazuje zhatoviteli pravideln® meésicné hradit celkovou
mésicni cenu dle &. 4.1 na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem vzdy k poslednimu dni daného mésice se
lhitou splatnosti 21 dmi po jejim dorudeni.

4.V ptipadg, Ze faktura nebude obsahovat predepsané naleZitost, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s
tim, 7e zhotovitel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipadé neni
objednate! v prodienf s thradou faktury.

e
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5. Objednatel garantuje ke dni podpisu smlouvy ve smysiu zékona €. 218/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech a
v zm&né nekterych souvisejicich zékonlt (rozpottova pravidla), pouze ta finantni plnéni smlouvy, kterd jsou
poskytovéna v roce, v némz se smiouva uzavird, coZ druh4 strana timio bere na védomi. Polkradovani smlouvy
v nasledujicim roce je podminéno schvélenim finanéniho pinéni ze smlonvy vyplyvajiciho jako &astky statniho
rozpottu nasledujiciho roku. Nesplnéni této podminky je dfivodem k odstoupeni od smiouvy ze strany objechnatele
bez jakychkoli sankei. Splngni této podminky ozndmi objednatel druhé smiuvni strané nejpozdéji do 30 dni po
vyhléseni zdkona o stamim rozpodtu ve Sbirce zékont.

<
—

. 5 Prava a povinnosti smiuvnich stran

[ Objednate] spolupracuje se zhotovitelem pi realizaci jednotlivych wikol, které jsou predmétem této smlouvy.

5]

Zhotovitel se zavazuje vznaset poZadavky na sou¢innost s objednatelem vizdy v pisemné podobg (e-mail) minimalné
3 pracovni dny pfedem, pokud nebude vzdjemmné dohodnuto jinak,

L

Utastnici smlouvy stanovuji timto nasledujici klasifikace problémi (zavady a poZadavkl objednatele) dle jejich
charakteru:

e Zévainy - informaéni systém je zcela nefunkéni

o DileZity - informa¢ni sytém mé omezenou funkénost

BéZny - informaéni systém je funkéni, ale vyZaduje urdité zasahy

Ostatai - konzultace, poradenstvi a Skoleni, drobné Opravy a zmény bez zvlastni ¢asové naléhavosti

4. Profedeni jednotlivych problémi jsou die jejich kiasifikace stanoveny nasledujici reakéni doby:
s Zavainy - do 24 hodin, respektive do nasledujiciho pracovniho dne
a  Dilezity - do 48 hodin, respektive do dvou pracovnich dni
»  BéZny - do 72 hodin, respektive do tif pracovnich dnl nebe pozdéji dle vzdjemné dohody
e (Jstami - dle vzajemné dohody

5. Ugastniky smlouvy byle dohodnuto, %e hladeni jednotlivych problémf ze strany objednatele bude realizovéno
pisemné (fax nebo e-mail) pfipadné telefonicky s naslednym pisemnym hlaSenim na sluzbé hot-line zhotovitele.

6. Zhotovitel se zavazuje pravidelné mésiéné dokladat objednateli vykaz provedenych &innosti, kiery musi zadavatel
odsouhlasit. Jednou ro&ng provede zhotovitel kemplexni zhodnoceni Cinnosti.

7. Dal3f podminky a postupy pro zajiSiéni technické a provozni podpory mohou byt dale upraveny oboustranné
odsouhlasenym pisemnym dodatkem.

§.  Objednatel se v piipads prodleni platby za dorucenou falturu zavazuje zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pfislusného plngni za kazdy i zapoZaty pracovni den prodlen.

9. Zhotovite] se v piipadé nedodrzeni stanovenych realnich dob pro feSeni jednotlivych problémi (bod 4. tohoto
¢tanku smlouvy) zavazuje zaplatit smiuvni pokutu ve vyéi 500,- K¢ za kaZdou zapo€atou hodinu zpoZdéni

10. Odpovédnymi zaméstmanci zhotovitele jsou Mgr. Zdenék Czyz a Milan Bezdek.

1. Odpov&dnymi zamé&stnanci objednatele jsou za odbor informatiky Mgr. Karel Petr a za odbor vefejnych investic
RNDr. Jiff Svoboda.

CL 6 Zaruka na dilo

i.  Zhotovite! poskytuje objednateli zdrugni ihiitu na dilo v trvani Sesti mésicit, po¢inaje dnem pfedani dila.

[

V piipadé, e pfedané dilo vykazuje vady, musi tyto vady objednatel pisemng u zhotovitele reklamovat. Pisemnd
forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi objednate} uvést, jak se vady projevuji.
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3. Reklamace vad mus{ byt doruéena zhotoviteli nejpozdéji posiedni den zérudni lhitty, jinak prdva objednatele

z odpovédnosti za vady zanikaji. Zaruka viak neb&Z1 po dobu od dorugeni reklamace objednatele zhotoviteli &2 do
odstranéni vad.

Cl. 7 Zavéretna ujednani

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou s vipovédni thitou 3 mésich.

2. Vypovédni lhita zadind béZet od prvntho nésledujiciho mésice ode dne dorudeni pisemné vypovédi drubé smivvni
strang.

3. Pri zdvainém neplngni podminek sinlouvy uvedenych v €l 2 a 4 miZe kazdd ze stran od smlouvy odstoupit za
podminek stanovenych obchodnim zakonfkem.

4. Odstoupen{ od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je G&inné ode dne, kdy bylo dorudeno
druhé strang. V pochybnostech se mé za to, Ze odstoupeni bylo dornéeno druhé strang do 21 dnt od jeho odesldni v
poStovni zdsilce s dorucenkou.

5. Smluvni strany se dohodly v souladu s § 262 odst.1 obchodniho zakoniku, Ze zdvazkovy vziah upraveny touto
smlouvou a prévaf vztahy ve smlouvé vysiovné neupravené se 1idi obchodnim zdkonikem.

6. Zmény této smlouvy lze provést jen na ziklad€ dohody obou stran, a to pisemnou formou.

7. Tato smlouva o dilo byla vyhotovena ve Styfech stejnopisech, po dvou pro kaidou smluvaf stranu.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innost: dnem jejtho podepséni .

9. Zhotovitel se zavazuje zachovavat midenlivost o skutenostech, s kterymi piiel do styku pfi provédéni dila, a kieré
byly objednatelem oznaceny jako diveérné.

Zhotovitel: Objednatel:

Ing. Yan Kotrle, MBA
jednate] spoletnosti

v Sumperku dne: 30.4.2004

V Praz,

fedite]ﬁodbo vefejnych investic

.

ASD Saftware, sie.

Zerotinova 2981/ 55A
787 01 Sumperk
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