Gislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele:
SOD/GENI005/082022

RAMCOVA SMLOUVA
o
poskytovani praci a sluzeb

uzaviena mezi

objednatelem:

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi — IPVZ
Ruska 2412/85,

100 05 Praha 10

a poskytovatelem:
Genisoft, a.s.

Strakonicka 6
15900 Praha 5 - Lahovice
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Clanek 1
Smiluvni strany

1.1. Objednatel

Institut postgraduélniho vzdélavani ve zdravotnictvi - IPVZ IC: 000 23 841
DIC: CZ00023841

Se sidlem Ruska 2412/85, 100 05 Praha 10
Adresa pro dorugovani: Ruska 2412/85, 100 05 Praha 10
Statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR

Bankovni spojent:
CESKA NARODNI BANKA

¢islo Gétu: 19535101/0710

Jednajicl:
MUDTr. Irena Mafikova, MBA,, - feditelka

Osoby opravnéné jednat ve vécech pinéni této smlouvy, s vyjimkou jejich zZmen:

dle &lanku ¢. 7 smlouvy

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu uzaviit a schopen fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.2. Poskytovatel

IC: 247 46 533

Genisoft, a.s.
DIC: CZ24746533

Se sidlem Strakonicka 6, Praha 5 - Lahovice, PSC: 15900
Spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze, spisova znacka

16544 B

Bankovni spojent:
CSOB, a.s. Brandys nad Labem

&islo Uctu: 242236032/0300

Jednajici:
Tomas Pelikan — pfedseda pfedstavenstva

Jaroslav Piposiar — &len pfedstavenstva

Osoby opravnéné jednat ve vécech pinéni této smlouvy, s vyjimkou jejich zmén:

dle ¢lanku ¢&. 7 smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle éeského pravniho
radu v obchodnim rejstiiku a Ze splifiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a schopen fadné pinit zavazky v ni obsazené.
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Clanek 2
Piedmét smlouvy

Prfedmétem této ramcové smiouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli prace a siuzby
vymezené v Pfiloze ¢. 1 této r@mcové smlouvy (dale jen ,sluzby" a/nebo ,pinéni*) v rozsahu
specifikovaném v jednotlivych objednavkach nebo diléich smlouvach uzavienych na zakladé a za
podminek této ramcové smlouvy (dale téz jen smlouva) a zavazek objednatele uhradit
poskytovateli za fadn& poskytnuté plnéni cenu v souladu s podminkami této smlouvy. Vzor dil&i
smlouvy tvofi Pfilohu €. 6 této smlouvy.

Uginnost této smlouvy zapo&ina dnem uvefejnénim v registru smiuv a automaticky zanika po
uplynuti doby platnosti uvedené v ¢lanku 13 “Ukonéeni Smlouvy” odstavec 15.1

Pro dil¢i smlouvy a objednavky, které budou uzavirany ¢&i vystavovany v souladu s €. 2.1. této
smlouvy, plati ustanoveni této smlouvy, neni-li stanoveno v diléi smilouvé nebo objednavce jinak.
V ptipadé, ze nékteré ustanoveni dil¢i smiouvy nebo objednavky bude upraveno odlisné od této
smlouvy, pak plati ustanoveni obsazené v pfislusné diléi smlouvé nebo objednavce. Pokud se text
této smiouvy odvolavd na ramcovou smiouvu nebo smlouvu, rozumi se tim téz dilgi smlouvy a
objednavky, neni-li uvedeno jinak &i nelze-li vykladem jednoznacné souditopak.

Pinéni bude poskytovatelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle
pisemnych pozadavk(l a pokynl objednatele.

Clanek 3
o n3ni

Cena plnéni v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran v souladu
s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a je pro jednotlivé
oblasti (role) uvedena v Pfiloze ¢.2; uvedené ceny jsou cenami maximalnimi. Maximalni cena za
pfedmét smlouvy vymezeny v Pfiloze ¢. 1 za dobu trvani smlouvy ¢&ini 1.250.000,- K& (slovy
jeden_million_dvésté_padesat tisic korun Seskych).

Cena pinéni je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené plnéni uctovana
v zakonem stanovené vysi.

Ceny plnéni jsou pevné a nepiekrogitelné a nelze je po dobu trvani této smlouvy ménit, pokud
nebude mezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti
s plnénim smlouvy s vyjimkou cestovnich a ubytovacich naklad pracovnikll poskytovatele z Ceské
republiky pfi pinéni mimo uzemi Ceské republiky. Tyto naklady budou vycisleny a vyu&tovany
objednateli na zakladé pifedchozi oboustranné dohody.

Clanek 4
Platahin] & fakturacni vodiiiii)

Cena za fadné poskytnuté plnéni je splatna dle pravidel stanovenych v Pfiloze €. 2. Podkladem pro
zaplaceni ceny je faktura, ktera bude spliiovat, naleZitosti darfiového dokladu podle § 28 zakona ¢&.
238/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 193 zakona &. 89/2014 Sb., obCansky zakonik (pro
platce DPH), G¢etniho dokladu a musi obsahovat &islo smlouvy objednatele. Pfilohou faktury musi
byt doklad o pfedani a prevzeti pInéni i jeho kopie, popf. doklady stanoveneé v Pfiloze &. 2. Faktury
musi byt vyhotoveny vyhradné v listinném formatu A4, jednostranného tisku, na standardnim
kancelaiském papiru o hmotnosti cca 80g/m2, scanovatelné (kopirovatelné) ¢ernobile bez ztraty
informaéni hodnoty, Citelné. Pravo fakturovat vznikd poskytovateli po skonéeni kalendafniho
mésice po fadném pfedani a prevzeti pinéni dle €lanku 5 této smlouvy, neni-li v Pfiloze ¢. 2
stanoveno jinak. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich
dnli ode dne data uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym je posledni den kalendafniho mesice,
neni-li v Pfiloze &. 2 stanovenojinak.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendafnich dni ode dne, kdy byla objednateli prokazatelné
doru¢ena. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdé&ji v posledni den jeji
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splatnosti byla &astka odepsana z uétu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Objednatel je opravnén vratit poskytovateli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v odstavci 4.1 tohoto &lanku smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu s

uvedenim divodu vraceni.

Poskytovatel je povinen podie povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plivodni lhita splatnosti. Nova Ihita splatnosti béZi znovu ode dne
doru¢eni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 5
pievzeti

Mistem pinéni je sidlo objednatele a pracovisté spolecnosti Institut postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi — IPVZ na nize uvedenych adresach:

a. Ruska2412/85, 100 05 Praha 10

b. Budé&jovicka 743/15, 140 00 Praha 4 - Michle

Za pfedani a prevzeti poskytnutého pinéni se povazuje okamzik, kdy poskytovatel spini svij
zavazek poskytnout pinéni bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba
poskytovatele pfeda opravnéné osobé objednatele dle ¢lanku 7 této smlouvy toto pinéni. O pfedani
a prevzeti plnéni bude poskytovatelem objednateli pfedan Vykaz &innosti, ktery v pfipadé souhlasu
opravnéna osoba objednatele potvrdi. Vzor Vykazu ¢innosti je uveden v Pfiloze €. 5 této smlouvy.
Vykonavané &innosti die obsahu této smlouvy budou zaznamenavany pribézné, maximainé s
tydenni periodicitou, do Vykazu ¢innosti. Pokud bude objednatelem vyzadovano, musi byt
jednotlivé ginnosti definovany dle &iselniku, ktery bude v takovémto pfipadé k dispozici. Vypinény
Vykaz ¢innosti za dany mésic je pfedkladan objednateli nejpozdeji do 15. pracovniho dne
nasledujicino mésice k verifikaci a odsouhlaseni. Objednatel je opravnén provadét v pribéhu
mésice kontrolu prib&zného vyplfiovani a spravnosti Vykazu ¢innosti. Pfi kontrole nebo finaini
verifikaci pracovniho vykazu je objednatel opravnén vyzadovat pfedloZeni relevantnich materiald
potvrzujici vykonani vykazované ¢innosti. Pfiprava Pfedavaciho protokolu a Vykazu Cinnosti k
podpisu je povinnosti poskytovateie.

Clanek 6.
Doba pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle ¢lanku 2 této smlouvy v terminech stanovenych v
objednavkach nebo dilgich smlouvach.

Clanek7
oprivning osoby. "

Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smiouvy.
Opravnéné osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu v
rozsahu definovaném v této pfiloze smlouvy, s vyjimkou zmén nebo ukonceni této smiouvy.

Smiluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy za
doruéené druhé smiuvni stran&, pokud jsou doru¢eny jednim z nasleduijicich zplsobii:

- osobnim doruéenim

- doporu¢enym dopisem

- prostiednictvim kuryra

- datovou schrankou
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8.1.

8.2.
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- e-mailem s dokladem o tom, Zze zprava byla druhé smluvni strané doru¢ena.

Clanek 8
Ochrana autorskych prav

Poskytovatel je povinen zajistit prGmyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost pinéni. Pokud
poskytovatel pfi plnéni této smlouvy uZije vysledek ¢&innosti tfetiho subjektu, chranény pravem
prumyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéng
osoba z tohoto tituiu své naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani
majetkovych dlsledkl a je odpovédny za jakoukoli $kodu zplisobenou objednateli.

V piipadé, Ze je vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ma objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jednotlivym &astem
nevyhradni, ¢asové a uzemné& neomezené pravo autorské dilo uZivat. Objednatel je opravnén
uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek této smiouvy.
Objednatel je opravnén dilo uzivat pro svoji potfebu bez uzemniho omezeni na teritorium
Ceské republiky. Objednatel (popf. jim uréeni smluvni partnefi, ktefi budou vazani zavazkem
ochrany dlvérnych informaci ve stejném rozsahu, jako je stanoveno touto smlouvou) je opravnén
do takového autorského dila zasahovat ¢i takové autorské dilo upravovat pouze pro svou potiebu.

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami diveérné
informace a skute¢nosti tvotici obchodni tajemstvi (déle jen souhrnné ,dGvérné informace"), které
byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu.  Davérnymi
informacemi jsou vedle osobnich udaji dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich udaji a o
zméné nékterych zakonl, v platném znéni, informace, u kterych Ize vzhledem k jejich povaze
pfedpokladat, Ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji smlouvy a jejiho plnéni,
smluvnich stran, &i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy
zviastni rezim utajeni. Jestlize si smluvni strany vzajemné poskytnou divérné informace, nesmi je
smluvni strana, které byly tyto diivérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé ani je pouzit v
rozporu s jejich u¢elem pro své potieby.

Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani davérnosti informaci.

Ustanoveni odst. 9.1. a 9.2. tohoto ¢lanku smlouvy nebrani objednateli poskytnout tuto smlouvu a
veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem, pro naplnéni svych potieb, &lentim Ridicich vybord
projektl pFipadné subjektlim provadéjicim pro objednatele auditni Cinnosti. Objednatel je povinen
tyto subjekty smiuvné zavazat k ochrané divérnych informaci. Poskytovatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze veskeré dokumenty (poptipadé jejich &asti), ktere jsou vystupem této smlouvy, je
objednatel opravnén zpfistupnit v nezbytné mife tfetim stranam v ramci vybérovych Ffizeni pro
implementace pro potfeby objednatele a nasledné tfeti strang, ktera bude na jejich zakladé
realizovat proces implementace, to vée za podminky, Ze objednatel zavaze tfeti strany k
povinnosti zachovavat zavazek utajeni a vyuziti poskytnutych podkladd pouze pro ucely
vybérového fizeni ¢i procesu implementace. Treti stranou se rozumi i subdodavatelé na strané
objednatele, poskytujici sluzby v ramci procesu implementace.)”

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele zvefejnit tuto smlouvu v Registru smiuv,
vedeném Ministerstvem vnitra Ceské republiky.

Stejnym zpUsobem budou smiuvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi a divérné
informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti osobou nékteré
ze smiuvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho pouZiti.

Po spinéni pfedmétu smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do deseti (10) pracovnich dn(
vratit druhé smiuvni strané v8echny poskytnuté materialy potiebné k provedeni plnéni
obsahujicidivérné informace nebo skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi, véetné jejich pfipadné

SML.€. SOD/GENI005/082022 5



pofizenych kopii. O pfedani a pfevzeti se sepie protokol podepsany opravnénymi osebami obou
smluvnich stran.

9.7. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim smluvnistrana,

b) meéla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochranéinformaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle na
informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna doloZit svymizaznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku jejich
ochrany,

e) prislusna smluvni strana pisemné oznaéi jako informace, na které se ustanoveni tohoto ¢lanku
smlouvy nadale nevztahuji.

9.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu této smlouvy bude dodrZzovat veskera ustanoveni
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni.
Poskytovatel je povinen pfijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, jejich zméné, zni¢eni ¢&i ztraté, neopravnénym pfenosim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti.

Clanek 10,
Podmin \vtovantaluzal

10.1. Poskytovatel bude pfi pinéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrZzovat obecné zavazné
predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této smiouvy,
obchodni zvyklosti a individualni pokyny objednatele.

10.2. Poskytovatel poskytne pinéni na své naklady a na vlastni nebezpeci.

10.3. Poskytovatel odpovida za bezpeénost prace a ochranu zdravi svych zaméstnanci nebo
zaméstnanci subdodavatele.

10.4. Pro pfipady pinéni provadéného v objektech v mistech definovanych v &lanku 5 této smlouvy plati,
Ze poskytovatel odpovida za $kody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které zpusobil on
nebo jeho subdodavatel.

10.5. Poskytovatel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na pInéni této smlouvy pfi pobytu na
pracovistich v mistech definovanych ¢&lankem 5 této smiouvy dodrzovali vnitini pfedpisy, pokyny a
smérnice, dodrzovali piedpisy upravujici pohyb zaméstnancl, vozidel, materialu, pozarni
bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dal$i predpisy, se kterymi budou objednatelem seznameni,
piiéemZ o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny zapis. PoruSovani Ci nepinéni téchto
pokynd mize byt diivodem k odstoupeni od smlouvy.

10.6. Zaméstnanec poskytovatele nebo subdodavatele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych
napojl ¢i zneuzivani jinych navykovych latek, bude z pracovisté vykazan a nebude mu jiz umoznén
pristup do objektl v mistech pInéni definovanych v €lanku 5 této smiouvy. Vznikne-li takovymto
zplsobem prodleni v pinéni sluzeb, odpovida za takovéto prodleni poskytovatel. Stejny postup
bude uplatnén i v pfipadé, kdy se zaméstnanec poskytovatele nebo jeho subdodavatele dopusti
kradeze v mistech pinéni definovanych v ¢lanku 5 smlouvy, nebo v pfipadech nasilného chovani
viéi zaméstnanclim objednatele nebo zaméstnancim jinych subjektd na pracovistich v mistech
pinéni definovanych v ¢&lanku 5 této smlouvy objednatele v souvislosti s plnénim pracovnich
povinnosti.

10.7. Poskytovatel potvrzuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou svou &innosti, a to ve vysi 15.000.000,- K& (slovy patnact miliond korun Eeskych).
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11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poSkodit dobré jméno a obchodni
zajmy smluvniho partnera.

11.2. Smiluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplne, pravdivé a véasné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazkl, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni smlouvy, jsou povinny o takové zmeéné
informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdé&ji vSak do tfi (3) pracovnich dnl po
zjisténi takové zmény.

11.3. Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky a
soug¢innost umoziujici fadné plnéni smlouvy. Udaje o podminkéch a soucinnosti jsou uvedeny

v Pfiloze €. 4 této smiouvy.

11.4. V zajmu pinéni smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodieni
s pinénim svych zavazk(, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkiadu druhé smluvni
strané dlvod prodieni a pfedpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

11.5. Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené vyhradné v dUsledku prodleni s
pInénim zavazk( druhé smluvni strany.

11.6. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné pinéni pfedmétu smlouvy a vyélenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné
pinéni poskytovatelem. PIinéni tohoto ustanoveni zajisti objednatel i u tfetich stran — svych klientd.

11.7. Poskytovatel nesmi od klient( objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k pinéni pfedmétu
smlouvy, pokud k tomu neda objednatel pisemny souhlas.

11.8. Zadna ze smiuvnich stran nezaméstna zaméstnance druhé smluvni strany nebo jejiho
subdodavatele spolupracujiciho na realizaci pfedmétu smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, a to po dobu U¢innosti této smlouvy a dale po dobu 24 mésict po
uplynuti  G¢innosti  této smlouvy. Toto ujednani se nevztahuje na piipady uzavieni
pracovn&pravniho vztahu na zakladé vysledki vybérového fizeni pro obsazeni stanovené pracovni
pozice, jehoz se zaméstnanec Uéastni na zakladé svého rozhodnuti.

Clanek 12
QOdpovédnost za vady

12.1. PInéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smiouve, uCelu urCenému ve smlouvé,
popfipadé nema viastnosti stanovené smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema
vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt pinéni
provedeno. PInéni ma pravni vady, jestlize poskytovatel porusil ustanoveni &lanku 8 tétosmlouvy.

12.2. Poskytovatel odpovida za vady pinéni v dobé pfedani a dale za vady, které se projevily v zaruéni
dobé, jez ¢ini 12 mésica od dne fadného pfedani a pfevzeti pinéni dle ¢lanku 5 této smlouvy (dale
téz jen ,zaruka“). Zaruka se vztahuje na vady pinéni poskytovatele zjisténé a pisemné uplatnéné
v dobé trvani zaruky.

12.3. Je-li pln&ni slozeno z vice &asti (vice fazi), potom zaruéni doba bé&zi pro kaZzdé jednotlivé &asti
zvlast a zacina bézet od okamziku prevzeti jednotlivé dilgi &asti plnéni a pro pInéni jako celek
neskoné&i dfive nez uplynutim zaruéni doby posledni ¢asti (faze) plnéni. Zaru€ni doba nebézi po
dobu reklamace vad pinéni.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Oznameni vad pinéni musi byt zaslano poskytovateli pisemné dle ¢lanku 7 odstavce 7.3 této
smiouvy bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba
mezi naroky dle odstavce 12.5. tohoto &lanku smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni
vad plnéni bylo poskytovateli doru¢eno tfetiho (3) pracovniho dne po odeslani. Seznam osob
objednatele opravnénych uginit oznameni vady véetné kontaktnich udaji je uveden v Pfiloze ¢&. 3
smlouvy. Seznam osob poskytovatele véetn& kontaktnich (dajd, jimZz bude oznameni vad
odeslano, je téz uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Pfi zjisténi, Ze pInéni vykazuje vadu, ma objednatel na zakladé své volby pravobud:

a) pozadovat odstranéni vady pinéni poskytnutim nového bezvadného pinéni, jedna-li se o vady
neodstranitelné, nebo

b) poZadovat odstranéni vady opravou pinéni, jestlize jsou vady odstraniteine, nebo

c) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny pInéni, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Vadu pinéni dle pism. a) a b) tohoto odstavce smlouvy je povinen poskytovatel odstranit bez
zbytedného odkladu a vyvinout maximalni uUsili za Géelem minimalizovat dobu trvani vady,
nejpozdéji je poskytovatel povinen odstranit vadu do patnacti (15) kalendafnich dnd ode dne, kdy
obdrzel oznameni vady, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé IhGtu jinou.

Odstranéni vady pinéni nema vliv na narok objednatele na smiuvni pokutu a nahradu Skody
vzeslou z vady pinéni.

O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto pinéni plati
ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zplsobu provadéni pinéni, pfedani a pfevzeti plnéni a
odpovédnosti za vady.

Clanek 13
Qdpovédnost za Skodu
Kazda ze smluvnich stran odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé smluvni strané porusenim
jejich povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo obecné zévaznymi pravnimipfedpisy.

Na odpovédnost za §kody a nahrady $kod se vztahuji ustanoveni § 2913 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

Obé smiuvni strany se zavazuji pfijmout véechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé $kody byly co nejmensi.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nespinéni nékterého
ustanoveni této smlouvy, budou-li pfi¢inou okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vdli
povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2 véta prvni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskeého zakonika

(dale téz jako ,vy$si moc").

V ptipadé, Ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez 3 mésice, maji obé smluvni strany pravo
odstoupit od smlouvy.

Smiluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem ma
védét, Ze porusi svou povinnost zalozenou touto smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti vyssi
moci, branici plnéni povinnosti dle této smiouvy, je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni
strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a o jejich dlsledcich.
Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dni
poté, kdy se povinna smiuvni strana o pfekaZce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét.
Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu pisemné potvrdit.
Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukonéeni okolnosti vy$§i moci
branicich splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Clanek 14
Srilivai sokity. (ol lleni
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

Smluvni pokuta pro ptipad prodleni poskytovatele s provedenim pinéni &i jeho Casti ve sjednaném
terminu &inf za kazdy i zapo&aty kalendaini den prodleni 0,2% z celkové ceny plnéni ¢i jeho &asti.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni poskytovatele s odstranénim kazdé jednotlivé vady pinéni &ini
za kazdy i zapod¢aty kalendaini den prodleni 0,2% z celkové ceny pinéni.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty kalendaini den prodleni.

Za porugeni smiuvnich povinnosti uvedenych v &lanku 9 této smiouvy je porusujici smluvni strana
povinna zaplatit druhé smiuvni strané smluvni pokutu v maximalni vysi jiz uskutecneneho pinéni.

Za porudeni povinnosti uvedené v ¢lanku 11 odst. 11.8. této smiouvy je porusujici smluvni strana
povinna zaplatit druné smiuvni strané smluvni pokutu v maximalini vysi jiz uskute€néneho pinéni

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendarnich dni ode dne dorueni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smiuvni strany na nahradu
Skody.

Q"|- I li
!" - - I

Platnost smlouvy je 24 mésicl, po uplynuti této doby automaticky zanika. Smlouva zanika téz
vy&erpanim celkové dohodnuté ¢astky za pinéni (dle ¢l. 3.1.).

Smilouvu Ize v prab&hu platnosti ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi i bez uvedeni dilvodu s 3 mésicni vypovédni Ihiitou, ktera
poéne béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypoveédi druhé smluvnistrané.

Od smlouvy lze odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruseni smiouvy (viz ¢lanek 16 teto
smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smiouvy
musi byt pisemné a nabyva Uéinnosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Odstoupi-li od smilouvy objednatel z divodi na strané poskytovatele, je objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a pfevzaté Casti pinéni, jsou-li pro ngj
vyuzitelné. V takovém pfipadé ma poskytovatel pravo na uhradu ceny za tyto Castipinéni.

Odstoupi-li od smlouvy poskytovatel z diivodll na strané objednateie, ma poskytovatel pravo na
zaplaceni &asti ceny odpovidajici pInéni této smlouvy aZz do okamziku odstoupeni. Zaplacené
plnéni se stava vlastnictvim objednatele.

Ukon&eni smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smiuvnich pokut, nahrady $kody, ochrany
obchodniho tajemstvi a divérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, ktera podle
dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukoncenismlouvy.

Clanek 16 Podstatné
porusieni smiouvy

Podstatnym porusenim smiouvy poskytovatelem je:

a) prodleni poskytovatele s poskytovanim plnéni ve stanoveném terminu, které je delSi nez
patnact (15) kalendainich dn;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této smiouvy.

Podstatnym porusenim smiouvy objednatelem je:
a) prodleni objednatele s tihradou faktury po dobu del$i nez dvacet (20) kalendafnich dni;
b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této smlouvy.

Clanek 17
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17.1. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k smirnému odstranéni a vyfeseni pfipadnych
sporQ &i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutarnichorgana.

17.2. Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, v¢etné
jejiho uzavfeni, platnosti a prava s témito spory souvisejici budou feseny pfislusSnym obecnym
soudem.

Clanek 18 Zavéreénd.
ustanoveni

18.1. Strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazkl povazuji za dostatecné urCeny.

18.2. Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, ustanovenimi obéanského
zakoniku o pfislusném smiuvnim typu.

18.3. Stane-li se nékteré ustanoveni smiouvy neplatnym nebo neuag¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se zavazuji, v souladu
s &lankem 18 odst. 18.6. této smlouvy dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i
neuéinné novym ustanovenim platnym nebo uginnym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyslenému Ugelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava
obecné zavaznych pravnich ptedpist Ceské republiky.

18.4. Smiluvni strany se dohodly, 2e 2adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tieti stran& bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni

strany.

18.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a poskytovatei 1 vyhotoveni.

18.6. Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi a
oboustranné podepsanymi dodatky.

18.7. Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smiuvnich stran a ucinnosti nabyva
zvefejnénim v registru smluv MV CR a je uzavirana na dobu uréitou do 31.8.2024

18.8. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo | Priloha
1 Predmét smlouvy
2 Cena a platebni podminky
3 Opravnéné osoby smluvnich stran
4 Soucinnost
5 Vzor Predavaciho protokolu/Vykazu ginnosti

18.9. Smluvni strany po pfeéteni smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem bez vyhrad, Ze tato byla
sepsana na zakladé pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni, ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek a zaroveii prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné
skute¢nosti, které by branily fadnému uzavieni smiouvy a jejimu pinéni.

18.10. Smiuvni strany souhlasi s uvefejnénim této smlouvy véetné jejich pfiloh v registru smiuv podle

zakona &. 340/2015 Sb. o zviastnich podminkach uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani t&chto
smiuv a registraci smiuv. Uvefejnéni prostfednictvim registru smluv zajisti objednatel.
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Priloha ¢. 1
Piredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani praci a sluZzeb (déle téZ jen sluzby nebo pinéni) v nasledujici oblasti a dle
nize uvedeného technického vymezeni:

a)
b)

Hlavnim

Profylakticka ¢innost a podpora ICT technologie
Sluzby a metodické konsultace na vyzadani

a. Profylakticka ¢innost a podpora — pausalni plnéni

diivodem profylaxe, je zajistit stabilni b&h serverové a sitové techniky, provadénim kontroly stavu

technického zafizeni a software za pouziti specialnich postupl a nastroji. Zahrnuje operace provadéné
kompetentnim technickym zaméstnancem dodavatele, podle nasledujiciho scénafe, pokud nebude definovano jinak:

Pravidelna profylaxe v rozsahu 2 * 6 hodin kazdou sudou sobotu v mésici.

Dohled nad funké&nosti a zajisténi bezproblémového provozu v§ech aplikacnich a serverovych prostfedkd
objednatete dle SLA prostiednictvim systému NAGIOS — CACTI

Reakce a feeni nahlagenych poruch prostfednictvim helpdesk systému dodavatele do vy$e objednaného
pausalniho plnéni poskytované podpory mimo ramec profylaktické&innosti

Profylaktické ginnost je poskytovana formou pausalniho pinéni. Nasleduje rozsah praci spadajici pod strukturu
profylaktické €innosti:

Pravidelna kontrola technickych prostfedki, operaénich a databazovych systémii pro podporu IS podle
stanovenych provoznich pozadavki;
Pravidelné zalohovani provozovaného HW a SW, véetné SW i HW bezpec€nosti a funk&nosti

standardizovanych systémovych sluzeb.

Monitoring chodu systému a prostredi pro fungovani IS a feeni nenadalych poruch Ciodstavek.

Kontrola konfigurace a sprava antivirové ochrany, antispamu, véetné spravy a managementu dat na
datovych ulozistich; provadéni pravidelné zalohovani a archivacidat.

Kontrola a nasazeni aktualizaci a zaplat informacnich systému

Spravu a aktualizaci provozni dokumentace k jednotlivym SW aHW.

Evidenci, udrzbu a opravy pasivnich i aktivnich prvki sité a dokumentace jejich nastaveni na pocitacovych
stanicich a serveru.

Pravidelné nebo vyZadané profylaktické navstévy pro pfedchazeni nestability a bezpecnostnim rizikim
systému.

Servisni zasahy s garantovanou dobouodezvy.

Kontrola bezpe&nosti a stability.

Optimalizace internetového pfipojeni a emailovych sluzeb.

Vedeni profylaktického deniku, ktery bude formou reportu pfedavan objednateli pfi dokon&eni profylaktické
€innosti.

Garantovana trovern podpory (SLA) : 8x7 (Po-Ne; 8:00-17:00

Typ pozadavku Charakteristika SLA parametr Sankce
Servisni pozadavek - Neplanované pieruseni IT 7 dni v tydnu; reakce do 2 | 5 000,- K&/ 1
uroven ,A‘ sluZzby. Neexistence hodin od nahlaseni; termin | den prodieni
nahradniho feseni. dokonéeni 10 hodin
Servisni pozadavek - Vyznamnym zplsobem 5 (Po-P3) dni v tydnu, 3 000,- K&/
uroven ,B* omezena IT sluzba, existuje | reakce do 2. pracovniho den prodleni
nahradni feseni. dne; termin dokon&eni do
3. Pracovniho dne
Servisni pozadavek - Omezeni IT sluzby je 5 dni v tydnu, reakce do 2. | 1 000,- K&/1
uroven ,C* minimalni. Pracovniho dne, termin den prodleni
dokonéeni 5 pracovnich

SML.C.
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dnt
Zménovy pozadavek Dle SLA parametrl 1 000,- K&/1
servisnich pozadavk( den prodleni
Pozadavek na konzultaci 5 dni v tydnu, reakce do 1 000,- K&
48 hodin den prodleni

Vy$e mésiénich sankci je do maximaini vy$e mésicniho pausalu.

b. Sluzby nad ramec pausalniho plnéni
Sluzby poskytované na vyzadani die hodinové sazby uvedené v pfiloze Cislo 2. této smlouvy pro zajisténi rozvoje
informaénich systémd, feSeni incident( vzeslych jako nélez profylaktické Cinnosti &i ukont podpory vyZzadané ze
strany zadavatele. Poskytovani sluZeb v oblastech specifikovanych v nasledujicich odstavcich:

e Provadéni administrace serverd, spravu funkénosti serveri a systémového SW, datovych dlozist a
systémového SW;, spolupraci pfi odstrafiovani poruch a havarii systéma.

e Zajistovani rozvoje sité a ostatnich technickych prostfedk informagnich technologii s ohledem na potreby
institutu a dostupné technologie.

e V pfipadé vyskytu & odhaleni incidentu/zavady pfi provadéni profylaktické kontroly, odstranéni zavady po
dohodé se zastupcem zadavatele, pfipadné docasné fedeni problému v pfipadé vyskytu rizika z prodieni.

e  Ostatni pozadavky poskytovani sluZeb dle dohody se zadavatelem v rozsahu pozadovaném v zadani.

e  Zakladni konfigurace operacnich systémi na uZivatelskychPC.

o P¥i potizich zadavatele pfi nastavovani HW a prostfedkl uZivatelskych PC.

e  Zajisténi provozni dokumentace v pozadovaném rozsahu.

e Strategické a metodické fizeni rozvoje informaénich technologii.

e Asistence pfi smiuvnich jednanich.

o Odborné poradenstvi pfi rozhodovani o strategii nakupu HW a SWvybaveni.

SML.¢. SOD/GENI005/082022
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Priloha €. 2
Cena a platebni podminky

Cena za sluzby, ktera je cenou maximalni, je stanovena dohodou smiuvnich stran v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni a ini:

a. Pro sluzby vymezené v Pfiloze €. 1 v oblasti pau§a’|niho plnéni za kaidy zapoc':aty kalendarni mésic:

Oblast Oborové vymezeni

Profylaxe Konsultant

Celkem

b. Pro sluzby vymezené v Pfiloze &. 1 v oblasti poskytovani sluzeb nad ramec pau8ainihoplnéni v garantovaném
rozsahu 30hod / mésicné:

Oblast Oborové vymezeni
Sluzby Konsultant
Programdtor
Systémovy architekt
ur_. ,h- g
ER S R "'_'h_
c. Pro sluzby vymezené v Pfiloze &. 1 v oblasti poskytovani sluzeb nad ramec pausilniho a garantovaného plnéni
v neomezeném rozsahu:
e ‘:*:;ﬁfﬁ?i“». L
Oblast Oborové vymezeni i S
o i ‘
Sluzby Konsultant :
Programator it
A,
Systémovy architekt ;;;: # ,,,E e e
& | J. r\- L
el ﬁvu«f P

Cestovni a ubytovaci naklady

Cestovni naklady jsou zpoplatnény podie lokality:

e Praha 0,- K&/km

e CR (mimo Praha) 20,- K&/km
Vzniknou-li dodavateli v priibéhu pInéni zadanych pracovnich Gkoll / projekt(, vicenaklady spojené s ubytovanim
odborného personalu mimo hlavni mésto Praha, budou tyto prefakturovany odbérateli na zakladé prokazateinych
naklad(, za ceny v misté obvyklé, jako soucast mésicniho vyuctovani sluzeb. Pficemz dodavatel bude odbératele o
této skuteénosti informovat jesté pred zapocetim takového plnéni.

Platebni podminky:
Uvedené ceny jsou cenami maximainimi.

Sluzby v oblasti pausainiho pinéni

Cena za radné poskytnuté sluzby v oblasti profylaxe a podpory je splatna mési¢né, a to zpétné za pfedchozi
kalendaini mésic, na zakladé vykazaného a objednatelem schvaleného vyctu poskytovani sluzeb dle dokladu o
predani a prevzeti pinéni. Doklad o pfedani a pievzeti &i jeho kopie musi byt pfilohou faktury.

Sluzby nad ramec pausalniho plnéni

Cena za fadné poskytnuté sluzby dle bodu b) je splatna mési&né, a to zpétné za pfedchozi kalendaini mésic. Cena
bude stanovena podle pfisiugné odborné zpUsobilosti na zakladé objednaného, vykazaného a objednatelem
schvaleného poétu hodin poskytovani sluzeb dle dokladu o pfedani a pfevzeti pinéni. Doklad o pfedani a pfevzeti Ci
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jeho kopie musi byt piilohou faktury.

Cena plnéni pro dal$i Dil&i smlouvy & Objednévky uzaviené s odkazem na tuto smlouvu bude stanovena dle
jednotkovych cen pro pfisludny objem dle vySe uvedené tabulky bodu b). Tyto jednotkové ceny budou uplatnény na
pinéni poskytnuté dle jednotlivych Dilgich smluv a Objednavek do doby dosaZeni limitu.

Poskytovatel je povinen sledovat objem plnéni pro uplatnéni pfislusnych limitd.
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Priloha ¢. 3
Opravnéné osoby

Dodavatel:

Osoba opravnéni jednat jménem spolecnosti dodavatele:

ik -ﬁ
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Odbératel:

Osoba opravnéni jednat jménem spolecnosti dodavatele:
L LT i 'n.-;._."\.- ""'\-l:‘" I i
A R G R O

Hlavni eskalacni a technicky kontakt dodavatele;
&13_.;!’ -g;l-'.".: ﬁ@-’#'ﬁn 1“‘I-'i'-"'_ "ﬂ.-..."‘“-“ Iv;ﬁ"i
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E-mail: seifertova@ipvz.cz

Technické kontakty dodavatele:

il
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Priloha ¢. 4
Soucdinnost

Poskytovatel mize pozadat o pfistup do informaéniho systému Objednatele pouze na zakladé platné
smiouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami. PoZadavek o pfistup neni narokovy. Ve smlouvé musi byt za
poskytovatele uvedena odpovédna osoba ve véci externiho pfistupu do informacniho systému
objednatele a za oblast ICT. V pfipadé udéleni souhlasu se musi poskytovatel podfidit legislativé
objednatele i technickym a bezpetnostnim parametrim informaéniho systému objednatele. V pripadé
vzniku &i podezfeni na bezpeénostni incident si objednatel vyhrazuje pravo pfistupy poskytovatele omezit.
Poskytovatel bude o této skutecnosti informovan prostrednictvim uréené odpovédné osoby.
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Priloha ¢. 5
Pfedavaci protokol/Vykaz ¢innosti

Vzor predavaciho protokoiu

Akceptacni protokol

Nazev projektu: Poskytovani podpory ICT|

Zhaotovitel: Genisoft, a.s.
Strakonicka 6, Praha 5 — Lahovicky, 159 00

Zakaznik: Institut postgradudlniho vzdéldvani ve zdravotnictvi - IPVZ
Ruska 85, Praha 10, 100 05

AKCEPTACE:

=

Technik Pinéni Datum hod

| Celkem: hod |

Soudasti predavky:
Nazev plnéni Typ plnéni podet

Stav akceptace:

O Akceptovéno O Akceptovéno (O Neakeceptovano
s vyhradou
T dne
Zakaznik Zhotovitel
Podpis: Podpis:

o *f*”%%'%f i
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Vykaz prace

Nazev projeldu: Poskytovani podpory ICT

Zhotovitel: Genisoft, a.s.
Strakonicka 6, Praha 5 — Lahovicky, 155 00

Zakaznik: institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi - IPVZ
Ruska 83, Praha 10, 10005

Vykaz:
Technik Pinéni Datum hod

| Celkem: hod |

Stav akceptace vykazu:

O Akceptovéno O Akceptovano (O Neakeceptovano
s vyhradou
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