Smlouva o poskytovani servisni podpory a sluzeb

Smluvni strany:

Stodska nemocnice, a.s.
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajskeho soudu v Plzni, oddil B, vloZzka 1072

sidlo: Stod, Hradecka 600, PSC 33301
IC: 26361086

DIC: CZ699005333

bankovni spojeni: Komercni banka.a.s.

zastoupena: gr. Jaroslavem Simou, MBA, predsedou predstavenstva

a MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M., mistopredseda predstavenstva

(dale jen ,Objednatel”)

a

Efektit system s.r.o.
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedenem Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka C 32942.

sidlo: Borska 8, Plzen, 301 00

IC: 02678632

DIC: CZ026786320

bankovni spojeni: Ceska spoitelna a.s., pobotka Rokycany
Cislo uctu:

zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzavriely

nize psaneho dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., obZanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ObZansky zakonik*) tuto Smiouvu:
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Smlouva o poskytovani servisni podpory a sluZzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.

1. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly touto Smlouvou na podminkach, za kierych bude Poskylovatel poskytovat
Objednateli Servisni podporu a sluzby pro kamerovy a rozhlasovy systém (dale jen ,Sluzby“) a Objednatel se
zavazuje Poskytovateli za tyto sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét pro Objednatele Sluzby v dohodnutych Casech,
tykajici se kamerového a rozhlasového systému. Jedna se zejména provadéni oprav, revizi a provoznich
zkousek. Oproti tomu se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli za provedené Sluzby cenu sjednanou v této
smlouve.

3. MISTO PLNENiI
Mistem pInéni Smlouvy je Stodska nemocnice a.s, Hradecka 600, 333 01 Stod.

4, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost pro provedeni radné poskytnuté Sluzby. Tyka se to
zejména umoznéni fyzického a vzdaleného pfistupu k dotéenym zafizenim a systémum a pfistup ke
konfiguraénim soubortiim a poskytnuti vSech ostatnich relevantnich informaci.

Objednatel umozZni na Zadost Poskytovatele pristup pracovnikim Poskytovatele do mista pInéni a k dotéenym
zfizenim a systémuam. Pokud pro vstup do arealu a prace v ném plati zvlastni pravidla, je povinen na né upozornit
pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby jeho jednani bylo v souladu se zajmy Objednatele a bylo
provadéno dle jeho odbomych znalosti a dovednosti a nejlepsiho védomi a svédomi. Poskytovatel uréuje
a zodpovida za stanoveni zplUsobu feseni Sluzby nebo PoZzadavku a za dodrZeni ostatnich podminek tak, aby
tyto byly v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. Poskytovatel je povinen provadét Sluzby v souladu
s prisludnymi Ceskymi pravnimi predpisy a Ceskymi technickymi normami a ostatnimi souvisejicimi normami.

Poskytovatel je povinen provadét zaznamy o poskytovani Sluzby. O kaZde revizi, provozni zkousSce nebo
servisnim zasahu je povinen provadét pisemny zaznam.

Po dobu poskytovani Sluzby jsou pracovnici Poskytovatele povinni dodrZovat pokyny uréenych pracovniku
Objednatele a dle nich pfizplsobit svou Einnost.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni dodrZovat pfi praci ustanoveni mistnich pravidel BOZP a PO, které mu
Objednatel sdéli.

Poskytovatel je povinen kazdy mésic poskytnout Objednateli mésicni vykaz prace s uvedenim jednotlivych
servisnich €innosti, jejich rozsahu, obsahu a datumu provedeni. \V pfipadé, Ze tento vykaz bude Objednavatelem
pisemné odsouhlasen, stane se soucasti podkladu k fakturaci ze strany Poskytovatele za uvedené obdobi.

V pfipadé, Ze bude na zakladé zjisténi z provadéni ,Sluzby“ vyZzadovana oprava nebo nakup nahradnich dil,
upozorni na tuto skute€énost Poskytovatel Objednatele a pfedloZi mu nabidku na opravu. Pouze v pfipadé
akceptace nabidky ze strany Objednatele je Poskytovatel opravnén opravu provést, zanést do provozni knihy a
nasledné vyuctovat v ramci pravidelnych mésicnich vyuctovani.
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Smlouva o poskytovani servisni podpory a sluZzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.

5. ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, PODMINKY, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI
Smluvni strany se dohodly na rozsahu praci, uvedeném a ocenéném v priloze ¢.1 Smlouvy.

Sluzby jsou rozdélené na pravidelné Sluzby vramci mésicniho pausalu a na Ostatni sluzby nad ramec
mésicniho pausalu.
Pravidelné sluzby v ramci mésicniho pausalu budou poskytovany vzdalene.

O kazdém zasahu bude proveden zapis do provozni knihy a kopie formulafe vykazu prace bude pfiloZena
k fakture.

Objednatel je opravnén prostfednictvim své Opravnéné osoby poZadovat po Poskytovateli poskytnuti sluzby
nad ramec mésicniho pausalu. Nahlaseni PoZadavku na poskytnuti Sluzby na vyZadani je opravnén provest
jednim z uvedenych zplsobu:
a.
b.
C.

Popis nahlaseni pozadavku:

Objednatel musi vzdy uvést niZe uvedené informace:
a. popis poZadavku
b. prioritu pozadavku NBD nebo ASAP

V ramci hiaseni PoZadavku mlzZe byt Opravnéna osoba pozadana o dopliiujici informace nezbytné k poskytnuti
Sluzby.
Terminy pinéni poZadavku Objednatele na poskytnuti sluzby

a. reakce NBD - reakce nasledujici pracovni den v dobach od 8:00 do 17:00

b. reakce ASAP — bezprostfedni reakce v zavislosti na aktualni dostupnosti technika, obvykle ten samy
pracovni den, nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni pozadavku

Strana 3 z celkem 7 stran Smlouvy



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5

Smlouva o poskytovani servisni podpory a sluZzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.

6. CENY SLUZEB

Cena je stanovena na zakladé dohody obou smluvnich stran, Cena je uvedena bez dané z pridané hodnoty,
ktera bude Poskytovatelem k cené pripoctena dle platné pravni upravy. Cena je uvedena v pfiloze €.1 Smlouvy.

Cena bude fakturovana mésicnég, bude fakturovana po mésicnim plnéni predmétu Smlouvy a bude fakturovana
vzdy nejpozdéji do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici pinéni. Za den zdanitelného plnéni se povazuje
posledni den mésice, za klery je mési¢ni pInéni fakturovano.

Prilohou faktury bude vzdy Vykaz pInéni sluzeb. Poskytovateli vznika pravo na zaplacena ceny Sluzeb a pravo
vystavit fakturu po pisemném odsouhlaseni Vykazu pinéni sluzeb za uplynuly kalendarni mésic Objednatelem,
a to ve vySi a v souladu s odsouhlasenym Vykazem plnéni sluzeb.

Splatnost faktur je 30 dni od data vystaveni, pficemZ Objednatel je povinen uhradit ¢astku tak, aby v den
splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet Poskytovatele.

Ceny a rozsah Sluzeb mohou byt upraveny po predchozi dohodé obou smluvnich stran formou pisemneho
dodatku ke smlouvé, resp. zménou prilohy €.1 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvySit Castky za sluzby, specifikované v priloze €.1 Smlouvy s ucinnosti
vidy k 1.1. pfislusného kalendafniho roku. ZvySeni je mozné, pokud vySe miry rocniho narustu inflace,
vyhlasené pro kazdy prisludny uplynuly rok Ceskym statistickym tfadem, prekroCi 3 %. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen toto zvy3eni ceny Objednateli oznamit pisemné nejpozdéji do 2 mésicu od zvefejnéni
mezironi miry inflace. ZvySeni nesmi pfekrocit vysi miry roéniho narustu inflace za uplynuly kalendaini rok
v Ceské republice
7. ODPOVEDNOST, ZARUKA A SMLUVNi POKUTA

Poskytovatel poskytuje Objednateli na poskytnuté SluZzby zaruku za jakost se zaru¢ni dobou v délce 24 mésicu.

V pfipadé reklamace vady poskytnuté Sluzby se Poskytovatel zavazuje odstranit vadu ve Ihuté nejpozdéji do 10
kalendafnich dnu.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim fakiur, zavazuje se Objednatel zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vy8i 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Pokud nebudou Poskytovatelem dodrzeny Ihity dohodnuté v €l. 5. Smlouvy a/nebo v odst. 7.2 Smlouvy, naleZi
Objednateli smluvni pokuta ve vysi & % ze smluvni ceny mésicniho pausalu za kazdy den prodleni, maximalné
viak do vySe 100 % ceny mésicniho pausalu.

Smluvni pokutou neni dotéen narok smluvni strany na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni s provedenim Sluzby oproti Inuté dle ¢lanku 5 Smlouvy a/nebo s odstranénim vady dle odst.

7.2 Smlouvy o vice nez 15 dni je Objednatel opravnén tuto Smlouvu okamzité vypovédét bez vypovédni doby.
8. PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén vypovédét pisemné Smlouvu bez udani divodl ve vypovédni Ihaté dvou (2) mésicu.

Poskytovatel je opravnén vypovédét pisemné Smlouvu bez udani duvodi ve vypovédni lhuté dvou (2) mésicu.

Vypovédni Ihata pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané a konc¢i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a d¢innosti od 1. dne v mésici
po mésici, kdy byla Smlouva podepsana a zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.

Strana 4 z celkem 7 stran Smlouvy



Smlouva o poskytovani servisni podpory a sluzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.

9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Jakakoli zména ustanoveni a podminek této Smlouvy musi byt u€inéna v pisemné podobé a podepsana obéma
stranami formou Cislovaného dodatku k této Smlouvé. Dodatky budou oznaCovany od €. 1 v nepfetrzité radeé.

9.2  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.

9.3 Vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecnou pravni Gpravou provedenou ceskymi pravnimi
predpisy, zejména obCanskym zakonikem.

9.4 Smluvni strany timto vzajemné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Zze Smlouvu fadné zvazily, jeji cely text
precetly a pochopily a Ze ji uzaviraji o své svobodné a vazne vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou znamy
Zadné skutecnosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou Smlouvu jakkoliv zneplatnit, u€init neGc€innou vadéi
jakékoliv treti osobé a zmafit jeji GCel tak, jak jej na pocatku této Smlouvy vazné deklarovaly.

9.5 Smilouva obsahuje pfilohy:
Priloha €. 1: Rozsah praci a jejich cena
Pfiloha €. 2 Opravnéné osoby

V Plzni dne:
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Smilouva o poskytovani servisni podpory a sluzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.
Pfiloha €.1 — Rozsah praci a jejich cena

1. Sluzby v ramci mési¢niho pausalu (63 kamer, 1 NVR)

Pravidelna vzdalena servisni Cinnost v rozsahu 3 hodin mési¢né obsahuje:
- kontrola peohledu a jejich aprava, umoznuje-li to konstrukce dotéené kamery
- kontrola zaostifeni kamer a jejich Gprava, umoznuje-li to konstrukce dotéené kamery
- aktualizace Firmware kamer a zaznamového zafizeni NVR
- kontrola celistvosti zaznamu na GloZisti ze vSech kamer dle nastaveného scénafe

Cena sluzeb v ramci mési¢niho pauéélu_

1. Sluzby nad ramec mési¢niho pausalu

Jedna se o reaktivni sluzby, vyvolané pozadavkem Opravnéne osoby Objednatele nebo o sluzby, vyvolané zavadu,
identifikovanou v ramci pravidelné servisni ¢innosti a schvalené Opravnénou osobou Objednatel.
Soucasti téchto sluzeb jsou i pravidelné zkousky:

1. pololetni profylaktické zkouSky Cinnosti kamerového systému
a. fyzicka kontrola kamer na misté
b. Cisténi objektivu kamer

2. pololetni zkouSky Cinnosti rozhlasu
a. zkouska funk&nosti 88 reproduktorl ve 12 rozhlasovych okruzich
b. kontrola 2 ks reléovych pfepinacli ARU208
c. kontrola 1 ks zesilovace CAP248

Cena za pravidelné pololetni zkou3ky bude uctovana v zakladni sazb& SLA NBD na zakladé skuteéné odpracovanych
hodin.

SLA pro feseni poZadavku objednatele a jejich sazba jsou nasledujici. Typ pozadovaného SLA urCuje opravnény
zastupce objednatele.




Smilouva o poskytovani servisni podpory a sluzeb mezi Efektit system s.r.o. a Stodska nemocnice, a. s.

Pfiloha €. 2 - Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami Objednatele k objednavani Sluzeb na vyzZadani jsou:

Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou:



