Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb M

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
Cislo smlouvy Poskytovatele: RCS-220040

1. Smluvni strany

Zakladni $kola Havifov — Sumbark Moravska 29/497, okres Karvina, prispévkova organizace
sidlo: Moravska 29/497, 736 01 Havifov-Sumbark

IC: 70958131

DIC: CZ70958131

Zastoupena: Mgr. Marcela Sasynova, feditelka skoly

Bankovni sp0|en| K.B. HaV|rov

Fro

Cislo G&tu:; Jﬁ’:‘t‘s:ej AR R

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viozka 11012

Zastoupena: Bc. Vladimirem Vybiralem, MBA, reditelem krajského zastoupeni Ostrava, na zakladé
plné moci, ktera tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: A

Ill

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 zidkona ¢. 89/2012 Sbh., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen , vSeobecné obchodni podminky” Ci
,vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb” nebo ,,0bchodni podminky“.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSseobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.
Ill

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako ,Poskytovatel”.
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3. Definice pojma

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocéateénim pismenem, at uz v
singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, ptipadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamen3, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbytec¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.

Bodova hodnota, bod — Cislo, vyjadfujici narocnost Pozadavku.

Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Clovékoden — price Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahladseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
Cas, urceny Servisnim kalendarem k feSeni daného PoZadavku.

Incident — udélost zpUsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mize zpUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zatizeni — pocitace uZivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k pocita¢iim
pfipojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzultacni poZzadavek — zZadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zméndam, které by mohly mit
vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).

Pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e Pozadavek mize zahrnovat:
o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstuvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek muzZe:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéreni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového poZadavku,
prijeti/odmitnuti/odloZzeni pozadavku na Zménu, zpracovani analyzy pozadavkd na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a
navrh opatteni na zlepseni.

Priorita Incidentu — zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola — provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfriloha — Nedilna soucdst této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prlbéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrd.

Servisni pozadavek — zadost o provedeni Servisni sluzby za Ucelem vyteseni Incidentu.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
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Vzdalena sprdva — provadeéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiéemz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfristup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit
vliv na Prvky IT.

4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb, v rozsahu
¢innosti uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturacniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud
Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnl k Reportu nevyjadri, ma se za to, Ze Report
bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoznuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele,

5.2. Detailni popis zpUsobu, termind, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan
v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Prilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zplisob Uhrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle
pravnich predpisl platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pInéni. Takovato zména ceny neni
dlvodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpUsobu vyuctovani Servisnich
sluzZeb, resp. SluZeb je uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

6.3. V pfipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu plnéni dle €l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zakladé faktury.
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6.4. V pfipadé poskytovani PInéni mimo casovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Ptiloze C. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Gctovan ptiplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

6.5. Pro pripad prekroceni predplaceného rozsahu sjednaného v Pfiloze €. 4, bodu 4.2. této
Smlouvy, bude Objednatelem dokoupen chybéjici pocet bod( za cenu nepredplaceného bodu
dle sazby uvedené v Pfiloze €. 4, bodu 4.3. této Smlouvy nebude-li v konkrétnim pripadé
dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.6. V pripadé, Ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odmeénu. V pripadé neprekroceni sjednaného kreditu, Ize nevyuZity kredit pfesunout do dalsiho
obdobi, pricemz délka obdobi, do kterého se kredit pfesouva, nesmi presahnout obdobi
fiskalniho roku Poskytovatele (leden—prosinec).

6.7. V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné ndrocnosti ¢i sloZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni PoZzadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zékladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

6.8. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.9. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendarni mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliseni ¢astky uctované jako mési¢ni pausalni odména a castky
Uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za
Sluzby poZzadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb dle ¢l. 4
této Smlouvy.

6.10. Splatnost faktury — dariového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dni
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy
rozumi odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.11. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred Ihtou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné
cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti, opravena
nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti v délce trvani pavodni Ih(ty
splatnosti.
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7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potfebné informace pro
vCasné feseni Pozadavk(, dale Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na
definované Prvky IT po dobu platnosti Smlouvy.

7.1.2.Pro zajisténi radné realizace Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb poZaduje Poskytovatel na
Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

e provedeni Cinnosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo navrZeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

e zajisténi pracovnich pomucek/podminek/postupli nutnych k vykonu vyskovych praci. Na
takové prace je Objednatel povinen upozornit v dostate¢ném ¢asovém predstihu. V pripadé
nedodrieni ma Poskytovatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi
k pozastaveni SLA bez naroku na uplatnéni sankce nebo skody.

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvkl IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vidy vSak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

e urcCeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele,

7.1.3.Pted realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, kterd ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zptsobu zalohovani,
ovéreni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

7.2. Prava a povinnosti Poskytovatele:
7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou péci a
dodavat kvalitni Sluzby, resp. Sluzby.
7.2.2.Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schlzky
k Feseni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k Gc¢innému poskytovani Servisnich
sluzeb, resp. SluZeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovnika.

7.3.2.0bjednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pristup
k Informacnim systém(im, které jsou predmétem Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.
Planovana preruseni Vzdaleného pfistupu je Objednatel povinen s dostatecnym
predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

7.3.4.0bjednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schizky
k FeSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.3.5.0bjednatel se vyjadrfi pisemné k predkladanym materialiim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich
dn( od jejich obdrzZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovniklim Poskytovatele do objektl a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zméndach, zdsazich, nebo pfipadnych odstavkach,
které by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb Poskytovatele, neprodlené
informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem:
1. kvétna 2022. Tato Smlouva nahrazuje smlouvu RCS-2008-Z005, podpisem této smlouvy
uvedena predchozi Smlouva zanika.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Ukoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou
smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele, bez udani divodu, pficemz vypovédni
IhGta Cini tfi (3) mésice a pocind plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Pfevedeny predplaceny kredit je nutné vycerpat
do tii (3) mésicl od ukonceni smlouvy.

Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:
e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnl,
e Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dn{,

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na uhradu odmény ve smyslu €l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni lhity.

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha ¢. 1 - obchodni podminky této
Smlouvy a obc¢anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programa
spliujicich znaky autorského dila se poutzije rezim autorského zakona.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e druha smluvni strana neplni hrubé podminky této Smlouvy, byla na tuto skutec¢nost
upozornéna, nesjednala ndpravu ani v dodatec¢né poskytnuté primérené lh(té,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské Cinnosti podle platnych predpisl
ve vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvencni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekucéniho fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodlené,
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8.7. Obsah této Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvk( IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zdpis se pak stava dalsi ptilohou této Smlouvy.

8.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8.9. Smluvni strany nejsou opravnény zadné pravo ¢i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni
souvisejici ani celou Smlouvu postoupit Ci je, jakkoliv jinak pfevést na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

8.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

v

Priloha €. 4 - Cenova kalkulace

Priloha €. 5 - PInd moc

Za Poskytovatele:

V Ostravé dne

t ; - .. L ]
"'._ W-""'IEI- 2 -: .._ ‘-:--: -u **-
ok ah$ e #aﬁ R,

Bc. Vladimir Vybiral, MBA

Reditel krajského zastoupeni Ostrava

AUTOCONT

Za Objednatele:

V Havifové dne

Mgr. Marcela Sasynova’, reditelka Skoly

Reditelka $koly
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