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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SYSTEMOVA
PODPORA

|
¢. 8026/06-12

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 269 odstavec 2, zakona ¢.513/1991 Sb. obchodni zékonik, v
platném znénf mezi:

GC System, a.s. )
se sidlem: Spitalka 41, 602 00 Brno
zastoupen: Liborem Dvorackem,
feditelem spole¢nosti a predsedou predstavenstva
bankovni spojeni: NN I BN I

| & 645009826

) (o CZ 64509826 ;
Zapis v OR: Krajsky obchodni soud v Bmé&, oddil B, viozka 1927
(déle poskytovatel)

a

Vojenské zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobeijlova 1404/4, Praha 9, P.O. Box 1, PSC 19003
zastoupena: Ing. FrantiSek Beranek, generadini reditel
(¢ . 47114975
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil A, viozka 7564
(déle objednatel)
takto:
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3 Definice pojmii (Clanek 1)

1.1 Systémova podpora

« je souhrn slufeb zabezpetovanych poskytovatelem objednateli na zafizeni specifikované
v piloze. Systémova podpora se vztahuje na hardware - technické zarizeni i software
— programové vybaveni. Cilem systémové podpory je zabezpeCeni plynulosti provozu
zafizeni dodaného na zdkladé kupni smlouvy C. B0005/G05/6575, minimalizace
havarijnich stav@ a v pripadé vyskytu havérie zahéjeni préce na jeji odstranéni a viastni
odstranéni..

« Hardware — technické zafizeni (napt.: Tidici jednotka, disky, napéjeci zdroje)
Software — programové vybaveni (napf.:operacni systém, firemni obsluzné programy,
diagnostické programy)

1.2 Podpora konfiguraci

o je soutast systémové podpory, poskytovana formou analyzy moZnosti rliznych software
a hardware produktl a naslednou konzultaci s provedenim doporuceného nastaveni.
Podpora konfigurace také zahrnuje rekonfigurace systémd, ladéni systémdy, instalaci
software a hardware, konzultace. Podpora je omezena na realné moZnosti produktt jak
hardware, tak software. Podpora konfiguraci je soucast sluzby On-site.

1.3  Zarucdni servis

e Zaruka na zarizeni dle této smlouvy je uplatfiovana objednatelem na poskytovatele. Na
z&kladé diagnostiky a vyhodnocen! zdvady v zaruéni dob& poskytovatel na podnét
objednatele zahdji a uplatni zarucni servis u vyrobce.

1.4 Pozarucni servis

« Odstranéni zévady v pozaruéni dobé probiha analogicky jako zéruni servis, nahradni
dily jsou kalkulovény na podkladé doporugené ceny vyrobce. Pozérucni servis se provadi na
zakladé odsouhlasené cenové nabidky objednatele.
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PFredmét smiouvy (Clanek 2)

Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb systémové podpory na zakladé definovanych
pojm{ v €lanku 1. -

Poskytovatel se touto smilouvou zavazuje plnit pro objednatele komplexni systémovou
podporu pro zarizeni specifikovaném v priloze.

Prostfednictvim sluZeb systémové podpory mlZe objednatel Fesit problémy spojené s
instalaci, konfiguraci a provozem, jakoZ i resit problematiku monitoringu, administrace a
Udrzby pro systémy specifikovanych v pfiloze, jeho daléi modernizaci a kapacitni rozvoj.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou zaplatit za poskytnuté
sluzby dohodnutou cenu.

Specifikace poskytovanych sluzeb (Clanek 3 )

Havarijni pohotovost

Poskytuje se formou telefonického dispecinku evidujicich hlaSeni havarijnich stavd.
Havarijni stavy jsou vyfizovany pfednostné. Havarijni stav je stav, vznikly v disledku
okolnosti zamezujicich &innosti zdkladnich funkei systému, které jsou nezbytné pro
provoz aplikaci a jejichz funkci nelze doasné zabezpedit odpovidajicim nahradnim
zplisobem.

Poskytovatel fesi havarijni stav ndsledovné:
o Telefonickymi konzultacemi
o Pfimym zasahem pracovnik poskytovatele u objednatele
o Vzdalenym pristupem k systém&im

Hot-line
Sluzba umoziuje objednateli odstranit jednoduché zévady na zaklad® kratkych
telefonickych konzultaci. Sluzba je poskytovana zdarma v ramci havarijni pohotovosti.

On-site

Sluzba se poskytuje na misté u objednatele. Pfedmétem sluzby jsou preventivni
prohlidky, nasazeni novych verzi software na zékladé doporuteni vyrobce, konzultace,
konfigurace systému, odstranéni zévad nespadajici pod havarijni pohotovost, (pravy
konfiguraci a dalsi cinnosti spojené s pfedmétem smlouvy, na které nema objednatel
dostatecné odborné znalosti nebo dostatecné kapacity.

Sluzba se poskytuje na zékladé objednani ze strany objednatele v rozsahu maximainé 30
hod./mésic,

V pfipadé pfekroceni uvedené hranice je nutna pisemna objednavka.
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Kontaktni osoby

Po podpisu této smiouvy se poskytovatel zavazuje do 3 kalendéarnich dni poskytnout
objednateli:

o kontakt na zodpovédnou osobu poskytovatele
kontakt na povéreného systémového pracovnika poskytovatele
telefonni ¢islo dispecinku Hot-line a Havarijni pohotovosti poskytovatele
faxové Cislo poskytovatele
e-mail poskytovatele

QD 0O

Evidence zasahil

Sluzby poskytnuté die bodu 3.1 Havarijni pohotovost budou evidovany v databazi Hot-
Line. Sluthy poskytnuté dle bodu 3.3 On-site budou evidovany v denniku zakazky
vedeném poskytovatelem a potvrzeném objednatelem.

Do deniku zakazky budou ob& strany zaznamendvat veSkeré skutelnosti diileZité pro
pinéni predmétu smlouvy, zejména budou evidovat postup prad, pfipominky a
pozadavky k obsahu poskytovanych slufeb, ndvrhy na jejich feSeni, pfipadné protinavrhy
a konecné postupy a terminy feseni.

Nezbvtné nutné pak bude zaznamenévéni téchto skuteénosti:

- kazdy poZadavek objednatele na provedeni praci dle této smlouvy

- (daj o provedeni a spinéni praci vietn& doby k provedeni praci (specifikované
pottem hodin, ktery zahrnuje kazdou zapocatou pfilhodinu)

- evidenci polozek provedenych Ukont

- pfipadné vady provedenych pracf

- zplsob a terminy odstranéni pfipadnych vad

- dal¥ ddleZité skutetnosti souvisejici s poskytovanim sjednanych sluzeb.

Vedkeré Udaje zaznamenané v deniku praci je objednatel povinen potvrdit svym
podpisem, pfip. je povinen uvést dfivody, pro které se zépisem v denfku nesouhlasi.
Vdeniku je nutné uvést podklady pro fakturovani provedené sluzby, vycet praci
s uveden/m podle které casti smlouvy jsou provedeny. :

Spinéni poZadovanych praci v ramci této smlouvy bude vidy potvrzeno v deniku praci,
kde soucasné budou zaznamenadny vedkeré pripadné vady véetné termindl jejich
odstranéni.

Objednatel se zavazuje sjednané sluzby odebirat a Fadné platit poskytovateli sjednanou
cenu na zakladé vystavené faktury. Z faktury musi byt jednoznacné fakturacni obdobi,
rozpis -provedenych praci ve fakturovaném obdobi (nelze uvést obecny nazev sluzby),
jednotkové sazby a pocet fakturovanych jednotek.
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4 Casové podminky poskytovani sluzeb (Clanek 4)

4,1 Havarijni pohotovost
» Garantovand reakce po nahldaSeni havarijniho stavu je do 24 hodin v misté
specifikovaném objednatelem, které je definované jako misto plnéni smiouvy.
¢ Objednatel mze hlasit havarijni stavy v rozsirené pracovni dobé&, tj. v pracovni den
v dobé od 08:00 hodin do 20:00 hodin. HlaSeni mimo tuto dobu bude zaznamenano
zéznamnikem a doba hidSeni bude povaZovana 08:00 hodin nejblizséiho dalsiho
pracovniho dne.

4.2 On-site

s Rozsah sluzby viz odst. 2.5.
« Servisni zésahy u objednatele se poskytuii v rozsifené pracovni dobé, tj. v pracovni den
od 08:00 hodin do 20:00 hodin v terminu oboustranné dohodnutém.

4.3 Hot-line

e Sluzba hot-line bude poskytnuta jenom pro kratké telefonické dotazy v roziifené
pracovni dobg, tj. v pracovni den od 08:00 hodin do 20:00 hodin.
o Delsi konzultacni hovory (pfesahujici 30 minut) budou feSeny jako sluzba On-site.

5 Ustanoveni o cené (Clanek 5)

Cena za predmét smlouvy se sjednava dohodou smiuvnich stran nésledovné:

5.1 Havarijni pohotovost
e Sluzba bude hrazena objednatelem mésicné ve vysi I M za kazdy kalendarni
mesic. V této Castce je zahrnuto také zvyhodnéni sluzby On-site die kapitoly 5.2 a sluzby
Hot-line dle kapitoly 5.3.
« Vramdi sluzby havarijni pohotovost nelze ¢erpat sluzbu On-site.

5.2 On-site
» Sluzba bude hrazena objednatelem mésicné na zdkladé skutecné odpracovanych a
vykadzanych hodin poskytovatelem, odsouhlasenych objednatelem za obdobi
kalendarniho mésice.
Sazba této sluzby je stanovena ve wii Il za kazdou odpracovanou hodinu.
 Vramci této sluzby jsou poskytovany 4 hod. za kalendaini mésic bezplatné.
Nevycerpané hodiny jsou nepfenositelné mezi mésici.
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Hot-line
Sluzba neni zviast zpoplatfiovana a je souéasti ceny uhrazené za havarijni pohotovost.

Nahrada cestovnich vyloh

Cestovni vylohy poskytovatele pro cestu jejiho zaméstnance do mista pinéni této
smiouvy neisou zviadt zpoplatfiovény. Zasahy budou vyZadovény pouze v misté sidla
objednatele v Praze, ktera je soucasné sidlem pobocky poskytovatele,

V pfipad& poZadavku préce vjiné lokalité, nahrada cestovnich vyloh pro cesty
pozadované objednatelem mimo misto pinéni této smiouvy bude na zakladé pfedem
stanovené kalkulace a odsouhlasené objednatelem.

Vyuziti vzdaleného pristupu

Poskytovatel mé moznost, pfi feSeni sluZeb systémové podpory v pripadech, kdy to
povaha zdsahu umoZfiuje vyuZit pfistup na pracovisté objednatele prostrednictvim
vzdaleného pfistupu.

Platebni podminky

Ceny sjednané dle bodd 5.1~ 5.4 jsou bez DPH. K cendm fakturovanym poskytovatelem
bude pfipocteno DPH v zakonné vysi.

Objednatel je povinen cenu za poskytované sluzby hradit ve vy5i GCtovane jednou za
mésic na zaklad® skuteén® poskytnutého pinéni, jehoZ rozsah bude odsouhlasen obéma
smluvnimi stranami. Platby budou probihat na zakladé faktur wvystavenych
poskytovatelem vzdy do 5. dne mésice ndsledujictho po mésici za ktery je sluzba
fakturovana. Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je posledni den mésice ve kterém
byla sluzba poskytnuta.

Objednatel bude povinen vystavené faktury hradit v 14-ti denni Thiita splatnosti, ktera
pocne béZet vzdy dnem doruceni faktury ob]ednateh Veskeré platby podle této smlouvy
jsou spinény okamzikem pfipsani diuzné Castky na Gcet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen dodat fakturu s jednoznaéné identifikujicimi Udaji. Z faktury
musf byt ziejmé fakturaéni obdobi, rozpis provedenych praci ve fakturovaném obdobi
(nelze uvést obecny nazev sluzby), jednotkové sazby, pocet fakturovanych jednotek,
odkaz na smlouvu, na zakladd kterého bodu je poloZka fakturovana a doloZeni priloh,
které jednoznacne korespondujl’ s polozkami na fakture a vypovidaji o provedené praci.

Ustanoveni o zahajeni a ukondeni platnosti smlouvy (Clanek 6)

Smiouva se uzavira na dobu neurditou. Pravnf U¢inky této smlouvy nastévaji dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smiouvu je mozné vypovedet obéma smiuvnimi stranami bez udani diivodu. Vypovednl

Ihfita je 3 mésice a potina b&zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi druhé strané.
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7 Misto pinéni (Clanek 7)

L 7.1 Mistem pinéni je sidlo objednatele.
8 Prava a povinnosti poskytovatele (Clanek 8)

8.1 Poskytovatel ma pravo pozadovat po objednateli, aby mu poskytnul veskeré informace
nezbytné k zajisténi proveden( sluzeb poskytovatelem v rozsahu sjednaném dle této
Smlouvy.

8.2  Poskytovatel poskytne podporu jenom na komponenty systému, které jsou uvedené
v Priloze 1 — Seznam podporovanych komponent systému.

8.3 Poskytovatel je povinen plnit vas a fadné veSkeré povinnosti z této smlouvy.

8.4 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby objednateli v souladu s toute Smlouvou
s odbornou pédi.

8.5 Poskytovatel je povinen vést evidenci zasah( v denniku zakazky.
8.6  Poskytovatel je povinen upozornit objednatele predem na pfedpokladany rémcovy
rozsah jim poZadovanych sluzeb v denniku zakazky.
9 Prava a povinnosti objednatele (Clanek 9)
9.1  Objednatel ma pravo vyuzit s poskytovatelem pro préci pfi instalaci a provozu viastni
pracovniky s odpovidajici kvalifikaci.
9.2  Objednatel ma pravo kontrolovat kvalitu poskytovani sluZeb dle predmétu této smlouvy.

9.3 Objednatel ma pravo vyjadrovat se k odborné zplisobilosti pracovnikd poskytovatele
podilejicich se na instalaci a provozu systému, na ktery je smiouva poskytovana.

9.4 Objednatel ma pravo vyjadrit se ke véem dodavkam souvisejicim s budovanim systému,

9.5 Objednatel ma pravo kontrolovat a povinnost potvrzovat zapisy o provedenych sluZbach
v denniku zakazky, ktery je uloZen u poskytovatele.

9.6 Objednatel je povinen poskytovat potfebnou soucinnost a maximalni podporu pfi pinéni
této smlouvy, vietné dokumentace, zabezpeCeni piistupu Kk technice a zajisténi
pritomnosti pracovnikdl VozP.

9.7 Objednatel je povinen poskytnout dostatecny pocet pracovnik(l s odpovidajici kvalifikac
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9.9

pro Udrzbu a chod informacniho systému a vyvinout maximalni Gsili k zajistén
soudinnosti pFi praci, je? je pfedmétem této smiouvy, viastnimi pracovniky s odpovidajici
kvalifikaci.

Objednatel je povinen umoznit pracovniklim poskytovatele a jejich smiuvnim partnerﬁm
bezpetny pfistup do mista pinéni Smlouvy a vytvorit jim OdeVIda]ICI pracovni podminky.

Objednatel je povinen vyjadfit se v dohodnutém terminu ke zménam navrhovanym
poskytovatelem v préib&hu plnéni této smlouvy a schvalené zmény zavadét do praxe.

9,10 Objednatel je povinen poskytnout vhodné prostiedi pro technické vybaveni.

10 Divérnost informaci (Clanek 10)

10.1 Obé smluvni strany se zavazuji pouzit informace a materialy tykajici se druhé smiuvni

10.2

10.3

10.4

strany, které nejsou verejné pristupné nebo obecné znamé a byly ziskané v souvislosti
pripravou a realizaci této smlouvy, pouze k Gcelu vyplyvajicimu z této smlouvy a nejsou
opravnény je komercné ani jinak pouzit.

Obé smluvni strany se soutasné zavazuji utajovat tyto informace a mater:aly pred tfetimi
osobami, a to i po spinéni ostatnich zévazk{ z této smlouvy, aZ do doby, nez se uvedené
informace a materidly stanou obecné znamé, resp. verejné piistupné.

Obé smiuvni strany zajisti utajovani vyse uvedenych skutecnostf svymi zaméstnanci a
rovnéz dalimi osobami, které povéfi tikoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud jedna smiuvni strana porusi povinnost micenlivosti
o divérnych informaci dle ustanoveni &anku 10. této Smiouvy, vznikd poskozené
smluvni strang pravo na uplatnéni a 3kidci povinnost na zaplaceni smiuvni pokuty ve
vyéi 200.000,-KE za kazdé takové poruseni povinnosti micenlivosti. Pravo na nahradu
Skody uplatnénim smiuvni pokuty neni

dotceno.

11 Smiuvni sankce (Clanek 11)

11.1

11.2

%/z// %

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit prace na pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé,
Ye | pfes predchozi pisemné upozornéni dojde k vice nez 15-ti dennimu prodieni s
tihradou jednotiivych faktur, potitino ode dne dorueni pisemného upozornéni
objednateli, a to aZ do doby Uplného vyrovnani zavazk{l objednatele.

Diivodem k pozastaveni praci je rovnéz opakované neplnéni smiuvnich zavazkl ze
strany ob;ednatele podle Sldnku 9. této smlouvy, na které byl objednatel
poskytovatelem pisemné& upozornén a obJecInateI presto nesjednal napravu do 15 dnd
ode dne dorugeni takového pisemného upozorneéni.
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12 Zavéretna ujednani (Clanek 12)

12.1 Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. VeSkera prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich z zmén a
doplnéni.

12.2 Sporné otazky vzniklé v souvislosti s realizaci této smlouvy budou FeSeny dle

nasledujicich pravidel:

a) nejednotnost & rozpory mezi stranami budou feSeny na Grovni odpovédnych
zastupcl

b) nejednotnost Ci rozpory mezi stranami budou feseny na Grovni statutdrnich
zastupch obou stran

c) nebude-li spornd zaleZitost vyfeSena na Grovni statutarnich zastupel, bude predéana
k rozhodnuti pfislusnému soudu,

12.3 Smiuvni strany stanovily pro styk plynouci z této smlouvy niZze uvedené odpovédné
zastupce:
a) za poskytovatele Ing. Adrian Demeter
b) za objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy

Tito zéstupci nejsou oprévnéni ménit tuto smlouvu a musi postupovat v rdmci jejich
ustanoven.

12.4 Smluvni strany se dohedly, Ze veskeré zmény a doplnéni této Smlouvy musi byt ucinéno
pisemne, ve formé Cislovanych dodatkg.

12.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy. Smiouvu lze ménit a
doplfiovat pouze pisemnymi dodatky schvalenymi ob&ma stranami.

12.6 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

16.09. 200} B # drr

V BME dNe vt e teveenenena s V Praze dne .oovoievveiininniZons

...............................................

Podpis objednatele
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Prilocha &. 1

Priloha A) Seznam produktt zahrnutych do predmétu podpory

Komponenta Model, S/N Popis

2107-921 DS8100 Diskovy systém STB, PTC, RMC
2107-921 DS8100 Diskovy systém STB, PTC, RMC
2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port

2005-B32 SAN32B-2 FC switch 32-port
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