‘Smlouva o poskytménisystémové »od

uzaviena mezi:
spolecnosti
Bojanovsky Net s.r.o.
Jubilejni park 1634/15
669 02 Znojmo

1CO 29281300, DIC 229281300
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné v oddilu C, vioZce Cislo 70731
zastoupenou
Ing. Petrem Bojanovskym
(dale jen zhotovitel)

A
Nazev: Stiredni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Znojmo, Jana Palacha 8
Ulice: Jana Palacha €.p.: 956
" Obec: Znojmo PSC: 66933
1¢o: 00638081
Zastoupena: RNDr. Karlem Piglem
Email: i3 s iuns Tel.: 515 225 307
Technicky Mgr. Jan Kornelly
kontakt
Tel.: 515 224 547
(dale jen objednatel)
| I. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat ve prospéch objednatele systémovou podporu na informacni
techniku a vybaveni. Systémova podpora bude poskytovana pro objednatele.

| I1. Podminky vzajemné spoluprace

14 Obj;dnatel je zejména povinen:

1.1, umoznit zhotoviteli pristup do prostor v objektu, kde je predmétny systém umistén, pfipadné pristup do prostor, v nichz
jsou umisté&na zafizeni souvisejici s podporovanym systémem,

1.2. umoznit mu v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostiedké z béZného provozu,
1.3. poskytnout zhotoviteli dokumentaci k pfedmétnému systému nebo zafizeni a programovému vybaveni, které s nim souvisi,

1.4. zabezpecit pritomnost kvalifikované osoby, ktera poskytne pracovniku zhotovitele veskeré informace potfebné k podpore
predmétného systému, resp. informace o zafizenich a programovém vybaveni souvisejicim s predmeétnym systémem,
1.5. pisemné potvrdit zhotoviteli provedeni sluzby,

1.6. zaplatit zhotoviteli cenu sluZeb, které budou zhotovitelem provedeny nad ramec této smlouvy, pokud budou objednatelem
vyzadovany, pfip. odsouhlaseny,

1.7 nahlsit zavadu jednim z nésledujicich zplisobl:
Telefonem: +d&in S8 pracovni dny v dobé 9:00- 12:00; 13:00 -17:00,
E-mailem : S FRe et T 2o nepletrzité,

1.8 zajistit funkcni internetové pripojeni Skoly s verejnou IP adresou, pfipadné mapovani verejné IP adresy do vnitiniho
adresniho rozsahu sit&, dodrzovat provozni fad systému.



2. Zhotovitel je zejména povinen:

2.1. provadét poskytovani sjednané systémove podpory fadné a vcas, za podminek dohodnutych v této smlouvé,

2.2. oznamit objednateli veskeré skutecnosli, které by zhotoviteli branily v fadném

provadéni a dokonceni praci,

2.3. poskytnout objednateli v pracovni dny {cd 9,00 hod do 17,00 hod) bezplatné telefonické konzultace tykajici se predmétné-

ho systému,

2.4. zachovéavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichZ se dozvédél pri vykonu &innosti této smiouvy, zejména micenlivost o
tajnych informacich tykajicich se dat objednatele a osobnich Udajil a citlivych (dajl zpracovavanych objednatelem.

| IIL Cena a jeji splatnost

=3

I. Cena za poskytovani servisni sluzby byla sjednana dohodou smluvnich stran ve vysi ‘F7.4KE /hod (véetné
20% DPH). Naklady na dopravné nicbudou ze strany zhotovitele pozadovany. Standardni splatnost faktury je 14

dnii od vystaveni.

2.V piipadé, Ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel opravnén pozastavit po-

skytovani systémové podpory aZ do doby jeji uhrady.

| T¥, Doba trvAni cmlouvy 2 sankoe

ol o

Pro poskytovani systémové podpory bylo dohodnuto trvani této smlouvy na dobu neurcitou s vypovédni Ihiitou 2 mésice.
Smiouva miiZe byt ihned ukoncena odstoupenim jedné ze smiuvnich stran od smiouvy pouze z diivodll podstatného poru-

Sovani povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele je povaZovano
zejména prodleni s placenim financnich zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany

zhotovitele se rozumi neplnéni termin{l 2 nekvalitni vykon servisnich technikd.

| v. Ostatni ujednani

1. Pokud neni v pfiloze Zalohovaci plan uvedeno jinak, zalohovani a rekonstrukci dat je povinen zabezpecit objednatel; zhoto-

vitel neodpovida za ztratu a poskozeni zaloznich medii.
Predpokladany rozsah praci: 20 hodin mé&sicné

3. Kontaktnimi osobami zmocnénymi jednat pfi poskytovani systémové podpory jsou :
Za zhotovitele : Ing. Petr Bojanovsk?, petr.bojanovsky@bojanovsky.net tel. EvaiE it ¢

Ve vécech provoznich: VySe uvedeny a Radek Libal — S AR5

Zaobjednatele :  RNDr. Karel Pigl, 5i5 224 547, EUifsiEins

| VI. Zavérecna ustanoveni

]

1. Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak. plati pfisludnd ustanoveni obchodniho zékoniku a pfednisl sonvisedicich,
zejména ustanoveni upravujici smlouvu o dilo, v pfipadé uzivani nahradniho zafizeni pak ustanoveni upravujici smlouvu na-

jemni.

2. Zmeény a doplriky k této smlouvé mohcu oyt uéinény pouze po dohodé stran, formou pisemného dodatku k této smlouvé.
3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a Géinnosti od 1.3.2012

Ve Znojmé dne 22. 2. 2012

SR

......................................................

objednatel
RNDr. Karel Pigl

rliciin rdravolaickd skola
1 Vyisi odborna &kola zdravotnicka,
Znojmo, Jana Palacha 8
lana Palacha 8, (69 33 Znojmo

zhotovitel
Ing. Petr Bojanovsky

Bojanovsky Net s.r.o.

Juf)iie;ni park 1§34!15
669 02 Znojmo .,
1CO: 292 81 300



Dodatek €. 1 ke smlouvé o poskytovani systémové podpory ze dne 22. 2. 2012
ktery nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli mezi sebou navzajem:

spolecnost

Bojanovsky Net s.r.o.

Zapsano u Krajského soudu v Brné&, oddil C., vioZzka 70731
Sidlem: Jubilejni Park 1634/15

Zastoupena osobou: Ing. Petr Bojanovsky, jednatel

ICO: 29281300, DIC: CZ 29281300

Dale jen ,Poskytovatel

a

spole¢nost

Stfedni zdravotnicka $kola a vy$§i odborna $kola zdravotnicka Znojmo, pfispévkova organizace
Sidlem: Jana Palacha 956/8, 669 33 Znojmo

Zastoupena osobou: RNDr. Be. Karlem Piglem

ICO: 00638081

Dale jen ,Objednatel”.

Smlouva o poskytovani systémové podpory ze dne 22. 2. 2012 se méni timto dodatkem &. 1 takto:

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele sluzby v oblasti informaénich a
komunikaénich technologii a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle €&l. II.
2. Predmétem smlouvy jsou zejména tyto sluZby:
sprava serveru s opera¢nim systémem Windows Server, VMWARE
sprava uzivatelskych uctl na siti objednatele
pravidelné zalohovani dllezitych dat na siti objednatele
feSeni problém( na siti objednatele (na serverech a klientskych pocitagich)
konzultace problémi s uzivateli (eventualni navrhy napravnych a preventivnich opatfeni v oblasti
informaénich technologif)
feseni krizovych situaci na hardware a software objednatele
instalace software na klientské poéitaée a server
evidence pocitatového vybaveni a softwarovych licenci
zajisténi dodavek informaéni technologii dle poZzadavki objednatele
zajisténi spotfebniho materialu (tonery, inkousty, atd.)
konzultace v oblasti telekomunika¢nich sluzeb
zajisténi dodavky, servisu a oprav telekomunikaénich zafizeni
zajisténi dodavky, servisu a oprav elektronickych systémd budov

3. Pfedmétem smiouvy nenli tvorba programového vybaveni, ani Zadné dalsi programatorské prace. Tyto Gkony
budou feSeny individualné po vzajemné dohodé.

Cena a platebnl podminky
1. Za shora uvedene sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit smluvni cenu & ;"é K& bez DPH (slovy:
8 s Hr) za hodinu prace mésiéné.

2. Smlu\m[ cena nezahrnuje naklady na dopravu z provozovny poskytovatele na misto plnéni. Naklady na
dopravu budou fakturovany dle platného ceniku poskytovatele.

3. Dale budou mésicné uctovany naklady na systémy vzdalené spravy koncovych stanic dle skuteéné
vyuzivanych licenci. Cena licence software pro vzdalenou spravu &ini ¢ K& bez DPH na kazdy pogitad
zafazeny do systému vzdalené spravy.

4. Celkova tastka za poskytnuta pinéni bude fakturovana vZdy na konci mésice za uplynuly kalendafni mésic.

5. Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 10 dnli po jejich doruéeni (v pochybnostech se ma za to, Ze faktura
byla doru€ena tfeti den po jejim odeslani).

6. Potinaje rokem 2023 je Poskytovatel opravnén cenu za poskytované sluzby zvysit o miru inflace v Ceské
republice, vyjadfenou zvySenim primérné cenové hladiny v minulém kalendafnim roce proti roku
pfedminulému, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem.




.
Misto a ¢as pInéni

Mistem pin&ni je provozovna objednatele na adrese: Jana Palacha 8, Jana Palacha 10, Znojmo

Smiouva je uzaviena na dobu neuritou. Platnost smlouvy konél dohodou G&astnikdl, popf. pisemnou
vypovédi jedné ze smiuvnich stran s tfimésiéni vypovédni lhitou, které poCina bé&Zet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané.

Poskytovatel se v pfipadé ohlaseni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahdjit prace sméfujici k
odstranéni krizové situace do nasledujiciho pracovniho dne od telefonického nahlaseni vzniklé situace,

poc&itano podle poskytnutych moZnosti objednatele o vstupu do mista pinéni, viz bod V., €lanek 2 této
smiouvy.

V.
Ochrana dat
Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povazovat vesSkeré udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za
dlvérné, které nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé.
Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o objednateli, nesmi je poskytovatel
zpfistupnit tfeti osob& bez souhlasu objednatele, pfipadné ani jinak umoznit jejich zneuZiti v jeho
neprospéch.

V.

Soucinnost smluvnich stran
Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazkl. Smiuvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skute&nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do vSech mist souvisejicich s vykonanim
pfedmétu této smlouvy, a to v pracovni dny v dob& od 8:00 do 16:30 hodin denné. Seznam pracovnik(
povéfenych poskytovatelem k vykonu praci: Ing. Petr Bojanovsky, Ing. Radek Libal.
Objednatel ma pravo prub&zné kontroly tplnosti pin&ni pfedmétu smiouvy.
Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v priib&hu poskytovani sluzeb, konzultovat

s objednatelem. Poskytovatel neru¢i za 3kody zpilsobené nedostatky provozovaného softwarového
vybaveni.

VI

Zavérecna ustanoveni
Smiuvni vztahy blize neupravené touto smiouvou se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem &. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik).
Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, budou feSeny dohodou smluvnich stran. V pfipadé,
Ze se spory nepodafi vyfesit smirmou cestou, budou pfedloZzeny k rozhodnuti Rozhod&imu soudu pfi
Hospodarské komofe CR a Agrami komofe CR. Rozhodgi nalez bude koneé&ny a zavazny pro ob& smiuvni
strany. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana ve sporu Uspé&sna ma vi&i druhé smiuvni
strané pravo na nahradu nakladd rozhod&iho fizeni v poméru, ktery odpovida uspéchu této strany.
Smiouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
Tato smlouva je vyhotovena a podepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, kazdy u¢astnik obdrZi
po jednom vyhotoveni. Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Ve Znojmé dne: 1. 8. 2022 Ve Znojmeé dne: 1. 8. 2022

Podpis povéi‘eného zastupce Poskytovatele Podpis povéfeného zastupce Objednatele
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