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spoletnosti Excello s.r.o.
(dédle jen ,,Podminky*)

Vymezen{ zikladnich pojmi

Cenou je odmé&na Poskytovatele, kterou je Zakaznik
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkach
hradit na Géet uvedeny ve Smlouvé, a ktera je ve Smlouve
dohodou smluvnich stran stanovena za Fakturagni obdobi.
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schranky
zfizené na mail serveru Zakaznika a v doméné uvedené
ve Smlouvé.

Fakturadnim obdobim se rozumi obdobi, za které
Zékaznik uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturatniho
obdobi je stanovena ve Smlouvé stim, Ze jednotliva
Faktura&ni obdobi na sebe bezprostiedné navazuji.
Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spolednost Excello
5.0, se sidlem Vaclavské namésti 43, Praha 1,
1C: 27444899,

Prvnim Fakturaénim obdobim se rozumi prvni Fakturaéni
obdobi od uzavieni Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednani
smluvnich stran o urovni/kvalité Sluzby Virusfree
uvedené v &l 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku Sluzby Virusfree a garanci Zakaznika
ve form& smluvni sankce v piipadé nedodrzeni
kvalitativnich technickych parametrii Sluzby Virusfree.
Sluzbou Virusfree se rozumi pfijimani elektronické posty
(dale jen ,e-maily”) adresované na E-mailové adresy
na serverech Poskytovatele a zalohovani DNS zaznami
Zakaznika v jedné z trovni SLA uvedenych v bod¢. 6.1
Podminek, a dle poZadavku Zakaznika poskytovéani
antivirové ochrany e-maild (,antivir) a antispamové
ochrany e-mailii (,antispam®“). Pfijimani e-maild
adresovanych  na  E-mailové  adresy  Zikaznika
na serverech Poskytovatele probihd na zakladé nastaveni
MX zéznamid v DNS z6n& Zakaznika, Nastaveni téchlo
MX a DNS zazmami Zakaznik provede na zakladé
instrukci, které obdrZi od Poskytovatele e-mailem
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé
neprodlen& po doruéeni uzaviené Smlouvy. Ob& smluvni
strany se tidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani.
V pfipad& popisu parametru sluzby ve smlouvé Odchozi
poita:ANO se rozumi timto piijimani elektronické posty
od Zakaznika, jeji filtrace, podepsani a posilani adresatovi
do internetu.

Smlouvou se rozumi smiouva o poskytovani Sluzby
Virusfree, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Technickou podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hladeni poruch a poskytovani podpory Zakaznikovi,
a to prostiednictvim e-mailu Technické podpory:
podporafzexcella ¢z, a/nebo telefonniho &isla uvedeného
ve Smlouvé.

Zékaznikem je jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba
zpiisobila k pravnim tkondm, ktera uzavie Smiouvu
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto
Podminek.

Znamy identifikovatelny vir je $kodlivy programovy kéd,
ktery byl identifikovan dvémi ze &tyf subjekti s nejvétsim
podilem na svétovém trhu antivirovych programi.
Neznamy vir je jakykoliv jiny 3kodlivy programovy kéd.

Predmét Smlouvy

Ptedm&tem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout
Zakaznikovi Sluzbu Virusfree pro potet E-mailovych
adres uvedeny ve Smlouvé.

Zéavazkem  Zakaznika je  hradit  Poskytovateli
za poskytovani Sluzby Virusfree ve Ihtitach splatnosti dle
hbodu 4.1. Podminek Cenu za Fakturaéni obdobi.
Poskytovatel je zejména z divodu zvySeni externich
nakladi opravnén jednostranng zménit Cenu za Fakturadni
obdobi, a to sucinnosti od Fakturadniho obdobi,
nasledujiciho vice nez 3 mésice od doruCeni ozndmeni
o zvy3eni Ceny Zakaznikovi.

Doba trvén{ Smlouvy, zku¥ebni doba
Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.
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Je-li Zakaznik v prodleni s thradou vy(gtované Ceny, je
Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby
Virusfree az do doby uplného zaplaceni dluiné Castky
Smlouva skonéi nepfetrzitym uplynutim 14 dnil trvani
takového pozastaveni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemng
vypovédét, a to nejpozdgji 2 mésice pfed ukonZenim
aktualniho Fakturaéniho obdobi, s tim, Ze Smlouva bude
ukondena ke konci aktudlniho Fakturagniho obdobi. Bude-
li vypovéd dorutena pozd&ji, neZ 2 mésice
pfed ukondenim aktualniho Fakturatniho obdobi,
Smlouva bude ukonena ke konci nasledujiciho
Faktura¢niho obdobi,

Fakturace, platebni podminky, zv§Seni Ceny

Cena je splatna do 14 dni ode dne dorugeni faktury.
Poskytovatel dorugi Zakaznikovi fakturu — dafiovy doklad
se splatnosti dle bodu 4.1

Cena je uhrazena pfipsanim platby na iget Poskytovatele.
V ptipadé, ze se Zakaznikovi zvy$i za dobu platnosti
Smlouvy datovy objem dorugenych emailli o vice jak 15%
nebo Zakaznik ziidi dal$i E-mailové adresy o vice nez 15
% oproti podtu uvedenému ve Smlouvé, je povinen
pfi zvySeni pottu E-mailovych adres tuto skuteZnost
neprodlené oznamit Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo
v ptipad® nastani jedné zvySe uvedenych podminek
rozhodnout o pomé&mém zvyseni Ceny, nebude-li
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
mize Cenu zvysit aZ do vy$e odpovidajici pomémému
zvy$eni Ceny za Prvni Fakturagni obdobi s tim, Ze zvySeni
Ceny za aktualni Fakturatni obdobi nastape aZ ode dne
dorudeni rozhodnuti o pomémém zvySeni Ceny
Zakaznikovi.

V ptipadé, Ze Zakaznik porudi svou povinnost stanovenou
v bodé 4.4. Podminek a Poskytovatel zjisti zvyScni podtu
E-mailovych adres o vice neZ 15 %, Cena se automaticky
pomérné zvyluje o vysi odpovidajici pom&meému zvy3eni
Ceny za Prvni Fakturagni obdobi s tim, Ze zvySeni Ceny
za aktualni Fakturatni obdobi nastane od jeho po&atku.
Poskytovatel a  Zakaznik  se pro  pripad
%e podle oficialng vyhlaSované miry inflace, vyjadfené
pfiristkem pramérného rogniho indexu spotiebitelskych
cen podle oficialnich idaji Ceského statistického tfadu,
dojde ke zvySeni miry inflace o minimalng 1,5 % dohodli,
%e Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu o
zvySenou miru inflace, a to poinaje prvnim lednem roku
nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlasena.

SLA - vymezenf pojmé

Sledované obdobi (,,SO*“) — Fakturaéni obdobi

Porucha - stav, kdy nelze pfijimat e-maily adresované
na E-mailové adresy Zakaznika ze vSech serveri
Poskytovatele soutasng.

Pokud Porucha piesahuje z jednoho SO
do nasledujiciho SO, tak se zapotitava do parametru
dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha
ukonéena.

Do doby Poruchy se pro vypolet garantovanych
parametrii nezapo¢itava:

Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

Porucha zplsobena Zékaznikem nebo Cmnosti
vykonavanou osobou Zakaznikem povéfenou;
Porucha zplsobena udalostmi vis maior.

Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla
Z4kaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupna bez Poruch
k délce celého SO. Vyjadiuje se v procentech a uréi
sc nasledujicim zplisobem:

Dostupnost Sluzby Virusfree (v %) =
{{poéet hod. v SOM{viechny Poruchy v SO v hod.}] x 100
(potet hod. v SO)

Sluzba Virusfree se povaZuje za dostupnou, kdyZ alespoii
jeden server Virusfree piijme e-mail adresovany
na E-mailovou adresu v doméng, ktera je predmétem
achrany dle smlouvy, paskytne smluvené ochrany a zafadi
e-mail do fronty k odeslani a to za pfedpokladu,




Ze systém, ktery zkou$i komunikovat se serverem
Virusfree jiz pfedem znal IP adresu serveru Virusfree.

5.4, Report — zprava, kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dni
od ukonéeni SO a jejimz obsahem je ptehled Poruch
s dosazenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy
Poskytovatel Report doru¢i Zakaznikovi do | mésice
od skonceni SO. V prfipadé, Ze garantované hodnoty
pro ptislusnou uroveit SLA nebyly ptekroeny,
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat
5.5. Fronta k odeslani - je alozi§t¢ pro e-maily na serverech
Poskytovatele, které¢ byly zkontrolovany dle pozadavki
Zakaznika a nepodafilo se je dorugit neprodlené
po dokonéeni kontroly.
6. Urovn&SLA
6.1, Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi riznou
troverin SLA na zakladé garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametr(:
e Dostupnosti Sluzby Virusfree
e Doby opravy
Maximalni
Doba  opravy
Uroveii SLA Dostupnost Sluzby|v hodinach *
iGarance 98 98% 4
(Garance 99 99% 2
(Garance 99.5 99.5% 2
(Garance 99.9 99.9% 1
(Garance 99,99 99,99% 1

* nepogita se do dostupnosti sluzby

6.2. Urovei SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskytovana
Zakaznikim jen v pfipadé, Ze primarni MX zaznam
Zakaznika ukazuje na 1P adresu nebo DNS adresu,
ktera neni v drzeni Poskytovatele

6.3. Sankce za nedodrzeni garantované hodnoty parametri

6.3.1 V ptipadé, Ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby

[Méne nez 96,99 %[Méné nez 97,99 %] 20% |

63.2. V piipadg, ze v SO Doba opravy pfesahne maximalni
dobu, ma Zékaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi
procentni sazby z Ceny za pfislusné SO za kazdou
dalsi zapotatou hodinu nad maximalni Dobu opravy.

[Zocenmi sazba smluvni pokuty]
. kazdou dalSi zapodatou
Uroveri SLA hodinu
(Garance 98 0,3%
Garance 99 0.5%
(Garance 99.5 0,6%
(Garance 99.9 0,7%
Garance 99.99 0,9%4

72.

Garantovani tiroveii doby ¢i¥t&nf e-maild

V ptipadé, Zze Poskytovatel Zakaznikovi v ramei Sluzby
Virusfree poskytuje antivir a/nebo antispam, garantuje,
7e¢ doba ¢&idténi pro e-maily bez pfilohy nepfekrogi
2 minuty a doba &isténi pro e-maily s pfilohou nepiekrogi
10 minut. Doba &iténi poéina kompletnim pijetim e-mailu
na servery Virusfree a konéi v okamzik, kdy se e-mail
zafadi do Fronty k odeslani na serverech Virusfree
Garantovana doba &isténi se nevztahuje na e-maily,
které jsou indikovany jako podezielé tj. s velkou
pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonéi
v karanténé sluzby Virusfree

V ptipadg, Ze v SO neni dodrZena garantovana doba &isteéni
pro e-maily bez pfilohy, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vy3i procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO
Ptipadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
plsemnou formou

Virusfree, ma Zakaznik prdvo na smluvni pokutu

ve vy$i procentni sazby z Ceny za pfislusné SO

Doba ¥i¥t¥n{ nad 2 minuty /SO pro emaily bez pflohy | Procentnf
sazha
smluvnf
kn
100% 100% 100% 0%
99,99 % az 100% 99,999 % az 100% 99,999 % az 3%
100%
99,8 % a2 99,99 % 99,9 % az 99,999 % (99,9 % az 7%
99.999 %
98.5 % az 99.8 % 99% a7 99.9 % 99% a2 99.9 % 11%
92 % az 98.5 % 93 % az 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méné nez 93 % Méng nez 94 % 20%

Doba &i3téni nad 2 minuty /SO pro emsily bez  |Procentnf

priloby sazba smiuvn{
pokuty
Garance Y9.9 Garanee 99,99
100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % az 99,999 % 99,95 % a2 99.99 % 7%
99% az 99.9 % 99,9 % a7 99.95 % 11%
95 % az 99 % 96 % a2 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

Dostupnost slu¥by/SO Procentni
Garance 98 Garance W9 Garance
99 3
98 % a 99 %a 99,5% a
vetsi vetsi vetsi
97,99 % az [98,99 % az 99,49 % aZ 3%
97.50 % 98.50% |99 %
97,49 % az |98,49 % a7 |98,99 % az 7%
97,00 % 98.00%  |98.50 %
96,99 % az (97,99 % az 98,49 % az 11%
96,00 % 97,.00%  |98,00 %
95,99 % az 96,99 % az (97,99 % az 15%
94,00 % 95,00 %  |96.00 %
Méné neZ |Méné neZz |Méné nez 20%
93.99 % 9499 %  |95.99 %
Dostupnost sluZby/SO Procentnf
sazba
smluvnf
Garance Y99 Craranee 949,99
99.9 % a vétsi 99.99 % a vétsi 0%
99,89 % a7 99,50 99,989 % az 99,60 3%
% %
99,49 % a7 99 % (99,59 % az 99,50 7%
%
98,99 % az 98,50 199,49 % az 99 % 11%
%
98,49 % az 97,00 |98,99 % az 98,00 15%
Y% %

7.3.
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V pfipadg, Ze v SO neni dodrZena garantovana doba ¢isténi
pro e-maily s pfilohou, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za pfisluiné SO
Piipadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.



Doba {iSténi nad 10 minat /SO pro emaily s pFilohon Procentni
sazba
smiuvnf
Garance 98 Garance 99 Garance 99.3
100% 100% 100% 0%
99.99 % az 100% 99,999 % az 100% |99.999 % aZ 100% 3%
99.8 % a2 99.99 % 99,9 % az 99.999 % 99.9 % az 99.999 % 7%
98.5% a%z99.8 %  99% az99.9 % 99% az 99.9 % 11%
92 % az 98.5 % 93 % aZz 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méng nez 93 % Méné nez 94 % 20%
Doba Fi¥ténf nad 10 minut /SO pro emaily s piflohou Procentnf
sazba
smiovnf
pokmty
Garanee 999 Garanee 99.99
100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99.99 % az 100% 3%
99.9 % az 99,999 % 99.95 % az 99.99 % 7%
99% a7 99.9 % 99.9 % az 99.95 % 11%
95 % az 99 % 96 % a7 99.9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%
74. Celkova vyse smluvnich pokut za SO pti nedodrZeni

parametri SluZby Virusfree mizZe byt maximalné 40 % Ceny
uhrazené Zakaznikem za SO.

81.

8.2

83

8.4.

9.2

9.3.

9.4.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel v pfipadé, Ze Zakaznikovi vramci Sluzby
Virusfree poskytuje antivir, neodpovida za 3kody,
jez by byly zpasobeny viry

Poskytovatel v pfipadé, Ze Zakaznikovi v ramci Sluzby
Virusfree poskytuje antispam, neodpovida za Skody, jez by
byly zpisobeny obdrZzenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za $kodu, jez by byla zpusobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v pfipadé, kdy je e-mail jako
spam nespravné spamovym filtrem oznaden

V ptipadé, ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS zdznamy
dle instrukci Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.7.
Podminek, anebo kdyz mail servery Zakaznika pfijimayji
TCP_SYN spojeni zjinych [P adres nez z takovych,
které byly zaslany v instrukcich dle bodu 1.7. Podminek,
tak Poskytovatel neodpovida za Zadné Skody

Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené udalostmi
vis maior.

Dal¥i priva a povinnosti
Zékaznik je povinen po celou dobu trvdni smluvniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli zmény  v3ech

identifikaénich a jinych udaji, vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejména kontaktni e-mailové adresy uvedené
ve smlouvg, a to neprodlené ode dne, kdy k takové zmé&né
doslo.

Zdkaznik bere na védomi, Ze veSkera komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prosttednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjednanu také komunikaci
prostiednictvim tel. ¢isla Technické podpory. Zékaznik
se timto zavazuje k pravidelnym kontrolam do3lé
elektronické posty.

Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén
hlasit formou elektronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 9.00 hod.
— 17.00 hod. na telefonnim &isle Technické podpory
Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zakaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb,
o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisa dale jen ,ZOOU“, zejména
natizenim evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679(ddle jen ,GDPR®), témito Podminkami nebo
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dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu

Pokud Poskytovatel bude pro Zakaznika pti poskytovani
sluzby dle této smlouvy zpracovavat osobni Udaje
fyzickych osob a pokud nebude mezi poskytovatelem
a Zakaznikem zvlastni smlouvou ujednano jinak, zavazuje
se Poskytovatel realizovat, zpracovat a dokumentovat
ptijata a provedend technicko-organizacni opatfeni
k zajidténi ochrany téchto osobnich udaji v souladu se
ZOOU a GDPR. Poskytovatel bude fadné plnit i jiné
povinnosti stanovené mu ZOOU a GDPR

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaji
dbat, aby Zakaznik neutrpél Ujmu na svych pravech a
piijmout i dalii opatieni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim fyzickych
osob, k jejich zm&ng, znideni &i ztratd, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajt

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referenénich zakazniku.

Zakaznik souhlas{, aby mu Poskytovatel v souladu
se zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., zékon o nékterych sluzbach
informaégni spoleénosti, v platném znéni, zasilal obchodni
sd&leni tykajici se vyrobki a sluzeb Poskytovatele
Zakaznik maZe tento souhlas kdykoliv odmitnout
pti zaslani kazdé jednotlivé zpravy, a to zaslanim e-mailu
na Technickou podporu: podporaiexcello.cz.,
s ptedmé&tem Odmitnuti obchodnich sdéleni

Odstoupeni od Smlouvy
Zakaznik je opravngn odstoupit od Smlouvy v pfipadé
jejiho podstatného poruseni, pfi¢emz odstoupeni bude
povaZovano za uginné uplynutim 14 dnu od doruceni
zplisobem stanovenym v bodé 9.2. Podminek.
Za podstatné poruseni Smlouvy  Poskytovatelem
S¢ povaZuje.
Sluzba Virusfree bude nepietrZité nedostupna
- pro troveri SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro troveii SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro uroven SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro uroven SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro troveii SLA 99,99 po dobu |1 hodin
e doba ¢isténi e-maild bez pfilohy
- pro troveri SLA 98 po dobu 60 minut
- pro uroveit SLA 99 po dobu 50 minut
- pro urovefi SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro troveri SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro uroveri SLA 99,99 po dobu 35 minut
e  doba ¢i3téni e-mailli s pfilohou
- pro troveri SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro trover SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro troveri SLA 98 po dobu 120 minut
- pro uroveri SLA 99 po dobu 90 minut
- pro Groveri SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro troveni SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro troveit SLA 99,99 po dobu 60 minut
e  vpfipadé, Ze Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje
antivir, pfi  opakovaném  vyskytu  znamého
identifikovatelného ~ viru  béhem 1  mésice
2x s Casovym rozdilem alespori 6 hodin mezi témito

vyskyty

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Zadna z informaci,
které budou obsaZeny v emailech Zakaznika, nebyla
zptistupnéna tieti osobé.

Za poruseni bodu 11.1. se nepovaZuje takové sdéleni
informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zakona vagi
statnim organtim povinen, a to pouze pokud nebude mozné
sdéleni informaci zabranit odvolanim se na povinnost
mlgenlivosti dle bodu 11.1. V takovém pfipadé bude
Poskytovatel povinen informovat o téchto skutenostech
Zakaznika, neni-li to v rozporu se zakonem. Za poruseni
bodu 11.1. se téZ nepovazuje predani emailovych zprav
jednoznagné  identifikovanych  Zakaznikem  a/nebo
Poskytovatelem jako spam Ufadu pro ochranu osobnich
(dajd jako podkladu pro vykon vefejné spravy dle zakona
¢. & 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni
spole&nosti, v platném znéni



11.3. V pfipadé porugeni povinnosti ochrany informaci dle bodu
11.1. ma Zakaznik pravo na nahradu vzniklé $kody.

11.4.Za kazdé jednotlivé poruseni  bodu 11.1. uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vy$i  300. 000,- K¢&.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
Skody.

12, Zév¥retnd ujedndnf

12.1. Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

12.2. Smlouva je plaind a u¢innd podpisem ob®ma smluvnimi
stranami a fidi se pravnim Fadem Ceské republiky.

12.3. V ptipadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo &i by se
dodate&n& stalo neplatnym, nedginnym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano
za oddé&litelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové
nejsouci na Gjmu platnosti, u¢innosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento piipad se smluvni strany
zavazuji  nahradit  takové  neplatné,  neucinné
& nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s i&elem Smlouvy a s vili smluvnich
stran vyjadfenou uzavienim této smlouvy.

12.4, Podminky lze mé&nit pouze po vzdjemné dohodé a to
pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsané ob&ma
stranami.

12.5. Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré spory vzniklé ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou felit vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-li se timto zpiisobem, rozhodne
mistng a vécné piisludny soud..

12.6. Podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dne 1. ledna
2018.
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