OBCHODNE PODMIENKY

Predavajuci:

ELSO Philips Service, spol. s r.o,,
Jilemnického 2, 911 01 Trencin,

Registrovana na Okresnom sude Trencin, Vlozka &islo: 1556/R
ICO: 31423388

DIC: 2020384168

IC DPH: SK2020384168

DUNS® ¢islo: 366966575

Spotrebitel:

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (§2
zakona 250/2007 Zb. v platnom zneni).

I. Objednavky

Ak ste si ako spotrebitel vybrali tovar ktory je popisany na tychto strankach, mézeme na
zaklade zakona ¢.102/2014 Zb. uzavriet zmluvu na dialku - objednavku ndm mozete
poslat viacerymi spésobmi:

1. Elektronickou objednavkou - rozumie sa odoslany elektronicky formular,
obsahujuci informacie o kupujucom, zozname objednaného tovaru z ponuky
obchodu a celkova cena objednavky, spracovany systémom obchodu.

2. e-mailom na elso@elso.sk

3. Postou na adresu: Elso Philips Service, spol. s r.o., Jilemnického 2/53, 911 01 Trencin

4. alebo Faxom na 032/6582592

V objednavke je vzdy potrebné uviest identifikacné Udaje pravnickej alebo fyzickej osoby
na ktoru bude vystaveny danovy doklad - faktldra a v pripade dopravy kuriérom aj
dodaciu adresu a telefonicky kontakt objednavatela pre kuriérnu sluzbu.

Objednavka spotrebitela je navrhom kdpnej zmluvy a samotna kdpna zmluva je
uzatvorena momentom dorucenia zavazného suhlasu spotrebitela i predavajdceho s
tymto navrhom (zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto
momentu medzi spotrebitelom a predavajucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamacnych podmienok, a Zze s nimi sdhlasi. Na tieto obchodné
podmienky a reklamacny poriadok je spotrebiteli dostatocnym spdsobom samotnym
uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast pred uzavretim kldpnej
zmluvy v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym



spbsobom zmenila cena doddvaného tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane,
predavajuci bude okamzite kontaktovat spotrebitela za U¢elom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze spotrebitel uz zaplatil ¢ast alebo celd sumu kldpnej ceny, bude mu
tato Ciastka prevedena spat na jeho Ucet, k uzavretiu Kupnej zmluvy neddjde.

Vsetky objednavky prijaté tymto sposobom su zavazné. Objednavku mozno zrusit pred
jej expediciou. V pripade, ak nebude objednavka zrusena do doby pred expediciou, a
bude expedovand, moéze byt po objednavatelovi pozadovana nahrada nakladov spojena s
expediciou tovaru. O prijati objednavky je spotrebitel informovany obvykle elektronickou
postou - e-mailom. V detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni objednavky je
predpokladana dodacia lehota tovaru, ktory nebol skladom. Pokial tovar nie je na sklade,
alebo sklade dodavatela, budeme Vas bezodkladne informovat o dalSom termine
dodania.

Storno objednavky

Storno mozete poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruseni objednavky je
nutné uviest Vase meno, e-mail a Cislo objednavky.
Il. Doprava tovaru

1. Cena za dopravu balika do 1kg s dobierkou kuriérom UPS je 4,74€ s DPH (3,95€
bez DPH).

2. Cena za dopravu balika do 5 kg s dobierkou kuriérom UPS je 5,28€ s DPH (4,40€
bez DPH).

3. Dobierkou posielame tovar do hodnoty 2000€ s DPH (na uzemi Slovenska).

4. Ceny za dopravu do Ceskej republiky (vsetky ceny su v € bez DPH): Balik do 3 kg
5,95€, 8,95€ do 10kg a 15€ do 15kg.

5. Dobierku do CR je mozné poslat do sumy 1500€, cena za dobierku 4€ (bez DPH)
sa priratava k cene dopravy.

6. Cenu za dopravu Uctujeme k cene tovaru.

7. Tovar je mozné prevziat a zaplatit v hotovosti po dohode v nasej prevadzke v sidle
spoloc¢nosti.

8. SuUcastou dodavky je danovy doklad - faktura.

V pripade akychkolvek nejasnosti nam prosim zavolajte.
Ill. Rozpor s kiipnou zmluvou - véeobecné informacie

V pripade, Ze vec pri prevzati spotrebitelom nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len
"rozpor s kUpnou zmluvou"), ma spotrebitel pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez
zbytoc¢ného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho kipnej zmluve, a to podla
poziadavky spotrebitela bud' vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je takyto postup
mozny, mbze spotrebitel pozadovat primeranud zlavu z ceny veci alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, ak spotrebitel pred prevzatim veci o rozpore s kiUpnou zmluvou vedel
alebo rozpor s kipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kUpnou zmluvou, ktory sa prejavi
Vv priebehu Siestich mesiacov odo dna prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz
pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

Na tovar poskytujeme zaru¢nu dobu danud zakonom.



IV. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

Ak je kipna zmluva uzatvorenad pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, a na
spotrebitela sa vztahuje pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru -
spotrebitel' vtakom pripade kontaktuje predavajuceho a pisomne uvedie, Zze odstupuje
od zmluvy s uvedenim cCisla objednavky, datumu nakupu a Cisla Uctu pre vratenie penazi.
OdstUpenie od zmluvy musi byt doruc¢ené najneskor posledny den 14 dnovej lehoty. V
osobitnych pripadoch méze byt s prihliadnutim na okolnosti predizena lehota vratenia,
nie vSak dlhsie ako 30 dni od dorucenia. Dopravné naklady na vratenie tovaru
predavajucemu (postovné) znasa spotrebitel. Formuldr pre odstUpenie ndjdete tu.

Toto ustanovenie zakona vSak nemozno chapat ako mozZnost bezplatného zapozicania
tovaru. Spotrebitel' v pripade vyuZitia prava na odstUpenie od zmluvy do 14 dni od
prevzatia plnenia, musi dodavatelovi vydat vietko, o na zaklade klpnej zmluvy ziskal. Ak
to uz nie je dobre mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zni¢eny alebo spotrebovany),
musi spotrebitel poskytnut penaznu nahradu ako protinodnotu toho, ¢o uz nemabze byt
vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny iba Ciastocne, mbze predavajuci uplatnit na
spotrebitelovi pravo na nahradu skody a zapocitat svoj narok na vratenu kdpnu cenu.
Predavajlci je v takom pripade povinny vzniknutl skodu preukazat. Predavajuci
spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto znizenu kUpnu cenu.

Na kupnu cenu, ktord ma byt spotrebitelovi vratend, mdze predavajlci naviac zapocitat
svoje skuto¢ne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a
pod).

Pravo na odstipenie od zmluvy spotrebitel' nema, v pripade zmlav:

1. Na poskytovanie sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho suhlasom zacaté pred
uplynutim lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

2. Na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného
trhu nezavisle na voli predavajuceho,

3. Na dodavku tovaru zhotoveného alebo upraveného podla priania spotrebitela
alebo pre jeho osobu, ako aj tovar, ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu
alebo zastaraniu,

4. Na vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne
poziadal predavajuceho,

5. Na dodavku audio a video nahravok a pocitacovych programov, ak porusi
spotrebitel ich originalny obal,

Ako postupovat pri vrateni tovaru:

Tovar, ktory budete zasielat spat zaslite podla popisu nizSie vami zvolenym prepravcom.
Spotrebitel znasa priame naklady spojené z vratenim tovaru.

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a Uplnej dokumentacie) a v stave, v
akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. Vzdy prosim pouzite
baliaci papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas prepravy déjst k polepeniu, popisaniu ¢i



inému znehodnoteniu pévodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odpordc¢ame
Vam tovar poistit. Peniaze vam budu vratené na bankovy Ucet (nezabudnite ho uviest) a
to zvyCajne do 3 pracovnych dni od obdrzania zasielky.

V. Reklamacie

V pripade, ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poskodeny alebo nefunkény, postupujte
podla reklamacného poriadku. Vratenie tovaru z dévodu odstlpenia od zmluvy je
popisané v bode IV. Obchodnych podmienok.

VI. Reklamacny poriadok

Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt odovzdané na
posudenie ihned po zisteni zavady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a popisom
zavady, pripadne oznacenym miestom zavady.

V pripade reklamacie postupujte nasledovne: Zaslite alebo prineste vyrobok na adresu
sidla spolo¢nosti. Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vsetkej
dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o
kupe. Tovar musi byt pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k jeho dalSiemu
pripadnému poskodeniu. Vzdy prosim pouzite baliaci papier ¢i kartdn, tak aby nemohlo
pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu pévodnych obalov.
Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty. Odporuc¢ame
Vam tovar poistit. Chybny alebo poskodeny tovar bude vymeneny alebo bude vratena
kupna cena. K tovaru musia byt prilozené vsetky listiny, ktoré spotrebitel' s tovarom
obdrzal, teda faktura, zarucny list a iné. Predavajlci nepreberd zodpovednost za Skody
vyplyvajuce z prevadzky produktov, funkénych viastnosti a skéd z neodborného
pouzivania produktov, rovnako ako skod spoésobenych vonkajSimi udalostami a chybnou
manipulaciou. Na vady tohto pdévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Tovar je z
hygienickych dévodov na reklamaciu prijaty len riadne vycCisteny. Ak vyrobca poskytuje
zaruku dlhsiu, je uvedena pri tovare v katalégu. U zamietnutych reklamacii mézu byt
Uctované naklady na reklamacné konanie a manipulacné poplatky. O vybaveni
reklamacie budete informovani e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani
objednavky budete informovani o expedicii balika a termine dorucenia.

VII. Ochrana osobnych udajov

Vyhlasujeme, Ze Udaje ktoré poskytne spotrebitel predavajucemu slUzia len pre Ucely
identifikacie pri nakupe a nebudu poskytnuté tretim osobam ani inak zneuzité. Vsetky
informacie o ochrane osobnych udajov ndjde v samostatnom ¢lanku: Ochrana osobnych
Udajov / GDPR.

VIIl. Subjekty podnikajuce podla zdkona &. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika

Pre kupujuceho ktory nie je spotrebitelom vznika zavazkovy vztah v zmysle §261 zakona ¢.
513/1991 Zb. v platnom zneni, riadi sa tymto zdkonom a s pouzitim §409 a nasledujlcich
tohoto zakona sa uzatvara kdpna zmluva. Objednavku mézete poslat podla odsekov . a |l.
Obchodnych podmienok.

Ceny na tychto strankach su informativne, su platné pri odbere v sidle spolo¢nosti ELSO
Philips Service, spol. s r.0. KUpna cena sa urcuje dohodou zmluvnych stran a méze sa od
informativnych cien lisit. Predavajuci poskytne primeranud zlavu kazdému kto o Rnu
poziada. VSetky uvedené ceny su jednotkové v EURO bez DPH ak nie je uvedené inak.
Konverzny kurz 30,126 SKK/€.



Prepravu zabezpeCujeme po dohode cez kuriérske sluzby UPS, DPD, alebo TNT.



