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Užitené informace:

Při zdravotních problémech v zahraničí kontaktujte vždy co nejdříve asistenční službu.●

U ambulantního ošetření, které hradíte v hotovosti, si vždy vyžádejte lékařskou zprávu 

s uvedením diagnózy a vždy uschovejte originál dokladu o zaplacení ošetření a léků.

●

Při  odcizení zavazadel oznamte událost policii a vyžádejte si protokol s výčtem odcizených věcí.●

V případě odpovědnosti, když způsobíte škodu vy nebo někdo vám, zajistěte sepsání popisu události

a vyjádření k odpovědnosti všech účastníků.

●

Pokud nesouhlasíte se zaviněním škody, nebo když došlo ke zranění, neuznávejte vinu a přivolejte policii, zajistěte si svědky. ●


