Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: KRPU-162102-1/CJ-2022-0400IT-11

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Usteckého kraje

na strané jedné

spolec¢nosti TETA s.r.o.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje, se sidlem Lidické namésti 899/9, PSC:
401 79 Usti nad Labem, ICO: 75151537, zastoupena plk. Mgr. Jaromirem Knizetem, Feditelem

&. j.: KRPU-162102-1/C€J-2022-0400IT-11

(ddle také jednotlivé jako , Povétujici zadavatel” a spolecné jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné

spole¢nost TETA s.r.o., se sidlem: Kligska 977/77, 40001, Usti Nad Labem I1CO: 47785781, DIC:
CZ47785781, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka
4269, zastoupena: Ing. Zderikem SmrZzem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

Q)

Vldda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou
936/3, 170 34 Praha 7 — Letna, I1CO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel” nebo
»Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“), centralizované zaddavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (dale jen ,,DNS“) za Gcelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich orgadni statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 2 z celkového poctu 50



D)

E)

G)

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

sluzby KIVS i pro sebe. V pfripadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem
SluZzeb podle této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim tizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz predmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zaddavaci fizeni a
centrdlné zaddavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Ucet téchto Povétujicich
zadavatell (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této
preambule se pouZije pouze ve vztahu ktém pfijemcim Sluzeb podle této Smlouvy, ktefi
nejsou soucasné Centralnim zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a,
neni-li Centrdlni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, také
v navaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zaddvani, zahdjil Centrdlni zadavatel dne
15. 7. 2022 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje SluZby specifikované ve dvou
a vice Poptdvkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakdazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
U¢el Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji Gcinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (cl. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uzivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1
zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich predpisli, a mimo jiné plni koordinacni tlohu pro informacni a
komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povétujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykondavat pro
Ucely této Verejné zakdazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou plnit v této Smlouvé specifikované povinnosti vaci
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezend
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, ndlezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezend
opradvnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a vesSkera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnda a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a ndaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, s vyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v ¢l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povéfujici zadavatel s Poskytovatelem jinak.
Timto ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek
v pripadech, kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim
zadavatelem.
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3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucéinnymi prdvnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prisluSny Povérujici zadavatel, neni-li
pisemné dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povértujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela
nebo zC¢asti Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii)
o némi to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci
téZ Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Ndarok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povétujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfrislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povétujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkového listu,
které byly v pfislusSném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pripadé
zadosti Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povértujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavateld

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nakladl ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
Povérfujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly ptislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli dariovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V ptipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna sedesat (60) dnd od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vZdy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instala¢niho poplatku, pripadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazateld vdaném meésici, jakoZz i dalSich naleZitosti
stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povérujicim zadavatelem. Cenu za
Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude
Poskytovatel vramci darfiového dokladu Zadnym zplUsobem zaokrouhlovat; v opacném
pripadé se jednd o vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10.
Smiouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou
fakturu (danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve
Smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, ato suvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury
vyhotovit fakturu novou, a to do patnacti (15) dn ode dne doruceni vraceného darnového
dokladu nebo vyhrad k nému. DGvodnym vracenim prestava bézet plvodni [h(ta splatnosti
faktury (danového dokladu). Nova Ih(ita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo
noveé vystavené faktury (darového dokladu).

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterd vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vZdy prostfednictvim KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které
byly uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle pozadavku
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povérujiciho zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Zze Povérujici
zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné ozndmeny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluzné ¢3sti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VysSe Uroku z prodleni se
fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Pfedbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po ukonceni pfislusného
zUctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zu¢tovacim obdobi. Tento podklad musi spliovat naleZitosti
danového dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Udaje o identifikaci
poskytnutych Sluzeb ve smyslu €l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni
podkladl opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky
k doru¢enym podkladdm. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu
k pfislusnému Povértujicimu zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zuctovaci
obdobi, pokud uzna tyto ptipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost
Poskytovatele vystavit danovy doklad v fadném terminu v souladu s ptislusnymi pravnimi
predpisy. Dorucenim ¢i nedorucenim pfipominek ze strany Povérfujiciho zadavatele
k pfislusnym podkladim nejsou dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci
vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele,
véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné
reklamacni fizeni se fidi prislusSnymi ustanovenimi ZEK.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérfujicich zadavateld uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni Cinnosti Povérujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povérfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni prlibéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povétujiciho zadavatele béhem uUcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Povérujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeclnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pripadech vyvolanych v dasledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit SluZzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), naslednd dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro uUhradu zfizovaciho
poplatku. Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérujicim zadavatelem
provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické ndaroky. Mimoradnymi
technickymi naroky na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel
postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel
odpovédny, dodrZet maximdlni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené
zmény je Povérujici zadavatel opravnén ucinit vsouladu a vrozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdakladé Vyhrazené zmény muize byt celkovd cena SluZeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navysena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemda na urceni
vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude
stanovena zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z vychozi hodnoty SluZzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatfovat Vyhrazené zmény, které jsou
vyvoldny organizacnimi zménami ve strukture Povétujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni
vyhrazené zmény“), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista
poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného
Povérujiciho zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno
radnym odlvodnénim Povérfujicitho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni
vyhrazené zmény zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel
s prislusnym Povéfujicim zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po
uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpoklddand hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladdané hodnoty Verejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpoklddané hodnoty
novych sluzeb, to vSe s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto odstavce. Povérujici zadavatel je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3
let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZz pro poskytovani
novych sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpusobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu SluZzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Ndsledné Povéfujici zadavatel prostifednictvim portdlu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamenda pozZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku
ke Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromazduje v ném
véechny zménové poiadavky Povéfujicich zadavateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
shromazdéné v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného
Povérujiciho zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(ité odpovidajici prislusné
Dobé zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené
zmeény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel
povinen poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na
zruseni Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého
(15.) dne mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ztizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povértujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZzi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povérujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povétujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakdzky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zdjem mezi sebou provést
postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho
podminky a realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz md zdjem byt
postupnikem, prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek
na postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povétujiciho
zadavatele, jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného
pozadavku z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz
uzavieni je opravnén zprostifedkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi
zadavateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni
zadavatel evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dGcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovéni Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povétujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma
Smluvnimi stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofri
pfilohu ¢. 5, jehoZ kopii Povétujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé
prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povértujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 77VZ.

Specifické pozadavky Povértujicich zadavatelt

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
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ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zC¢asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v duasledku planované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi

Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povérujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné
odsouhlasen. HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou
obsahovat radnou specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimdlné KIVS ID, ¢islo
jednaci Smlouvy, lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.
V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Povérfujicimu zadavateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méFit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popt. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty
Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dn0 od konce kazdého kalendarniho meésice
Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli,
popf. osobé povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujictho zadavatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatelli, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatel( v pravé uplynulém kalendainim mésici, které budou obsahovat
radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace
a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu. Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto
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odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich
obsahem budou vyluéné udaje ke Sluzbam, které jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dasledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Ptilohu ¢.
6 této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povétujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodate¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centralniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povérfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci
Ihity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v
pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi
Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci
individualniho harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovdno prednostné pred
stanovenim Doby zavedeni Sluzby v pfislusSném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZzet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoZz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a
Povérujici zadavatel je schopen a oprdavnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji vSak uplynutim Doby zavedeni Sluzby,
bez ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povérujici
zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle
¢l. 12.1. Smlouvy bézi od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby
obsaZené v Poptavkovém listu, jehozZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje
o dobu, o kterou skutec¢na doba zavedeni Sluzby pfesdhne Dobu zavedeni Sluzby dle této
Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Predavacim protokolu, ktery tvori Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povétujiciho zadavatele nebo uplynutim
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Doby zavedeni Sluzby zacind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dnl prfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsdni Predavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn( od jeho
podpisu prostfednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vlozZit podepsany Pfedavaci protokol
obsahujici specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portdlu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérfujici zadavatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni
poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti
bezodkladné Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné
uvedeni dusledki neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni
Sluzby), nebézi Doba zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh
Doby zavedeni Sluzby pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi
nova Doba zavedeni Sluzby, nybrZ pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je ztizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevSim v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méticiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na urcené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Méfici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €.
5 této Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdlni dohledové misto, jehoZ prostifednictvim
budou jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy
Povéfujicim zadavatellm hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude centrdlnimu dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellim, a to v elektronické
formé (format XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli
nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani
fakturace za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o
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poskytovanych Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu,
minimalné vymezenim KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni
zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy, a to v¢. udajd o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni
zmény a (iv) ovérovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich reSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostfednictvim svych dohledovych systéml
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Centralnimu zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym
pristupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pristup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u
Povérujicich zadavateld.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (avzavislosti na
charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazki
Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném
predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit
vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu
vyuziti Sluzeb ze strany Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a
zafizenim Povétujiciho zadavatele.

Bezplatnost reseni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
i zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady,
jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména
naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zdvady a veSkeré ostatni aktivity s tim
souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Povérujicich zadavatel(;

(i)  evidence hlasenych incidentll bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incidentl vcetné uvedeni pficiny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentl jsou Povértujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuZitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;
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(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametrl Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady véetné provedeni zdznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zdvady incident uzavre;

(v) vpripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbytecného odkladu
po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy
nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a
znalostem;

(vi) incident nebo zavada Sluzby se povaZzuji za vyreSené okamiikem, kdy dané fesSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve lhaté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povétujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz nasledovala
jedna (1) hodina nepftetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Uéely HelpDesk/ServiceDesk

Povérujici zadavatel:

Nazev Povétujiciho

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
zadavatele:
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kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
ozndmena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a
migrace, a to jiz ve vyzvé kpodani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluzeb
poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci
jednotlivych komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell budou ve vztahu
ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavateld a tyto umozni, aby komunikacéni infrastruktury Povéfujicich
zadavateld mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné
ktomu, aby veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld byly piné
integrovany do KIVS. Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavateld do KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici reseni
komunikacénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem
ucelného wyuziti jiz vynalozenych prostredk( (investic) na strané Povétujicich zadavatell
(ochrana investic), na provozni potreby Povérfujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel(. 2Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy zhlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavateld a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatelU do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy
uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povétujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedk(l ze statniho rozpodtu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a prfedanych sluzeb.
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Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli,
je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusSné nové smlouvy nebo pfti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povértujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdazelo k ¢erpani
finanénich prostredkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce pfislusSného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zdastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pti vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezadvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfisluSnymi
Povétujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele
pro ucely provadéni migraci Sluzeb:

PovéFujl’ci zadavatel'
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace v rozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zdkona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkond (zakon
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o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplsob implementace pfrislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatifeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umozinit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a ptislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

MozZnost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalsich zavazkl dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen priloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5
Smlouvy) Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povétujici zadavatel
mUZe v ndvaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dllezitého ddvodu
stanovit zavaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Povéfujiciho
zadavatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za ptipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni prislusnych zavazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zdkladé Smlouvy budou urceny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatell,, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a posStovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaja).

Interni predpisy Povéfujicich zadavatel(

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujictho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povérujicich zadavatell
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Zze zddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plnéni a postupl dle této Smlouvy (dale jen , Osobni udaje”),
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd; dale jen ,Nafizeni“). Tento
zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni
dlvod pro zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Naftizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne
druhé Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s pIlnénim
svého zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceldm, neZ k jakym byly
Smluvni strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této
Smlouvy shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Gdajd databazi Osobnich Gdaja.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gdaji. Smluvni strany
jsou zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu
k Osobnim adajlm, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo
prenosu, jakoZ i k jinému zneuZiti Osobnich Udajl, a Ze Osobni udaje, jakmile pomine Gcel
jejich zpracovani, budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o Osobnich tUdajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni Udaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény
samotnych Osobnich udajli. Pisemna forma je zachovana i v ptipadé prosté elektronické
poSty bez nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického
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podpisu ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich Gdajl ze strany Centrédlniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektl Udajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajud, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, zZe vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i castecné) v dlsledku dusevni tvlrci Cinnosti
Centrdiniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele (i tfeti osoby a jenz je predmétem
jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel
v maximalnim povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova
prava a Centrdlnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou,
nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu,
k némuz byl Poskytovatelem ve prospéch Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele
v predmétné souvislosti vytvoren (takova licence vsak bude vidy umoiZnovat vyuziti
licencovaného dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M3a se za to,
Ze odména za takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany
Poskytovatele na zdkladé Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici
odméné za licenci). Pokud se vsak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenz je predmétem jakychkoliv prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského
prava), budou se prava a povinnosti vyvstdvajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi
predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdani Smlouvy berou mimo
jiné v uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel
timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, popF. jinych
subjektl, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , insolvencni
zakon“), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
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k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji U¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich ndlezd a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepdiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatel si je védom v3ech skutednosti, faktickych i pravnich, které maiji vliv na
radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZz s ohledem na své postaveni,
odborné znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i
mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati,
Ze Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l
12.5. pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veSkerou
Skodu nebo ujmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1
| 5% z mésicni ceny dané Sluzby | pti prodleni do 3 pracovnich dni véetné |
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10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( vcetné

20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnl véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pti prodleni 29 a vice pracovnich dnt
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni
pokuty, stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni
Kvalitativniho ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna
ze stanovenych sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu,
jejiz vyse je uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
definované hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani
Sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%,

N o v &M w N e

100% z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V prfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahldseni zadvady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihitach pro odstranéni vady
pfislusSnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
Ihdta pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby
pfislusnému Povértujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢nd ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |h(té Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla
dorucena pisemnd vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu
bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho
zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepoutzije tehdy, je-li smluvni
pokuta za pfislusny mésic poskytovani SluZzeb Poskytovatelem radné vycislena a pisemné
odsouhlasena Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci ptislusné faktury ponizena cena
za Sluzby.
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Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele.
Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané
Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo
Povéfujiciho zadavatele na ndhradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici
uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicU.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérujicimu zadavateli a Povétujici zadavatel je schopen a oprdvnén
SluZbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pripadé, Zze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Sluzby
Povérfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povétujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fddného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vsechny Sluzby obsazené
v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecnd doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této
Smiouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho
uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlasStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisg.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici
zadavatel vtéto |hdté Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, sprdvci registru smluv
nezasle, je povinen Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat
spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 24 z celkového poctu 50



12.4.

12.5.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatifené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy ZFRim#EERT nebo prostfednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je ddle povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vSech
pfiloh, Centrdlnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy :iEfiiniiit nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povértujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
vnémZ byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele svypovédni dobou do konce mésice,
v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Povétujici zadavatel vyuzije
své pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruc¢ena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizacnim zménam ve struktufe Povérujictho zadavatele v rozsahu,
ktery neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim
zadavatelem dle Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani
SluZzeb timto Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (prfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle
nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
Sluzeb Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),
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d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pti takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluZzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického reseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni
do DNS, v némz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného upozornéni
Centréalniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit
s Povéfujicim zadavatelem jednani o mozZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele, pficemz Centrdlni zadavatel
bude v téchto jedndnich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani ptislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povérujici zadavatel oprdvnén Smlouvu kdykoli poté wvypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto
skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit
s Centralnim zadavatelem a Povérujicim zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek
pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 26 z celkového poctu 50



12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povétujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv(j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povérujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicitho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrdlniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvaieni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukona
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré uUkony, jez mda Centradlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace pozadavkl Povérujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z ddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno ¢i ddno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zpUsob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici
kontaktni mista:
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Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némiZ tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedéni oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruleni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doru¢enym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim
zadavatelem ostatnim Smluvnim strandm stim, Ze takovdto zména se stane ucinnou
doruc¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdlnimu zadavateli ¢i
Povérujicimu zadavateli mQze byt jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni,
zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické podatelny
Centralniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového prdvniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mizZze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni i
zméné Smlouvy prostrednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vire
povedou jedndni o predmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Povéfujictho zadavatele opravnén postoupit i prevést jakdkoliv sva
prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Povétujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis(.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢&i neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnl od
doruceni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsdna
vlastnoruc¢né, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Povétujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uzndvaného
elektronického podpisu.
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.
Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha€.1 — Poptavkovy list — P1_Poptavkovy_list 20201-

DATA _ETHERNET 47785781 .xlsx
Pfiloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby
Pfiloha €. 3 — Seznam zkratek a definici
Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky
Pfiloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu
Priloha €. 5a — Vzor pfilohy predavaciho protokolu
Pfiloha ¢.6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 - Informace o zpracovani osobnich udaj(

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muze byt pro jakykoli Gcel potizen.

Reseni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ,
ZZV'Z a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné prislusSnym dle sidla
Povérujiciho zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veSkerd ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pradvné vymahatelné.
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisné, zejména tisné financni.

éeské republika - Krajské Feditelstvi policie Usteckého kraje
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_20201-DATA_ETHERNET_47785781.XLSX
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dynamicky ndkupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby

P2_Ethernet_002.04
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potifebou kapacity uzivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdlni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubor
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem a www
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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lokalni
Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0S

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urcéeny pro prenos zprdv elektronické posty (Simple Mail
Transfer Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
oprdvnén nahl3sit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

1 UVODNI USTANOVENI

1. Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Véeobecné podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, pfedevsim pfistupu k siti Internet, poskytovani
programu kabelové televize a poskytovani hlasovych sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluzeb a o ceniku jsou
vefejné pristupné v zadkaznickém centru poskytovatele (dale jen ,ZC") nebo prostfednictvim internetové stranky poskytovatele
www.tetanet.cz.

1.2. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodé 1.3 na zakladé oznameni o podnikani doru¢eného
Ceskému telekomunika&nimu Gfadu dne 5. 9. 2005 v souladu s § 8 zdkona €. 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisU.

1.3. Podle téchto véeobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam tyto sluzby elektronickych
komunikact:

a) zajistovani vefejnych komunikacnich siti
b) poskytovanisluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim Ucastnické pfipojky k siti poskytovatele, kterd se nachazi na adrese uvedené ve
smlouvé jako misto instalace a ktera je povazovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen ,koncové misto®).

1.4. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a
Ucastnikem
SPOLECNA USTANOVENI
21 DEFINICE POIMU PRO UCELY TECHTO VSEOBECNYCH PODMINEK A DALSICH NAVAZUJICICH DOKUMENTU (V TEXTU ZVWRAZNENY):
211 LJAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostfedkovani pfi prodeji nebo

zprostfedkovani prodeje sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto véeobecnych podminek.

21.2. .Cenik sluzeb” nebo téZz ,cenovy program® je cenik pfislusnych sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vSeobecnych podminek. Tyto sluzby
dodava poskytovatel na zakladé smlouvy.

213 .Zakaznické centrum® je specializované pracovisté poskytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje Ucastnikovi technickou
podporu a pfijima jeho stiZznosti na poskytovani sluzeb.

214, LKontaktni osoba“ je osoba uréend smluvni stranou. Tato osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy mezi obéma
smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Pfedavaci protokol sluzby" a pravné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby.
Opravnény zastupce smluvni strany mUze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt
druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle
zadkona (§ 430 obanského zakoniku). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator ZC.

2.15. .Lokalita ucastnika“ je prostor Uc¢astnikem ve smlouvé urceny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni poskytovatele uvedenim
adresy, budovy, podlazi a mistnosti ve Specifikaci sluzby pfislusné sluzby.

21.6. ,Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a uzavfit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou
moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Ucastnika, se prokaZe touto plnou moci na Zadost poskytovatele.

21.7. .Poskytovatel” je spole¢nost TETA s.ro. kterd je opravnéna vsouladu sozndmenim o podnikdni uvedenym v bodu 12 zajiStovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

21.8. s,Reklamacni rad" je Reklamacni rad poskytovani sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplathovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

219. JSluzba" je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, uvedena v bodé 1.3 téchto VSeobecnych podminek, a sluzby

spojené s poskytovanim takové sluzby poskytované poskytovatelem na zakladé smlouvy. Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny
ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluzby. Soucasti sluzby muaze byt téz poskytnuti elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud neni
dohodnuto nebo stanoveno jinak.

2110. ,Smlouva“ je pfislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem, nebo téz
akceptovana Objednavka sluzby elektronickych komunikaci.

21M.  ,Specifikace sluzby" je smluvni dokument, ktery je pfilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani
pfislusné sluzby.

2112.  Vefejnou komunikaéni siti“ se rozumi sit dle definice zakona ¢&. 127/2005 Sb., kterd slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2113.  ,Ucastnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy atémito Vieobecnymi podminkami a kdo
s poskytovatelem uzavrel smlouvu.

2114, ,UZivatel" je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.
2115,  ,Koncovy uZivatel“ je uzivatel, ktery nezajistuje verejné komunikacni sité nebo sluzby elektronickych komunikaci.
2116.  ,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci* je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

2117.  ,Sluzba elektronickych komunikaci* je sluzba obvykle poskytovand za Uplatu prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera s
vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah prenadseny prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavajicich redakéni
dohled nad timto obsahem zahrnuje tyto druhy sluzeb:

1. sluzbu pfistupu k internetu,
2. interpersonalni komunikaéni sluzbu,

3. sluzby spocivajici zcela nebo prevazné v prenosu signall, napfiklad pfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasoveé a televizni vysilani

2118. ,VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zdkonem ¢&.127/2005 Sb., ve zné&ni pozdéjsich pfedpisl, a zdkonem &. 89/2012 Sb., ve zné&ni pozdéjsich pfedpis.
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UNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

UZIVANI POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu této smlouvy.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni U¢astnika, je U¢astnik povinen
ji na své naklady zabezpecit.

Ucastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zafizeni, sluzeb a systému, které jsou nezbytné k uzivani objednanych sluzeb.

Ucastnik udéluje poskytovateli, pfipadné& poskytovatelem povéfenym osobam, souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodévkou
objednanych sluzeb po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ iv souvislosti s jejim ukoncenim, ato v prostorach instalace, a pokud to bude
nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti U€astnika ¢i jeho zastupce.

Ucastnik se zavazuje s pfistupovymi Udaji, které pfipadné od poskytovatele ziska, nakladat jako s dGvérnymi Gdaji a za nakladani s nimi nese
plnou odpovédnost.

Poskytovatel mUze Ucastnikdm nabizet také zvlastni vyhodné nabidky poskytovani sluzeb, které mohou G&astnici vyuzivat po splnéni
prfedem stanovenych podminek. za zvyhodnénou cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku sluzeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITI INTERNET

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani pfistupu k siti Internet zavazuje se Ucastnik:

a) nepodnikat pokusy o neautorizovany prinik do datovych siti, sluzeb, G&tu, software nebo dat.

b) nepouzivat a nesifit nastroje ohrozujici bezpecnost datové sité.

c) nezasilat nevyZzadané ani hromadné zpravy.

d) neporusovat obecné zavazné pravni predpisy.

Ucastnik bere nav&domi, e komunikace prostfednictvim sit& Internet neni bezpe&na a ptenasené Udaje mohou byt napadeny nebo
ztraceny, bere navédomi existenci aplikaci a virl, pomoci kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni nebo datim
Uc¢astnika b&hem uzivani objednanych sluzeb G&astnikem. Za pfipadnou takto zpUsobenou Ujmu odpovida Ucastnik. Ugastnik je povinen
vzniku Ujmy pfedchazet (napf. antivirovym softwarem, firewallem a zalohovanim dat, zabezpecenim sité).

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dle § 34a zédkona ¢&.127/2005 Sb.) bude fesena dle vyhlasky &. 58/2022 Sb.

SLUZBY KABELOVE TELEVIZE

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani kabelové televize, zavazuje se poskytovatel poskytovat U¢astnikovi signal programovych stanic
obsazenych v aktudlni programové nabidce, kterou si U¢astnik objednal.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a pfifazeni vysilacich kmitoctl. Zmény jsou zvefejiiovany na webovych
strdnkach poskytovatele a na informacnim kanalu, ktery vysila kabelova sit poskytovatele.

Ucastnik je povinen zabranit pfistupu ke kanalim obsahujicim eroticky a jiny nevhodny obsah osobam mladsim 18 let.
HLASOVE SLUZBY

Pokud je pfedmétem smlouvy poskytovani pevnych hlasovych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat Ucastnikovi pevné hlasové sluzby
prostfednictvim pevného pfipojeni k vefejné siti elektronickych komunikaci poskytovatele, jakoz i pfipadné dalsi objednané sluzby za ceny
uvedené v platném Ceniku sluzeb.

Hlasové sluzby zajistuji pfistup k &islim tisfiového volani véetné prenaseni jejich lokaliza¢nich Udaju Ucastnické stanice.
Druhy telefonnich hovord a blokovani Cisel nebo &iselné fady na zakladé zadosti Uc¢astnika
Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.

Na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla uréena ucastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovorl u pfislusné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Blokace je
zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

Seznam Ucastnikd telefonni sluzby; informace o G&astnickych &islech

Pro zajisténi informadni sluzby o telefonnich &islech U&astnikd a k vydani jednotného telefonnino seznamu Poskytovatel zpracuje
identifikagni Gdaje vdech Gcastnikd sluzby, bude je uchovavat a pfeda je poskytovateli univerzalni sluzby. Tyto Udaje budou poskytnuty
v rozsahu, se kterym ucastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle pfedchoziho ustanoveni mize poskytovatel vyuzivat téZ pro Ucely informacni sluzby o telefonnich &islech
Ucastnikl sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu G&astnikd sluzby.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Ucastnik, avdak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim predpisiim
a aby bylo vyhledavani uc¢astnikl co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen Uc¢astnika sezndmit. V textu
telefonniho seznamu se nezverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na zadost UCastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajd dle ustanoveni 2.5.51 v jednotném telefonniho seznamu
pfi jeho nejblizsi redakeni Uprave.
Ucastnicka stanice, telefonni &islo, pfenositelnost &isla

U telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb urcuje podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemeény Ucastnické stanice, véetné
dodaci IhUty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla pfislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni Ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné komunikacni siti
a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

Pfenositelnost telefonniho &isla (dle § 34 zakona &. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (dle § 70 zakona €. 127/2005 Sb.) zajistuje
prislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni u¢astnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména Vyhlaskou 58/2022 Sb..

Pokud nebude Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji ctvrty pracovni
den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle, neni
zaruceno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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26.
261

26.2.

26.3.

2.6.4.

26.5.

27.
271

272.

273

2.7.4.
2.75.

276.

277.

278.
2.8.
281

282

283.

29.
291

210.
210.1.

2102
210.3.

210.4.

210.5.

ZARIZEN] PRO POSKYTOVANI OBJEDNANYCH SLUZEB

Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni
poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Ucastnik je povinen zabezpegit si hardwarové a softwarové prostifedky (v&etné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funk&nost
potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni*). Poskytovatel neodpovidd za funkénost ¢&i provoz koncového
zafizeni.

Ucastnik neni opravné&n do zafizeni poskytovatele jakymkoliv zplsobem zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé&, ktera k takovym
zasahum neobdrzZela od poskytovatele pisemné opravnéni.

Ucastnik bude informovat ZC o odcizeni, ztrat&, porude, poskozeni zafizeni poskytovatele, nejpozdé&ji do 24 hodin poté, co se o takové
udalosti dozvédél. Pokud k takové situaci dojde, ma Ucastnik pravo na vymeénu zafizeni. Pokud doslo ke $kodé& z davodU na strané Ucastnika,
ma poskytovatel pfed vymeénou pravo na nahradu této skody.

Ucastnik je povinen chranit koncové zafizeni proti moznym elektrickym vybojim. Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni
koncového zafizeni vzniklé vy$si moci (boufky apod.).

ODSTRANOVANI PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

PFi poskytovani objednanych sluzeb muze vliivem udrzby dochéazet k obasnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni, popf. pferuseni
poskytovani objednanych sluzeb, a ke ztraté dat na koncovém zafizeni. Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni, popf. pferuseni
predvidat, oznadmi poskytovatel takovou skutec¢nost UcCastniku predem prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo
elektronické posty (pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).

Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb nebo jiné vady neprodlené po jejich zjisténi na ZC na lince ZC, tel. & 478 571111, nebo
e-mailem na obchod@tetanet.cz. Provozni doba ZC je od 7:00 do 21:00 hodin.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, znemoznuji-li U€astniku zcela vyuzivat poskytovanych sluzeb, do jednoho (1) dne
od jejich ohladeni ZC, pokud mu vtom nezabrani objektivni dlvody, které jsou nezavislé na vUli poskytovatele. Pokud ohlasena porucha
nebo zdvada neni na strané poskytovatele, pfeda poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé vefejné komunikacni sité, ktery zajistuje
pfipojeni Ucastnika ke komunika&ni siti.

Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb netrvajici déle nez jeden (1) den se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

Poskytovatel mUze ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit.
V takovém pfipadé bude Ucastniku poskytnuta pomérnad sleva zceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s Ucastnikem
nedohodnou na zajisténi poskytnuti sluzby nahradnim zpldsobem. Ani vjednom z téchto pfipadl vdak nema uUcastnik pravo na nahradu
gkody, kterd mu byla takovym omezenim nebo prerusenim poskytovani sluzeb zpUsobena.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil uZivatel nebo je-li zdvada zpusobena poruchou
na koncovém zafizeni. V takovém pfipadé je Ucastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného Ceniku
sluzeb.

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vysi U&tované ceny. Reklamaci vyUétovani Ize uplatnit nejpozdé&ji do dvou (2)
mésicl po jeho dorugeni Ucastniku; reklamaci na poskytovanou sluzbu nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby.
Po uplynuti téchto IhUt pravo Ucastnika na reklamaci zanika.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby, hldseni poruch nebo zavad a reklamaci jsou uvedeny v Reklamacnim fadu.
ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

Zména smlouvy je moZzna dohodou smluvnich stran. Zména téchto VSeobecnych podminek je mozna ijednostranné ze strany
poskytovatele, ato za podminek dale stanovenych. Pokud jsou podminky uréené vtextu smlouvy v kolizi se smluvnimi podminkami
uvedenymi zde v pfiloze smlouvy, plati verze uvedena v textu smlouvy.

Ucastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vdak dosedmi (7) dnU, informovat ZC o kazdé zmé&né Udajl U¢astnika nebo platce
uvedenych ve smlouvé (zejm. telefonni, emailové spojeni a adresy pro doruc¢ovani korespondence).

Poskytovatel mUze jednostrann& zménit smluvni podminky. K jednostranné zméné mUze poskytovatel pfistoupit z ddvodl zmény obecné
zavaznych pravnich predpisl i z dlGvodU technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich, a to u smlouvy véetné vsech jejich soucasti —
Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Ceniku sluzeb i Specifikace sluzby. Zména smlouvy bude poskytovatelem oznadmena ve viech
jeho provozovnach inajeho internetovych strankach nejpozdéji jeden (1) mésic pred ucinnosti takové zmény; Uc¢astnik bude o uverejnéni
informovan v klientské sekci klient.tetanet.cz. Ugastnik je v pfipadé jednostranné zmény opravnén smilouvu bez sankce ukondit ke dni
ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smlouvu vSak Ucastniku nevznika, pokud jsou zmény pro Ucastnika vyhradné pfinosné, jsou-li Cisté
administrativni povahy s neutralnimi dopady nebo dojde-li ke zméné smlouvy na zadkladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy, ktera byla poskytovateli uloZzena rozhodnutim Ceského telekomunika&niho Gradu.

TRVANI SMLOUVY
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
OCHRANA OSOBNICH A JINYCH UDAJU

V souladu s obecnym nafizenim o ochrané& osobnich Udaju je po dobu trvani smlouvy poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje
Ucastnika uvedené ve smlouvé (dale jen ,osobni Udaje") pro U€ely plnéni smlouvy, zejména pro Ucely informaénich a Uc¢tovacich systémU
poskytovatele a pro komunikaci s Ucastnikem, dale je poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika pro Ucely kontrolnich
auditl ze strany smluvnich partnerd, zejména poskytovatell televiznich programu.

Spravcem osobnich Udajd Gcastnika je podle obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd poskytovatel.

Osobni Udaje budou shromazdovany v listinné podobé této smlouvy a v elektronické podobé, kterd je provazana s informacnim systémem
poskytovatele.

Zpracovani osobnich Udajd pro marketingové Ucely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele, které G€astnik vyuziva, je provadéno v
opravnéném zajmu poskytovatele; zpracovani osobnich Udajl pro marketingové Ucely pfesahujici tento rozsah je provadéno na zékladé
vyslovného souhlasu Uc¢astnika. Realizaci marketingu provadi poskytovatel nebo tfeti osoba na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem.
V pfipadé zpracovani osobnich Udajl pro marketingové Gcely na zédkladé souhlasu Uc¢astnika mUze Ucastnik tento souhlas kdykoliv odvolat
bez nasledkd zmény mnozstvi a kvality poskytovanych sluzeb. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové Ucely
musi byt provedeno pisemné nebo telefonicky.

PFi uzavieni smlouvy, které zprostfedkuje autorizovany partner, jsou Udaje o UCastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany pfislusnému
autorizovanému partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan dodrZovat pfi zpracovani Udajl o U€astnikovi povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a pfisludnych pravnich predpisu.
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2.10.6.

210.7.

210.8.

2.
21

21.2.

212
2121

2122

Ucastnik bere na v&domi, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem ZC mdze byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné
za UCelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmU poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, ze mUize byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informovan prostfednictvim elektronické posty
o zalezitostech tykajicich se smlouvy ¢&i dalSich aktivitdch poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Ucastnikiim.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdaju jsou uvedeny v zdsadach zpracovani osobnich Udajd zakaznika spole¢nosti TETA s.r.o. na webu
poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Udajl nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

b) jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Specifikaci sluzby a Cenik sluzeb za podminek vtéchto VSeobecnych
podminkach stanovenych;

c) omezit poskytovanisluzeb po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych dlvodU uvedenych dale;

d) zmeénit &islo Ucastnické stanice z naléhavych technickych ddvodu i bez souhlasu Gcastnika, pokud je to nutné k fddnému poskytovani
sluzby, pfiéemz natuto zménu bude Ucastnik pfedem upozornén; technickym davodem je rozhodnuti pfisludného spravniho organu
0 zméné &isla nebo ¢&islovaciho planu v souladu se zakonem &.127/2005 Sb., nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

e) nepfijmout zménu smlouvy pozadovanou Ucastnikem, pokud provedeni takové zmeény neni technicky moZzné nebo se Ucastnik takovou
zmeénou snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto Vseobecnych
podminek tykajicich se vyUctovani jednorazového poplatku v pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby ze strany Uc¢astnika.

Poskytovatel se zavazuje:

a) zfidit Gcastnikovi sluzbu za podminek a ve IhGtach stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a za ceny
stanovené smlouvou, s vyjimkou pfipadl dale uvedenych;

b) umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vdeobecnych podminek, s Reklamac¢nim radem, Specifikaci sluzby a Cenikem sluzeb;

c) informovat Ucastnika o zménach VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby a Ceniku sluzeb, nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim jejich U¢innosti spole¢né s upozornénim na pravo vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce v pfipadé,
ze zmény nepfijme;

d) realizovat pfijatou zménu smlouvy, pozadovanou Ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku smlouvy ve sjednané
Ihate;

e) udrzovat své elektronické komunikac¢ni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby
byla sluzba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouveé a v pfislusnych pravnich predpisech;

f) odstrafovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikacnim zafizeni a své vefejné komunikac¢ni siti . Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikacni zafizeni a jeho vefejnou komunikacéni sit;

g) informovat Ucastnika o vesSkerych omezenich, preruSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

h) informovat Uc¢astnika o zméné ucastnického ¢isla bez zbyte¢ného odkladu, avsak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény,
pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis nestanovi jinak.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ucastnik je opravnén:

a) uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

b) pozadat o zménu smlouvy;

c) obracet se se svymi pfipominkami a Zzddostmi na ZC nebo na autorizované partnery;

d) uplatfovat reklamace rozsahu, kvality sluzby a U¢tované ceny.

Ucastnik se zavazuje:

a) uzivat sluZzbu pouze zpUsobem, ktery je vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, t&mito Veobecnymi
podminkami, Specifikaci sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

b) radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle pfislusné smlouvy nebo Ceniku sluzeb platného v dobé poskytnuti sluzby;

c) uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

d) neuZivat sluZbu vrozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo vrozporu sdobrymi mravy anezneuZivat pfipojeni kvefejné
komunikacni siti.

e) neprovadét zadné Upravy, Vv jejichz dusledku by nebylo mozno zajistit bezpeénost provozu verejné komunikaéni sité;

f)  uzivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany vefejné komunikacni sit&, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo vefejné komunikaéni sité;

g) neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzeb, zejména
poruchy vefejné komunikac¢ni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno prostfednictvim
verejné komunikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu, zruseni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zruseni
telefonniho ¢isla, zménu referencniho &isla nebo zruseni pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

h) oznamovat pisemné po celou dobu G&innosti smlouvy zménu svych identifika¢nich Gdajd; Gcastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou
osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni
firmy, popF. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy, pfipady pfemény spoleé¢nosti dle zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a zdkona &. 125/2008 Sb. o pfeménach obchodnich spole&nosti
a druzstev, ve znéni pozdé&jich predpist, pfipady uvedené vbodu 4.311 téchto Vdeobecnych podminek azménu fakturaéni adresy;
Ucastnik, ktery je fyzickou osobou nezapsanou ve vefejném rejstiiku, je povinen oznadmit poskytovateli zménu jména a pfijmeni, zménu
adresy bydlisté ¢i fakturaéni adresy. Zmény je U€astnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskute¢néni
takové zmény; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu nese Uc¢astnik odpovédnost za vzniklou Skodu;

i) nepfevadét vlastni prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak
tato prava a povinnosti nepostupovat;

j)  umozZnit ze zavaznych dlvodld osobam povéfenym poskytovatelem pfistup k Ucastnickym linkdm a elektronickym komunikaénim
zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. z dGvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunika¢niho
zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim vstup do téchto prostor, a to z dGvodd zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovani sluzby;

K) zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontdz technického
zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluZzbou; takovad soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
vlastnika objektu a vlastnika inzenyrskych siti v objektu, ve kterém se nachazi lokalita U¢astnika (pfipadné v dalsich objektech uvedenych
ve smlouvé) s provedenim projektovych, stavebnich ainstala¢nich praci av poskytnuti vdech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povolent;
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213.
2131,
213.2.

214.
214.1.

214.2.

214.3.
214.4.

215.
2151

2152

215.3.

215.4.

2155.

2156.

215.7.

215.8.

311

31.2.

1) zajistit na svUj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Tyto
prostory a podminky stanovené ve Vieobecnych podminkdch musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

m) nemeénit bez osobni pfitomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v lokalité u¢astnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby;

n) ucinit veskerd mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobadm manipulovat s elektronickym komunika¢nim zafizenim poskytovatele
umisténym v lokalité dcastnika, poskodit je nebo je odcizit;

0) neposkytovat pfisludné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Ucastnik opravnén dle zakona €.127/2005 Sb. a nema pisemny souhlas
poskytovatele;

p) pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo napisemnou zadost poskytovatele vratit poskytovateli veSkera zafizeni
poskytovatelem poskytnutd Uc¢astnikovi;

qg) nahradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynalozit z ddvodu, Ze G&astnik
nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Vseobecnych podminek;

r) zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani
pfislusnych sluzeb poskytovatele;

s) predlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty potvrzujici jeho ddvéryhodnost a solventnost;

t) uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivdnim sluZzeb poskytovatele, zpisobem nesnizujicim jejich hodnotu
a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy.

ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci je uveden ve smlouveé, zejména ve Specifikaci sluzby.

Sluzba je poskytovana na tUzemi Ceské republiky.

DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Ucastnika naposledy oznamenou poskytovateli, a to prostfednictvim poskytovatele postovnich

sluzeb, osobné& nebo jinym dohodnutym zpUsobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné pfisluné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Uc¢astnikem vyzvednuta ve IhGté sedmi (7) kalendarnich dnt ode dne jejiho ulozeni.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za doruc¢enou okamZzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).

Odepre-li ucastnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odeprfeno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika musi byt u¢inéna pisemnou formou, musi byt podepsana uUcastnikem nebo
opravnénym zastupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ceho se vypoved tyka
(takovymi Udaji jsou zejména: obchodni firma nebo jméno a pFijmeni G&astnika, sidlo nebo adresa bydlisté G&astnika, IC, rodné ¢&islo nebo
datum narozeni Ucastnika, Cislo ukoncované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété
platii pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Uc¢astnika.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel nenese odpovédnost za druh a obsah a vyuzivani pfenasenych dat a vysilanych programd, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu,
za jejich dostupnost a pfenos v ¢astech mimo sit poskytovatele.

Poskytovatel odpovida pouze zaskutec¢nou skodu na hmotném majetku Ucastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele,
s vyjimkou jedndani za okolnosti vylu€ujicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokazané skutec¢né
Vvysi, nejvyse viak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych (300.000,- K¢).

Prislusnou ¢astku dle predchoziho bodu pouZije poskytovatel nejprve kvyrovnani splatnych pohledavek za ucastnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uré¢ené nahrady za Skodu uvedend &astka nepostacuje, poskytne poskytovatel Ucastnikovi

bezplatné sluzbu ve vysi prislusné Castky (eventudlné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada skody poskytnuta
po skonceni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpoveédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené
snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované ¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skutecnou cenou
za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen nahrazovat Ucastnikam, resp. uzivatelim sluzby, nahradu Skody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ucastnik odpovidd pouze za skutec¢nou &kodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelné& zavinénim G&astnika, nebo
za skute¢nou skodu na hmotném majetku poskytovatele, zpUsobenou tfeti osobou, které Gcastnik umoznil tuto $kodu zpUsobit, s vyjimkou
pripadl vylucujicich protipravnost podle zakona. Tuto $kodu je U€astnik povinen nahradit v prokdzané skuteé¢né vysi.

Ucastnik odpovida za 8kodu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni poskytovatelem pokraéuje v &innosti, ktera byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu iza Skodu zpUsobenou uzivatelem, kterému Umysin& nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni Ucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, kterd byla poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

Jakmile Ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze skodu dle ustanoveni 2.15.5, 2.15.6 nebo 2.15.7, zaplati U¢astnik nahradu skody v pIné vysi
do ticeti (30) kalendafnich dnl bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE
UZIVANT POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM — SPOTREBITELEM

Ucastnik se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu; zejména neumozni uzivani tfeti osobou. V pfipadé poruseni
této povinnosti bude za strany poskytovatele pozadovana nahrada $kody zpUsobena poskytovateli.

Ucastnikem objednané sluzby mohou pro svou osobni potfebu vyuzivat i dali osoby Zijici s nim ve spole¢né doméacnosti. U&astnik je viak
povinen dohlizet nato, aby tyto osoby uZivaly sluzby pouze vsouladu se smlouvou o poskytovani sluzeb uzavienou mezi Uc¢astnikem
a poskytovatelem. Ugastnik odpovida za vechny pFipadné Gjmy, ke kterym muUze uZivdnim sluzeb t&mito osobami dojit, a zavazuje se je
nahradit.
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31.3.

314,

3.2.
321

322

3.2.3.

3.2.4.

3.25.

3.2.6.
32.7.

3.2.8.

329

3.2.10.

3.3
331

332

3.3.3.

3.3.4.

3.35.

3.3.6.

Jakékoliv poruseni ¢lanku 2.3.1 a 3.1.1. je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je v takovych pfipadech opravnén
okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uUc¢astniku, ato i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel opétovné zahaji dodavku
objednanych sluzeb Gcastnikovi do5 pracovnich dnl od okamziku, kdy Uc&astnik zjedna ndapravu. Doddavka sluzeb bude obnovena
na ucastnikovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku sluzeb.

Ucastnik nese odpovédnost za §kodu vzniklou v dUsledku uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami, ato iv pfipadé Skody zplsobené
z nedbalosti.

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBN| PODMINKY

Ceny za sluzby uvedené ve smlouveé véetné smluvnich podminek a Ceniku sluZzeb bude Ucastnik platit po dobu platnosti smlouvy na bankovni
Ucet poskytovatele ve sjednanych IhUtéach, a to bez ohledu na to, zda byly sluzby skute¢né vyuzivany.

Ucastnik se zavazuje pravideln& platit cenu za sluzby v souladu s platnym Cenikem sluZeb, pfi¢emz zU&tovaci obdobi je jeden (1) kalendarni
meésic. Platba se provadi nejpozdéji do 25. dne predchoziho mésice U¢tovaného obdobi, neni-li ve smlouvé dohodnuta platba fakturou.

Ucastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabilni, nebo mimoradné poplatky do 15 dnli od data obdrzeni vyG&tovani. Vyuctovanim se rozumi
vystaveni faktury - danového dokladu, pfipadné zjednoduseného darfového dokladu. Vyuctovani bude Uc¢astniku poskytnuto v elektronické
podobé v jeho klientské zéné nebo doruceno v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na kontaktni adresu. Zaslani
vyUctovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v Ceniku sluzeb.

Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivaci, popt. vstup v souladu s platnym Cenikem sluzeb ke dni zprovoznéni objednanych sluzeb,
nejpozdéji vsak do nejblizsiho terminu stanoveného pro dalsi pravidelnou platbu ceny za objednané sluzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout Uc¢astnikovi zmeénu vysSe ceny, a to pisemnym sdélenim nové vyse ceny
Ucastniku ve Ihtté nejméné 1 mésic predem. Zaplaceni ceny Uc¢astnikem v nové vysi je povazovano za souhlasny projev vile G€astnika s touto
zmeénou a takovato zmeéna se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani ¢astky v plné vysi na Ucet poskytovatele, nebo hotovostni platba.

Jestlize je U&astnik v prodleni s platbou za sluzby, poskytovatel jej na to pisemné upozorni a stanovi mu nahradni IhGtu k zaplaceni. Lhata &ini
7 dnd ode dne doruceni oznadmeni Ucastnikovi. Nezaplati-li Gc¢astnik ani vtéto nahradni IhGt&, mUize poskytovatel Gcastniku omezit
poskytovani dotéené samostatné Uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé, svyjimkou uskutec¢rovani volani na ¢isla
tisového volani. Poskytovatel mUtze déle zadat smluvni pokutu ve vy3i uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Po zaplaceni dluzné Castky poskytovatel na pisemnou zadost obnovi ve Ih(té 5 pracovnich dni dodavku objednanych sluzeb, pokud nebyla
smlouva dle dalsich ¢lankU téchto smluvnich podminek mezitim ukon&ena.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici Ucastniku, vyplyvajicich ze smlouvy, ato jednostrannym oznamenim
o zapocteni vUCi pfipadné zaloze, pficemz prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzna cena za sluzby, popf. nahrada skody
zpUsobené poskytovateli.

Cena za sluzby zaplacena predc¢asné za budouci obdobi se stava preplatkem, s vyjimkou pfipadl ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany
poskytovatele z ddvodu poruseni smlouvy ze strany Ucastnika. Pfeplatky budou U&astnikovi na zékladé jeho pisemné zadosti vraceny do 30
dnU od data doruceni zadosti na ZC, pokud neni G&astnik v prodleni s placenim ceny za sluzby.

V pfipadé ukonceni této smlouvy jsou ceny za aktivaci, popf. vstup nevratné s vyjimkou ukonceni této smlouvy v souladu s ustanovenim 3.3.5
(e), kdy se poskytovatel zavazuje vratit Gcastniku vdechny dosud zaplacené poplatky, a to do 30 dnl ode dne ukonceni této smlouvy.

UKONCENI SMLOUVY

Pfi uzavieni smlouvy &i dodatku ke smlouvé nadalku (distancnim zpUsobem) & mimo provozovnu poskytovatele je Ucastnik, ktery je
spotiebitelem, opravnén od smlouvy & dodatku odstoupit do &trnacti (14) dnl od data poskytnuti pisemného vyhotoveni smlouvy.

Pokud ucastnik, ktery je spotfebitelem, pfedcasné ukonci smlouvu se stanovenou minimalni dobou uzivani sluzeb, je povinen zaplatit 20%
souctu mésiénich pausald, které zbyvaji do konce této doby.

Ucastnik i poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba &ini tficet (30) dni a zac¢ina plynout prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi.

Kazda ze smluvnich stran muze smlouvu vypovédét bez sankci v pfipadé, Ze Ucastnik nepfijme zvyseni pravidelnych poplatkd ucinéné
poskytovatelem. Vypovéd je mozna nejdfive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovana zména. Za nepfijeti ndvrhu se povazuje prodleni
s platbou zménéné vyse pravidelného poplatku nejméné sedm (7) dni.

Poskytovatel je opravnén prerusit dodavku objednanych sluzeb nebo okamzité odstoupit od smlouvy v pfipadé (a) prodleni Ucastnika
s platbou, tedy v pfipadé, kdy Ucastnik opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyldctovani ceny, ato pouze
po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé jdoucich
vyUctovani ceny po IhUté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné tii (3) nezaplacenych
vyUctovani ceny; (b) podstatného poruseni povinnosti Ucastnika; (c) jestlize poskytovatel pozbude opravnéni k poskytovani sluzeb; (d) dojde-li
k ukonc¢eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem prislusné nemovitosti; (e) nastanou-li pfi instalaci koncového
mista nepfedvidatelné okolnosti, které poskytovateli znemozni dodéavku objednanych sluzeb do 60 dnl od podpisu smlouvy; (f) z jinych
technickych dlvodd na strané& poskytovatele znemoziujicich plnit pfedmét této smlouvy po dobu deldi nez 30 dnd; (g) ze UCastnik uved|
ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu kontaktnich udajd, nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost.

Ucastnik je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v pfipad®, Ze poskytovatel pfestane dodavat objednané sluzby po dobu deléi nez 30
dnu, pficemz pfi¢inou nedodavani sluzeb nesmi byt prfekazka na strané Gcastnika.
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3.37.

3.3.8.

413,

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4..8.
4181
4.1.8.2.
4.1.8.3.
4.1.8.4.

4.19.

4.2.
4.2,

4.2.2.

4.2.21.

4222,

4.22.3.
4.2.3.

Po ukonceni smlouvy se zakaznik zavazuje vratit poskytovateli vypujéené zafizeni. Pokud tak neucini, bude poskytovatel zadat smluvni pokutu
ve vysi uvedené v textu smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Smluvni pokuta nevylucuje pravo na nadhradu skody.

Pokud Ucastnik nechce pfijmout zmény nalezitosti smlouvy, ma pravo smlouvu vypovédét bez sankci. Vypovéd musi byt v takovém pfipadé
dorucena poskytovateli do 14 dnd od G€innosti zmén.

ZVLASTNIi USTANOVENI PRO UCASTNIKY - PRAVNICKE OSOBY NEBO PODNIKAJICi FYZICKE OSOBY
CENY A PLATEBN{ PODMINKY

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti tykajici se zpUsobu jejich Uc¢tovani a placeni jsou uvedeny v pfislusné smlouvé nebo platném
Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Ucastnikovi k dispozici v sidle poskytovatele, u autorizovanych partnerd a na internetovych strankach
www.tetanet.cz. Poskytovatel mlzZe pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby &i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani
pohledavek za ucastnikem.

Poskytovatel vystavi Ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mésiéniho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani ve smyslu opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu k Uhradé& ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zUétovacim obdobi a vyUétovani dorudi
Ucastnikovi do patnacti (15) kalendainich dnl ode dne ukon&eni zuc¢tovaciho obdobi. Takové vyucétovani bude mit nalezitosti dafnového
a Ucetniho dokladu.

Splatnost vyUcétovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnd od data jeho vystaveni, pokud se poskytovatel a U¢astnik nedohodli jinak. Dohodne-li
se Ucastnik s poskytovatelem, ze Uhrady pfisluSsnych vyuctovanych c&astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z U¢tu Ucastnika (tzv. inkasem z U¢tu), je Ucastnik povinen predlozit poskytovateli potvrzeny souhlas
sinkasem z UCtu Ucastnika ze strany pfislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna a Ucastnik je povinen hradit pfislusné
vyuctované Castky jinym zpUsobem. V pfipadé&, ze inkaso z U¢tu Ucastnika nebude uskutecnéno z ddvodd na strané Uc€astnika (napf.
z dlvodu nedostatku penéznich prostfedkd na Gc¢tu Ucastnika, nedostacujiciho limitu pro inkaso pfislusné ¢astky, neexistence inkasniho
pfikazu vaci penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, nespravnych Udajd tykajicich se inkasa z U¢tu Ucastnika poskytnutych poskytovateli
atd.), je G&astnik povinen uhradit vyuctované &astky jinym zplsobem do splatnosti pFisludného vyuétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je
provedena dnem pfipsani dluzné &astky na ucet poskytovatele. Neuhradi-li U€astnik vyuUctované castky do data splatnosti pfislusného
vyU&tovani, je G&astnik v prodleni s placenim vyU&tované ceny za poskytnuté sluzby. Uastnik se zavazuje pfi Ghradé vyGctovanych sluzeb
bankovnim prevodem uvadét vzdy Cislo faktury — dafnového dokladu jako variabilni symbol.

Ucastnik je povinen uhradit vyU&tované &astky itehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez Ucastnikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je UcCastnik povinen uhradit vyldctované castky, které jsou Uctovany az do doby, nez
poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel tak uc¢ini do (24) hodin
od doby prevzeti tohoto oznameni.

Ucastnik bere nav&domi, Ze pro stanoveni vyse Castek Uctovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozhodujici Udaje namé&rené
a vykazané pfislusnym zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjistil zavadu ovlivAujici vykazané udaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluzné ¢astky se zvysuji o ndklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li
UcCastnik vyuctované Castky do data splatnosti pfislusného vyuctovani (faktury), je tento Ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo s placenim ostatnich penéznich zavazkl dle smlouvy. Ocitne-li se Gcastnik v prodleni s placenim vyuctované
ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich pené&znich zavazkd dle smlouvy, je poskytovatel opravnén Gctovat mu
arok z prodleni ve vy&i 0,05% z dluzné &astky za kazdy byt jen zapocaty den prodleni. Urok z prodleni je G&astnik povinen zaplatit v dobé&
splatnosti vyuctovani, ve kterém mu byl tento Urok z prodleni vyudctovan.

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Uc¢astnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim Uroku z prodleni
dotceno.

Poskytovatel provadi vyuctovani timto zpUsobem:
jednorazové poplatky jsou Uctovany po prevzeti pfislusného plnéni ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovani;
pravidelné poplatky za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zdctovaciho obdobi;
poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou Uc¢tovany zpétné k poslednimu dni zdc¢tovaciho obdobr;

pravidelné poplatky nebo minimalni poplatky za provoz za neudplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny nasledovné: poplatek za jeden den
zUc¢tovaciho obdobi nasobeny délkou nelplného zuctovacino obdobi. Poplatek za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako podil
skute¢ného poctu dni vdaném zuctovacim obdobi na pfislusné vysi dohodnutého pravidelného poplatku, popf. minimalniho poplatku
Za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb, se zacinaji Uctovat
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se za¢inaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné sluzby. Pokud dojde k ukonceni poskytovani
nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz prestavaji Uctovat pocinaje dnem
ukonc&eni poskytovani pfislusné sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU A DUVERNOST INFORMACH

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd) a za informace divérné (dle §
1729 zakona ¢&. 89/2012 Sb. veznéni pozdéjdich predpist) vedkeré individualni smluvni podminky sjednané mezi UG&astnikem
a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ iveSkeré udaje o druhé stranég, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a ucinnym zpUlsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Povinnost mlienlivosti plati jesté tfi (3) roky po ukonceni platnosti smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlic¢enlivosti stanovené v pfedchozim ustanoveni se nepovazuje takové sdéleni tfeti osobé, které ma prokazatelné
alespon jednu z téchto vlastnosti:

Udaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim tfeti osobé;
Udaj je tfeti osobé sdélen ze zdkonnych dlvodd;
Udaj je tfeti osobé sdélen z dGvodu ochrany opravnénych zajmu poskytovatele.

Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner (v pfipadé stanoveném v bodu 2.10.8) je za podminek stanovenych
obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika za Ucelem vyuzivani takovych
osobnich Udajl pro plnéni smlouvy uzavfené s Ucastnikem. U&astnik prohladuje a potvrzuje, Ze byl pfed uzavfeni smlouvy poucen o
veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného nafizeni.
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4.3
4.31.

4.3.2.
4321

4.322.

4.3.2.3.

4.32.4.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.4.1.
4.3.4.2.

4343,
4.3.4.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

4.3.7.

4.3.8.
4.3.9.

UKONCENI SMLOUVY

Minimalni doba uzivani telefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb je uvedena v pfislusném Ceniku sluzeb, neni-li v pfislusné Specifikaci sluzby
nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
mésicy, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni zmény sluzby dle
zménové Specifikace sluzby.

Ucastnik maze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

do doby ucinnosti zmén Vieobecnych podminek, Reklamacéniho fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb; smlouva nebo jednotliva
sluzba je v takovém pfipadé& ukoncena dnem pozbyti platnosti pdvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem
a UCastnikem, kterého se pfislusnd zména tyka; v pfipadé, Ze ucastnik nedoruci poskytovateli do doby uUcinnosti pfislusnych zmén
Véeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas Uc¢astnika s novym zné&nim uvedenych dokumentu a tato smlouva a pfislusné sluzby zdstavaji v platnosti;

s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovedi poskytovateli, pfi poskytovatelem podstatném poruseni prav a povinnosti ze
smlouvy vyplyvajicich, a to v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, nezfidil poZzadovanou sluzbu do 10 (deseti) kalendarnich
dnu po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouveé véetné Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b) poskytovatel opakované, ato ani po pisemném upozornéni ze strany Ucastnika, neproved| pisemné dohodnutou zménu sluzby do 10
(deseti) kalendafnich dnd po uplynuti Ihlty uvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé véetné Specifikace sluzby nebo
Ceniku sluzby;

c) poskytovatel opakované zpUsobil $kodu na hmotném majetku Ucastnika;

z jakéhokoli dUvodu, nebo ibez uvedeni dlvodu; vypovédni doba ¢ini tficet (30) dni azacind plynout prvnim dnem nasledujicim
po doruceni vypovédi Poda-li Ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, ze vypovédni doba skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni
doby uzivani sluzby jednordzovy poplatek ve vysi:

a) 100% souctu pravidelnych mésiénich poplatkd a minimalnich poplatkd za provoz u telefonni sluzby;

b) 100% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd u ostatnich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz Uétovan v nulové vysi nebo neni Uctovan vibec, pouZije se
pro stanoveni vyse jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésiéni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny
Cenikem sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost UcCastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani oboustrannd odpovédnost
za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou U&innosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi Ucastnikovi:
Vv pfipadé opakovaného a/nebo vazného porudovani smluvnich podminek ze strany Gcastnika;

Vv pfipadé existence dlvodného podezfeni, Zze Ucastnik zneuziva vefejnou komunikacni sit nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zpUsobem:
a) Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakoukoli Cinnost porusujici pravni pfedpisy, nebo se do nich zapojuje, véetné
jejich pfenosu;
b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, sifeni pomluy, sifeni poc&itacovych virQ, porusovani vliastnickych a autorskych prav;,
c) Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;
d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit&, nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo sitf;
e) Ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
f)  Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelm, hostitelskym systémum nebo sitim (napt. formou pretizeni nebo zahlceni
daty (mailbombing), svévolnych pokusl pretizit systém) a jinych zésahd s nekalym Umyslem;
g) Ucastnik rozesild nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusuje zasady obcanského souzitf;
h) Uc&astnik uskute¢riuje zlomyslnd nebo obtéZujici volani jinym uzivateldm nebo G€astnikdm, tedy iuZivatellm a Gc¢astnikim jinych
poskytovatell telefonni sluzby;
i) Ucastnik uskuteCnuje zlomysina nebo obtézujici volani na &isla linek tisfového volanti;

v pfipadg, Ze Ucastnik neza¢ne uzivat jednotlivou sluZzbu do T mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem.

V pfipadé vypovedi dle 4.3.4.1, 4.3.4.2 nebo 4.3.4.3 ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek, jehoZ reZim a vysSe jsou upraveny
V4323

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli dGvodu, nebo i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni dobou v délce
tFi (3) mésicy, kterd za¢ind bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasledujicino po dorucéeni vypovédi Ucastnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni Ucastnikovi v pfipadé:

Ze pfi prlzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, ze
pfisludnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych dlvod;

Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch Ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli
v souladu se smlouvou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle 4.3.6.2 ma poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek, jehoz rezim
a vysSe jsou upraveny v 4.3.2.3.

Ukonceni jednotlivé sluzby, ke kterému dojde nasledkem preneseni telefonnimu ¢isla k jinému poskytovateli, se povaZuje pro ucely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany Ucastnika dle bodu 4.3.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Ucastnikovi poplatek,
jehoz rezim avySe jsou upraveny v 4.3.2.3, a pfipadné dalsi sjednané smluvni sankce stanovené pro pfipad ukonceni jednotlivé sluzby
vypovédi ze strany Uc€astnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo jednotliva sluzba mdze byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukon¢ena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
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4.310. Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy sokamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana prestane byt svépravna nebo pozbude pravni osobnosti, jeji opravnéni
k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohldasen konkurz nebo navrh na prohlaseni
konkurzu bude zamitnut z dvodu nedostatku majetku, nebo bude zahajeno insolvenéni fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude
na Uc¢astnika uvalena nucena sprava.

4311, Pri ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou Ucastnikem pfed zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, je
Ucastnik povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v predchozi vété
platii v pfipadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 4.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.3.6.2.

4.312.  Pfi ukonceni smlouvy je uUcastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu vse, co je ve vlastnictvi poskytovatele. VeSkeré
pohledavky a dluhy vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnt po jejim ukonceni.

4.313.  Nova smlouva vZzdy nahrazuje v pIném rozsahu vSechny pfedchozi smlouvy o dodavce shodnych sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem
a Ucastnikem.

ZAVERECNA USTANOVENI

51 Uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty stanovené v téchto Vieobecnych podminkach nevylu€uje pravo poskytovatele na ndhradu zplsobené
Skody.
5.2. Smluvni vztahy mezi G&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky azejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich
pfedpisl, a zédkonem &. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpisu.

53. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami bude fesit podle vécné pfislusnosti Cesky telekomunika&ni Gfad (www.ctu.cz), Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz) nebo obecny soud Ceské republiky.

5.4, Za pisemna se povazuji pravni jednani dorucena postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy Uc¢astnika a poskytovatele
mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadienim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby &i ostatnich sluzeb obvyklé.

55. Veskeré dokumenty k naplhovani této smlouvy jsou dorucovany elektronicky nae-mail uvedeny ve smlouveé. V pfipadé neuvedeni
elektronické adresy bude pisemna komunikace zasildna na postovni adresu uvedenou ve smlouveé s potvrzenim doruceni.

5.6. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni podle tohoto poradi:
5.6l ¢islované dodatky ke smlouveé v pofadi od nejnovéjsino k nejstarsimu,
5.6.2. Specifikace sluzby,
5.6.3. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
56.4. Ceniksluzeb,
5.6.5. Reklamacni fad poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
56.6. VSeobecné podminky.

5.7. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, danad zménou zakona nebo rozhodnutim pfislusnych statnich organl nebo z vile smiluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbyte¢ného odkladu.

5.8. Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy uvedenymi v ustanoveni 5.6 sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné; Ze byl sezndmen s podminkami poskytovatele pro
poskytovani objednanych sluZzeb, naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni pfipojenych ke koncovému mistu,
zpUsobem uzivani objednanych sluzeb a Ghradami poplatkd a témto viem rozumi.

59. Rozhodujici je Ceské znéni téchto Vseobecnych podminek.

5.10. Vseobecné smluvni podminky, Reklamacni rad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovné poskytovatele a na internetovych strankach
www.tetanet.cz.

51 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravhéného zastupce poskytovatele a Ucastnika nebo jeho
opravnéného zastupce. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva uc¢innosti dnem zfizeni pfislusné sluzby, pokud neni ve smlouveé stanoveno jinak.

512 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1. 7. 2022.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani

sluzeb KIVS ¢&. [BUDE DOPLNENO] (dale jen

~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Predavané
sluzby (KIVS
ID):

(dale jen ,Sluzby")

Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Pritomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

P1_PP_cislo_smlouvy_I é_ Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim

sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu

pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoétd od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pripojuji vySe uvedeni zastupci Smluvnich stran

Smlouvy své podpisy.

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluzeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pFip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické setfieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektl zucastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centrélniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluZzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastriuje téZ zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setreni predklada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfeddvana pfedbéZnd PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zrejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoltového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci vlastnika objektld véetné C&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zaSle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontakt( na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pFipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfredavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, vcetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou predavanou sluzbu MéErici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sluZeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urcenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zictovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na doreseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO ] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéQu vypovédniho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO ] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyzddat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukoll

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Gkold je tvoreno, poradim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4.1.2016).

* Pole Stav mlZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 8 SMLOUVY

Informace o zpracovani osobnich udaja

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041
Strana 43 z celkového poctu 43



Informace o zpracovani osobnich tdaju

Ceskad republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udajt“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany spravce, vcéetné rozsahu prav subjektl udajl
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja; dale jen , Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajli tyto osobni udaje:

e qadresni a _identifikacni tudaje (jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich titul spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro uUcely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prév sprédvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajictho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprédvce

e Zpracovani osobnich uUdajii v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémui se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajictho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajam pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udaj, které byly prijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery sprdvce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partneriim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatteni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajam, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e 0soby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organim verejné
moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich Gdajd nedochazi k predavani osobnich Gdajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajm( spravce.

V ptipadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovdva spravce VaSe osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji prostfednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuZit k feseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organlim ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul Ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tudajia spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt Udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Gdaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pristup k témto osobnim tdajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo poZzadovat, aby sprdvce bez zbytec¢ného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni Udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

s

Pravo na omezeni zpracovani (prdvo pozZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost Udajl, nebo
pokud by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiz pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udajl
je nezbytné pro ucely opravnénych zajm( spravce nebo tretich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zdvaziné
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad VasSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tGdajti.

6. Jak mlZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijimd dotazy a Zadosti subjektu udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajli a s vykonem jeho prav podle Natizeni.

Kontaktni udaje povéFence pro ochranu osobnich udaja:
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udaja

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdaji spravce: Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro ucely provedeni zadavaciho Ffizeni na dil&i vefejnou zakazku zadavanou v ramci
dynamického nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041

Nazev: TETA s.r.o.
I€: 47785781
Sidlo: Klisska 977/77, 400 01, Usti nad Labem
. R Funkce/pracovni .
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