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BIcalal T~
OLUTIONS

Dohoda o prodlouzeni zaruky
- prodlouzeni zaruky ze smlouvy ¢. sml. 344/11/S/0KS, €. zhotovitele S$/32/2016/V

OBJEDNATEL:
Sidlo:

Tel./Fax:
IC/DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupené:

ZHOTOVITEL:
Sidlo:

Provozovna:
Tel./Fax:
IC/DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupena:

Mésto Sternberk
Horni namésti 16

585 086 111
00299529/CZ00299529

Ing. Stanislav Orsag, starosia

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00

Zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vioZka 4229,
Datum zapisu 25. listopadu 2009

Weilova 2e/1450, Praha 10 — Hostivaf, 102 05

28606582/CZ28606582

Ing. Vladimir ME&kota, mistopfedseda pfedstavenstva

Ing. Milan Jufik, élen pfedstavenstva

Drzitel certifikati: 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/EC 20000-1:2005
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I PREDMET SMLOUVY

1.1.1 Pfedmétem smlouvy je prodlouzeni zaruky o dva roky, tj. do 1. 9. 2018 na HW komponenty DELL,
IBM které byly dodany v ramci realizace Technologického centra Mésta Sternberka v roce 2011.

[.1.2  Pfipadné technické zasahy v dobé platnosti této smlouvy, souvisejici s feSenim v ramci
prodlouzené zaruéni doby, budou provadény vyhradné pracovniky spolec¢nosti DELL pfipadné jim
povéfenym subdodavatelem.

1.1.3  Soupis HW komponent DELL, na které se prodlouzeni zaruky vztahuje:

Pocet
Etapa/Kapitola Polozka M)
PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ONSITE
SERVICE 2 ROKY
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Virtualizaéni server | PRODLOUZENI PODPORY PE R710 ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Virtualizaéni server | PRODLOUZENI PODPORY PE R710 ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Server pro zalohovani | PRODLOUZENI PODPORY PE R510 ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, paskové mechanika | PRODLOUZENI PODPORY PV124T ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Storage PRODLOUZEN{ PODPORY VNX5100 | ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Storage PRODLOUZENI PODPORY VNX5100 | ks 1

.14  Mistem provozovani HW komponent DELL jsou budovy mésta na adrese Horni namésti 16 a
Opavska 1, 785 01 Sternberk.

[.1.5  Vyména vadné komponenty bude provedena do druhého pracovniho dne (Next Business Day) od
nahlaseni, v misté uvedeném v bodé 1.1.4. Specifikace rozsahu sluzby DELL Next Business Day
On-Site je uvedena v Pfiloze 1 tohoto dokumentu.

I CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpUsobu uréeni ceny:

11.1.1

11.1.2

Cena za prodlouzenou zéaruku je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 281 216,- KE bez
DPH. Seznam servisovanych prvku je uveden v kapitole 1.1.3.

Zpusob uhrady — Fakturou se splatnosti 14 dn(i ode dne doruceni faktury.

Drzitel certifikat: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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I PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.1

1.1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zajistit vyménu nebo dodani nahradni HW komponenty pro zafizeni specifikovana v bodé 1.1.3
v terminu do druhého pracovniho dne od nahlageni problému na servisni linku DELL pro Support
v misté specifikovaném v bodé 1.1.3.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

\ pfipadé zjisténi problémi ihned nahlasit problém na linku DELL ProSupport, telefonni &islo
“a soutasné na Dohledové centrum Zhotovitele tj. te!. [ NG -0

mailem na |

V pfipadé poZadavku ze strany pracovnika DELL ProSupport na ziskani logl a diagnostiky
z hlaseného zafizeni, tyto logy dle zaslanych instrukci zajistit a zaslat na DELL ProSupport.

V pfipadé servisniho zdsahu nebo doruceni komponenty byt ve smluveny &as v misté
specifikovaném v bodé 1.1.4.

I.2.4 Zajistit v pfipadé potieby pfistupové Gdaje pro Servisniho technika ke spravovanym prvkim a

systémuim.

IV OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V.1.1

V1.2

V1.3

V.14

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smiuvnich
zédvazkl castetné nebo Uplng, jestliZe a do té miry takové nepinéni bylo zplsobeno okolnostmi
vy38i moci. Pokud okolnosti vy38i moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smluvni strany nadale
vazany svymi pfisludnymi zavazky.

Z okolnosti vy8587 moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dobé& uzavieni smlouvy a které strané& této smlouvy brani pinit smiuvni
zédvazky. Za okolnost vy35i moci se povaZuji napfiklad valky, invaze, ob&anské valky, povstani a
ob&anské nepokoje, embargo, zdsah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generalni stavky. Za
okolnosti vy38i moci se nepovaZuji zpoZdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek
energie, nejsou-li rovnéZ zplsobeny okolnostmi vy88i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky
omezené na jednu tovamu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z divod( vy38i moci, musi
bez zpoZdéni, ale ne pozdéji neZ do 3 dnd, uvédomit druhou stranu o zadsahu okolnosti vy85i moci,
a to pisemnou formou. Stejnym zplUsobem oznami druhé strané konec okolnosti wvy33i moci.
Strana odvolavajici se vy83i moci musi druhé strané& na vyZadani pfedloZit uspokojivé dikazy o
okolnostech, na kiteré se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se pfesvédgéit o vzniku
vyESi moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy85i moci po dobu deldi nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se
dohodly na daldich krocich a nadly vzajemné pfijatelné fedeni. Nedospéje-li se k Zaddné dohodé,
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ma kazda strana pravo odstoupit od smlouvy.
V  SMLUVNIi POKUTY

V.1.1 Opozdi-li se Objednatel s uhradou danového dokladu dle ¢lanku Il. 2. a Il. 3. této smlouvy, zaplati
Zhotoviteli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené ¢astky za kazdy den
prodleni.

V.1.2 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dariového dokladu Zhotovitele delS$im nez 3
meésice, je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady Skody, smluvnich pokut, apod.

V.1.3 Opozdi-li se Zhotovitel s plnénim dle ¢l. 111.1.1 této smlouvy, zaplati Zhotovitel Objednateli 0,05%
z ceny dle 11.1.1 za kazdy zapoc&aty den prodleni.

VI UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

VI.1.1 Smlouva se uzavira na dobu 24 mésict od data 2.9.2016, tj. platnost prodlouzené zaruky na HW
komponenty specifikované v kapitole 1.1.4 je do 1.9.2018.

VI.1.2 Pfed uplynutim sjednané doby Ize tuto smlouvu ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim jedné ze stran.

VI.1.3 Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Objednatel v prodleni se zaplacenim
zalohy i faktury po dobu delSi nez dvou kalendafnich mésica.

VI.1.4 Objednatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Zhotovitel v prodleni s pInéni dle bodu
[11.1.1 déle nez 14 dni.

VI.1.5 Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné nebo elektronicky do datové schranky, jinak
je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruéeno druhé smluvni strané. Smiuvni strany
dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé strané doru¢eno po uplynuti tfi dn od jeho odeslani.

VIl OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

VII.1.1 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim a smluvni strany
mohou smlouvu zvefejnit v rozsahu a za podminek, jez vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

VII.1.2 Smluvni strany souhlasi stim, Ze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle pfisludnych

ustanoveni zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a registru smluv (z&dkon o registru smluv).
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VII.1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv splini
(objednatel, prodavajici, pronajimatel... ) Mésto Sternberk.

VII.1.4 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strana obdrzi dva.

VII.1.5 Tuto smlouvu Ize doplhovat, upfesfiovat ¢i ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, které se
po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

VII.1.6 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran.

VII.1.7 Uzavreni této smlouvy schvalila Rada mésta Sternberk dne 18. 7. 2016 usnesenim &. 1245/37.

VII.1.8 Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavfely na
zéakladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skute¢nosti pfipojuji svoje podpisy.

VI.2 SEZNAM PRILOH
Priloha ¢. 1:  Popis sluzby DELL ProSupport Next Business Day On-Site

VySe uvedena pfiloha €. 1 je nedilnou souéasti této smlouvy.

Ve Sternberku, dne 2016 V Ostravé, dne 2016

Za objednatele Za zhotovitele

Ing. Vladimir Mékota mistopfedseda
predstavenstva

Ing. Milan Jufik, ¢len pfedstavenstva

Podpis, razitko Podpis, razitko

Drzitel certifikat: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005

= 7\
http:/itsolutions.vitkovice.cz 5/6 VITKOVICE @



ViTKOV|CE @ VITKOVICE IT SOLUTIONS

PRILOHA C. 1

™

DELL nbd_sd_cz.pdf
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