Popis sluzby

Next Business Day On-Site (NBD)

Prehled sluzby Next Business Day On-Site (NBD)

Sluzba Next Business Day On-Site zarucuje Vasi bezstarostnost od data dodani.

V pfipadé, ze na daném systému dojde k zavadé, umoznuje sluzba Dell NBD
odeslani servisniho technika k zakaznikovi po dokonéeni procest podpory v souladu
s nize uvedenymi standardy (véetné sluzby diagnostiky problému prostfednictvim
webovych stranek nebo telefonicky) a zajiSténi servisu véetné nahradnich dilt a
prace po celou dobu servisniho obdobi®. Po uplynuti servisniho obdobi je k dispozici
,pozarucni servis“2. Sluzba NBD se nabizi pouze pro systémy Optiplex,
Precision, Latitude a Dimension.

' Délka servisniho obdobi, po jehoz uplynuti je sluzba zpoplatnéna, je uvedena na
fakture. Bez ohledu na délku servisniho obdobi poskytuje spolecnost Dell jednoletou
nerozsifitelnou podporu na spotfebni material a pfisluSenstvi Dell, jako napf. média,
prepravni kuffiky a baterie do notebookdl.

2 Kompletni podrobnosti jsou uvedeny v popisu pozéruéniho servisu.

Dell | Services




Parametry sluzby

Sluzba Dell Next Business Day On-Site zahrnuje nasledujici standardni funkce podpory:

1. 30-denni Uvodni asistence

2. Nepfretrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

3. Telefonicka technicka podpora

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne (NBD On-Site)

1. 30-denni Gvodni asistence
Pro usnadnéni ,seznameni“ se sluzbou Vam po dobu prvnich 30 dnd po dodani nabizime mozZnost
telefonické technické podpory a asistence pfi instalaci a konfiguraci pro:

(i) produkty vyrobené spolecnosti Dell,

(ii) externi periferie dodané spole¢nosti Dell,
(iii) tovarné instalované operacéni systémy,
(iv) tovarné instalovany software.

Po 30 dnech od data dodani se nadale nepodporuji dotazy ohledné bézného pouzivani softwaru a
dotazy typu ,jak se déla ...“.

2. Nepretrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

Dell Nabizi komplexni bezplatnou online asistenci na adrese http.://support.euro.dell.com/, véetné
e-mailové podpory. VétSinu otazek podpory Ize vyfesit pomoci on-line nastroju Dell pro diagnostiku
problému a informacnich zdroju, ke kterym patfi napfiklad:

e Pristup k manualiim a technickym popisiim, které maji k dispozici technici spole¢nosti Dell,
véetné nastroji na diagnostiku problému, informaci o hledani zavad a odpovédi na nejcastéjsi
dotazy (FAQ).

e Informace o Vasem konkrétnim systému, ke kterym ziskate pfistup po zadani service tagu
(sériového Cisla) systému.

o Ovladace, utility a registrace k zasilani upozornéni na aktualizace

o Diskuse s dalSimi zakazniky i profesionalnimi techniky spole&nosti Dell

3. Telefonicka technicka podpora

Méate-li problém se svym produktem znacky Dell a nejste schopni jej vyfeSit pomoci nadi on-line
podpory, je tfeba kontaktovat linku Dell se Zadosti o provedeni diagnostiky problému. Tato sluzba
telefonické podpory umoznuje spole¢nosti Dell rychle a efektivné zjistit pfipadné problémy systému a
stanovit pro daného zakaznika nejvhodnéjsi a nejrychlejsi zplisob jejich napravy. Telefonicka podpora
a servis je k dispozici v bézné pracovni dobé od pondéli do patku mimo vikend( a statnich svatku.
Hovory na linku telefonické technické podpory Dell jsou zpoplatnény podle bézné telefonni sazby.

NEZBYTNY KROK K VYRESENiI VASEHO PROBLEMU

Dell zajisti servisni opravu do druhého pracovniho dne pouze pokud bude zjisténo, Zze problém nelze
vyresit nize uvedenymi doporuéenymi postupy k odstranéni zavad a zastupce spole€nosti Dell
odsouhlasi, Ze dany problém Ize vyfeSit formou servisniho telefonatu. Vyjimku z tohoto pravidla Ize
ucinit v pfipadé zvlastni potfeby, popf. nezplsobilosti zakaznika, které zakaznik oznami technikovi
spolec¢nosti Dell.
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JAKE INFORMACE BY SI MEL ZAKAZNiK PRIPRAVIT PRED TELEFONATEM NA LINKU DELL

Kazdy systém dodany spolecnosti Dell je sestaven individualné na zakazku, pficemz podrobnosti

o dané konfiguraci jsou zaznamenany v systému Help-desku spole¢nosti Dell. Zakaznik by si mél pred
telefonatem na linku technické podpory Dell vyhledat service tag (sériové Cislo) a Cislo modelu
vadného systému. Tyto Udaje naleznete na bilém Stitku umisténém na zadni stran& desktopovych
systém(l a na spodni strané notebooku.

K provedeni diagnostiky musi mit zdkaznik b&hem telefonatu s technickou podporou pfimy pfistup
k vadnému systému. Telefonni &islo technické podpory, na které je tfeba zavolat, je uvedeno

v dokumentaci dodané se systémem a rovnéz na webovych strankach Dell na adrese
http://support.euro.dell.cony/.

HLEDANi PROBLEMU — DIAGNOSTIKA ZAVAD

Dukladné vyskoleny technik telefonické podpory Dell, ktery s Vami hovofi, vede cely proces k co
nejrychlejSimu moznému vyiedeni. BEhem diagnostikovani zavady Vas technik pozada o asistenci pfi
zhledani“ problému. Na zakladé diagnostiky technik identifikuje pfipadnou vadnou soucast systému,
aby bylo mozné dodat pfislusny nahradni dil.

K diagnostice zavad hardware patfi napfiklad:

e Provedeni diagnostickych test(i pfiméfenych nahlasenému problému

¢ Instalace servisnich bali¢k(, komponent, doplfku, aktualizaci a zaplat pro konkrétni tovarné
instalované operacni systémy, firmware a BIOS

¢ Instalace a standardni konfigurace operacénich systém, softwarovych aplikaci a ovladacu
instalovanych ve vyrobé spole¢nosti Dell

e Testovani tovarné instalované sitové karty (v€etné bezdratovych karet) pomoci diagnostiky
vyrobce a zkouskou spojeni s jinym PC

e Testovani tovarné instalovaného modemu pfipojenim k analogové telefonni lince (ne vSak
k lince PABX)

Technik spole¢nosti Dell s Vami bude spolupracovat a zajisti Vasi dostateénou informovanost
0 spravném postupu.

OTEVRENI KRYTU PRISTROJE

Pfesna diagnostika problému nékdy vyzaduje otevieni krytu pfistroje. To muze byt nezbytné rovnéz

v pfipadé bézného hledani zavad a k novému osazeni soucasti. Technik spole¢nosti Dell Vas bude
informovat o nezbytnosti tohoto kroku, popfipadé s Vami bude na tomto kroku spolupracovat. Otevieni
systému zkracuje dobu vyfeSeni problému, Ize jej vSak provadét pouze pod vedenim technika, ktery
Vas bude informovat o v8ech nezbytnych bezpefnostnich opatfenich.

Poslednim vychodiskem procesu hledani zavad mize byt obnoveni ptivodniho opera¢niho systému,
softwarovych aplikaci a hardwarovych ovladaéu a nastaveni do vychozi konfigurace, v jakém byl
systém dodan z vyroby.

Softwarova podpora je omezena na zakladni instalaci opera¢niho systému, a to pouze pokud je
spole¢nosti Dell pozadovana jako soucast diagnostiky a pro opravu vadného hardwaru, a tedy
instalaci operacniho systému do stavu, v jakém systém opustil vyrobu. Tato sluzba zahrnuje instalaci
ovladacu Dell a zakladni instalaci a konfiguraci tovarné instalovaného balicku OS, utilit a BIOSu.

CO SLUZBA NEZAHRNUJE

SluZba diagnostiky a opravy zavad v ramci sluzby Dell NBD On-Site bez vyjimky nezahrnuje:

e Dotazy ohledné bézného pouzivani a dotazy typu ,jak se déla ...“ u software tovarné
instalovaného spole¢nosti Dell po 30 dnech.

o Konfiguraci a diagnostiku spole¢nosti Dell instalovaného opera¢niho systému a aplikaci pro
pouziti s aplikacemi a hardwarem, které si instaluje sam zakaznik.

Sluzba NBD On-Site v. 1 0, &ervenec 2005 3 Dell | Services



¢ Konfiguraci, instalaci a validaci operacnich systémd, softwaru, aplikaci, ovladact/zaplat
nedodanych spole¢nosti Dell.

e Komeréni upgrady, at jiz zakoupené od spolecnosti Dell &i nikoli, napf. upgrade Office XP Pro.

¢ Konfigurace jakéhokoli softwaru pro komunikaci, pokud jej nevyzaduje hledani zavad.

Jakykoli hardware a periferni zafizeni nedodana spole¢nosti Dell, jejich instalaci a

kompatibilitu s hardwarem znacky Dell. Podporu zajiStuje plvodni vyrobce daného produktu.

Software a periferni zafizeni dodana spolecnosti Dell, neni-li uvedeno jinak.

Upgrady BIOSu/firmwaru systému jinych znacek nez Dell, nejsou-li sou¢asti feSeni zavady.

Neplatné konfigurace softwaru a hardwaru.

Zalohovani a obnovu dat zakaznika.

Aplikace a data zakaznika.

Préace, které budou na zakladé posouzeni spole¢nosti Dell zbyteéné.

Spotfebni material a bézné opotfebeni napf. plastu a disket.

Nekritické zavady v ramci standardnich dovolenych odchylek, napf. hluk, vadné pixely.

Hry a doplrikové balic¢ky od data nakupu (napf. bali¢ky vzdélavacich programa).

Preventivni udrzbu.

Oprava systému po napadeni virem kromé instalace opera¢niho systému na standardni

vychozi nastaveni z vyroby spole¢nosti Dell.

e Polozky tovarni integrace na miru se nepodporuji, neni-li pisemné vyslovné sjednano jinak.

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne - NBD On-Site

Po dokonc&eni procesu telefonického hledani zavady umoznuje sluzba Dell NBD* odeslani
certifikovaného technika Dell k zakaznikovi do druhého pracovniho dne, a to pod podminkou, ze
technik Dell pfijme a zaznamena telefonické hlaseni zavady do 17:00 v pracovnich dnech (pondéli-
patek)**, a pod podminkou dostupnosti nahradnich dil{.

*Dostupnost sluzby a pfedpokladana doba odezvy se muze liit podle vzdalenosti a dostupnosti mista
instalace produktu.

**V nékterych zemich se mize tato doba liit. K datu vydani tohoto materialu vyZaduje poskytnuti
sluzby Next Business Day On-Site v UK a Irsku zaznamenéni servisniho telefonatu do 16:30 hod.,

v Dansku, Finsku, Norsku a Svédsku do 15:30 hodin mistniho éasu. Bliz$i informace Vam sdéli Vase
mistni pobocka spolecnosti Dell.

Informace o stavu servisniho hovoru a pfedpokladané dobé pfijezdu servisniho technika
(dopoledne/odpoledne) jsou k dispozici na adrese http://support.euro.dell.com/.

MOZNOSTI POSKYTNUTIi SLUZBY NBD ON-SITE

Sluzba NBD On-Site mlze byt poskytovana dvéma zpUsoby:

e Nahradni dily, jejichz vyménu provadi servisni technik — technik spoleénosti Dell dorazi
k z&dkaznikovi s nahradnimi dily do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Po pfijezdu
k z&dkaznikovi technik nainstaluje a otestuje pfislusny nahradni dil a ovéfi dokonceni opravy
se zakaznikem.

e Nahradni dily, jejichz vyménu muize provést sam zakaznik — soucasti systému, jejichz vyménu
muze snadno provést sam zakaznik, mize Dell na zakladé svého uvazeni odeslat pfimo
zakaznikovi vyménou za vadné soucasti. Tyto polozky stanovi servisni technik Dell v pribéhu
diagnostiky, nicméné obvykle k nim patfi monitory, mySi, desktopové klavesnice, baterie do
notebookl, napajeci adaptéry apod.

Nahradni dily mohou byt opravené nebo repasované a jejich vybér je zalozen na parametrech,
nikoli na zna€ce a modelu.
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VSeobecné informace

Data zakazniku a ztrata dat

Dell doporucuje pravidelné zalohovani dat. V pfipadé zjisténi zavady pevného disku dojde k jeho
vyméné. Data zakaznika uloZzena na vadném disku budou v pfipadé vymeény disku ztracena. Servisni
technik nakonfiguruje operacni systém na plvodni tovarni nastaveni pouze pokud mu zakaznik
poskytne pUvodni softwarovou image nebo instalaéni médium operac¢niho systému. Pfi preinstalovani
jakéhokoli doplfkového softwaru dodaného na pGvodni tovarni image by mél zakaznik kontaktovat
technickou podporu Dell se zadosti o asistenci.

Ztrata dat: Zakaznik je zodpovédny za zabezpeceni, zalohovani a reinstalaci svych dat za vSech
okolnosti. Spole¢nost Dell v zadném pfipadé neprebira zodpovédnost za ztratu software ani dat.

Vylou€eni Skod
Kromé polozek specifikovanych ve standardnich prodejnich podminkach spoleénosti Dell se servisni
sluzby Dell nevztahuji na Skody vzniklé v dusledku:

pouziti sou€asti nebo softwaru, které nedodala spole¢nost Dell,

pfemisténi nebo pfepravy,

servisu neautorizovaného spole¢nosti Dell,

pouziti neodpovidajiciho pokynim k produktu,

nespravného nastaveni napéti napajeciho zdroje systému,

nepfiméreného & nadmérného pouziti,

nahodného poskozeni (na budouci nakupy mizete vyuzit pojisténi CompleteCare),
zlovolného poskozeni,

podminek okolniho prostiedi,

zasahu VySSi moci, pozaru, potopy, vytrznosti, apod.

Umisténi systému

Sluzba NBD On-Site popsana v tomto dokumentu je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Ceska
republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Jihoafricka republika, Lucembursko, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené krélovstvi, Slovensko, Spanélsko,
Svédsko a Svycarsko.

Sluzba je platna v zemi, ve které byl systém zakoupen. Spole€nost Dell umoZriuje pfevod sluzby za
pfedpokladu, Ze ji zakaznik oznami nové misto uréeni a Ze je v tomto misté uréeni sluzba dostupna.
V nové zemi bude sluZba k dispozici po nahlaSeni pfesunu spoleénosti Dell a aktualizaci systému
spolec¢nosti Dell. Pfi pfesunu do zemé s pfimou podporou spolecnosti Dell, ktera neni uvedena v
seznamu zemi v tomto dokumentu se mohou liSit detaily sluzby. Kompletni seznam zemi s pfimou
podporou je k dispozici na internetovych strankach http:/support.euro.dell.com/. Zemé neuvedené
v tomto seznamu jsou ,zemé bez pfimé podpory spole¢nosti Dell“.

Pfi pfemisténi systému z nebo do zemé bez pfimé podpory spole¢nosti Dell nemusi byt sluzba
dostupnd, mohou se zménit jeji podminky nebo muze byt zpoplatnéna.

Povinnosti zakaznika je oznamit spolec¢nosti Dell pfipadné pfemisténi systémi mezi jednotlivymi
zemémi. K tomu je tfeba pouzit formular pro pfemisténi, ktery je k dispozici na internetovych
strankach na adrese http.//www.dell.com/globaltagtransfer

Povinnosti zakaznika
Aby mohla spole¢nost Dell pInit své zavazky v ramci podpory, zakaznik by mél bez vyjimky:

¢ Poskytnout spole¢nosti Dell pfimy, bezpecny a okamzity pFistup k produktu ¢i produktam.

e Pokud to bude mozné, zajistit technicky kompetentni osobu, ktera bude obeznamena s danym
systémem a zavadou a bude aktivné asistovat pfi hledani zavady.

o Zajistit, aby byl systém umistén na snadno pfistupném misté s pfiméfenymi prostorovymi,
zdravotnimi a bezpe€nostnimi podminkami.

e Zaijistit na vlastni naklady telekomunikacni zafizeni pfiméfené poZadovana spoleénosti Dell
k pInéni jejich zavazk( a k provedeni dalSiho testovani, diagnostiky a oprav.

e Udrzovat pIné zabezpecené kopie veSkerého software a dat podle svych nejlepSich
zkuSenosti, v kazdém pfipadé pak pfed vyZadanim sluzby od spoleénosti Dell.
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e Potvrdit svoji zodpovédnost za obnovu vlastnich softwarovych aplikaci po poskytnuti jakékoli
takovéto sluzby.

¢ Informovat spole€nost Dell o kazdém pfipadném pfemisténi systému.

e Jakékoli dalsi Cinnosti, které maze spole¢nost Dell pfiméfené vyzadovat s cilem co nejlep$iho
provedeni sluzby.

Tento popis sluzby podiéha smluvnim podminkam jakékoli uplatnitelné zakladni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a spolecnosti Dell, v prfipadé absence takové smlouvy pak
standardnim prodejnim a servisnim podminkam spolec¢nosti Dell (véetné mj. tam uvedenych
omezeni a vylou¢eni odpovédnosti spoleé¢nosti Dell), a tyto smluvni podminky dopliuje.

Standardni smluvni podminky spolec¢nosti Dell naleznete na adrese:
http://www1.euro.dell.com/content/topics/topic.aspx/emea/topics/footer/terms?c=uk&l=en&s=gen&~It=popup

BlizSi podrobnosti o servisni smlouvé naleznete na adrese: http://www.euro.dell.com/service-descriptions

Specifikace sluzby plati v oblasti EMEA (Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Jihoafricka republika,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi , Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a
dal$i zemé, které muze spolecnost Dell pFileZitostné oznamit) pouze tak, jak jsou zde uvedeny a mohou se bez oznameni
zménit. Spole¢nost Dell ani jeji pfidruzené organizace nenesou zadnou zodpovédnost za pfipadné nepfesnosti, chyby ¢i
vypusténi, ke kterym mohlo v tomto dokumentu dojit. Spole¢nost Dell si vyhrazuje pravo na zménu &i vylepseni tohoto
dokumentu a zde popsanych produktll a sluzeb, a to kdykoli, bez oznameni a bez jakychkoli zavazk(.

© Copyright 2005 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Jakékoli rozmnozovani tohoto materidlu bez pisemného svoleni
spolecnosti Dell Inc. je pfisné zakazano. Dell a logo Dell jsou registrované nebo neregistrované obchodni znacky spolecnosti
Dell Inc. DalSi zde pouzité obchodni znamky a jména odkazuji na subjekty, které jsou jejich viastniky a na jejich produkty.
Spolec¢nost Dell si necini zadny narok na obchodni znamky a jména jinych spole¢nosti.

Easy as ML
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