S E R V I S N Í   S M L O U V A

o provádění servisu a periodické kontroly s revizí systému
poplachové zabezpečovací signalizace (dále jen PZS)
 Číslo servisní smlouvy: SS 08/2022
uzavřená mezi smluvními stranami:

obchodní jméno:
PAMA-IT s.r.o.
se sídlem:

Alberta Kučery 1199/8, Hrabůvka, 700 30, Ostrava
zastoupená:

Janou Šokalovou – jednatelkou společnosti
IČ:


08597499
DIČ:


CZ08597499
bankovní spojení:


Zapsaná u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 80081.

(dále jen zhotovitel)

na straně jedné
a

obchodní jméno:
Centrum sociálních služeb Poruba, příspěvková organizace
se sídlem:

Průběžná 6222/122, Poruba, 708 00 Ostrava
zastoupená:

Ing. Simonou Malinovou – ředitelkou organizace
IČ:


71216642
DIČ:


CZ71216642
bankovní spojení:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě oddíl Pr vložka 959
kontaktní osoba:         xxxxxxxxxxxx 

telefon:                       xxxxxxxxxxxxx
e-mail:


xxxxxxxxxxxxxxxxx
(dále jen objednatel)

na straně druhé 

1.
Základní ustanovení

1.1.Zhotovitel se zavazuje, že za podmínek stanovených touto rámcovou smlouvou provede na základě zvláštní objednávky pro objednatele ve stanovené době:

a) roční periodickou kontrolu s revizí dle ČSN (dále jen periodická kontrola) instalovaného poplachového zabezpečovacího systému včetně výměny baterií,

b) mimozáruční opravy a neperiodickou kontrolu a seřízení (dále jen servis) instalovaného poplachového zabezpečovacího systému (dále jen PZS)

1.2. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedení periodické kontroly nebo                       mimozáručního servisu dohodnutou cenu (viz čl.3 této smlouvy)
2.
Podrobné vymezení způsobu provádění servisu a periodických kontrol

2.1.
Servis (dle bodů 1.1.b) ) se zhotovitel zavazuje zahájit v pracovní dny nejpozději do 24 hodin od jejich objednání objednatelem. Na základě dohody mezi zhotovitelem a objednatelem je
       možné provést servis zařízení PZS i mimo pracovní dobu za podmínek dle bodu 3.1
2.2. Periodické kontroly PZS včetně revize se zhotovitel zavazuje provádět 1x ročně v objektu 

       objednatele na adrese: Průběžná 6222/122, Ostrava – Poruba, PSČ 708 00, v termínu 
       dohodnutém s objednatelem. 

2.3.
Postup při periodické kontrole EZS:

· revize elektronické ústředny EPZS včetně napájení – test záložních akumulátorů

· drobné úpravy programu dle přání objednatele (úprava kódů, času ústředny)

· kontrola historie PZS a komponentů připojených na sběrnici (klávesnice, rozšiřující zónové expandéry)
· revize a kontrola prostorových pohybových detektorů a jejich seřízení, v případě bezdrátových detektorů i výměna baterií
· revize signalizačních a výstupních zařízení
· provedení funkční zkoušky systému

· provedení testu komunikace na PCO při působení poplachových událostí

· vyhodnocení testů systému a přenosů zpráv na PCO

· zápis do provozní knihy, případné návrhy na změny či úpravy systému

2.4.
V závislosti na skutečné potřebě servisních zásahů bude tato smlouva doplněna.

3.
Peněžní ujednání

3.1.
Cena za plnění dle této smlouvy je stanovena jako závazná a je tvořena částkami:

· za provedení periodické kontroly s revizí systému PZS dle ustanovení 1.1. a) 

jednorázová částka 5.800  Kč 

· za provedení objednaného servisu dle ustanovení 1.1. b) 

400,-Kč za hodinu (i započatou) práce technika v pracovní dny, za práci o sobotách a nedělích se tato částka zvyšuje o 30%, za práci ve státní svátek se částka zvyšuje o 100%

· cena za cestovné bude účtována za skutečně ujeté kilometry v sazbě 10 Kč/km

· ztrátový čas při cestě k objednateli nebude účtován

· skutečnou cenu materiálu, použitého při provádění servisu (dále jen cena), při předpokládané ceně materiálu vyšší než 1.500,-Kč je zhotovitel povinen tuto skutečnost projednat s objednatelem

· k výše uvedeným cenám bude připočtena DPH ve výši stanovené platnými normami. 

3.2.
Cena (včetně DPH) bude objednateli vyúčtována fakturou s čtrnáctidenní splatností, vystavenou ihned po ukončení servisu nebo periodické kontroly. Objednatel je povinen zaplatit částku uvedenou na faktuře do dne splatnosti faktury.

3.3.
Pro případ nedodržení termínu splatnosti uvedeného v souladu s touto smlouvou na faktuře, kterou zhotovitel objednateli účtuje jakoukoliv částku, kterou je mu podle této smlouvy oprávněn vyúčtovat, zavazuje se objednatel zaplatit zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,1% denně z částky, kterou je objednatel podle takovéto faktury zhotoviteli povinen zaplatit (včetně případného DPH), ode dne následujícího po dni splatnosti faktury do zaplacení, byť by zůstala po splatnosti nezaplacena pouze část fakturované částky.
4.
Provedení servisu a kontroly

4.1.
Ukončením servisu se rozumí uvedení PZS do takového stavu, ve kterém žádné jeho vady nebrání, aby bylo zařízení schopno sloužit svému účelu jako věc bez vady. 

4.2.
Ukončením periodické kontroly se rozumí dokončení veškerých činností nutných k získání údajů, za účelem jejichž zjištění byla periodická kontrola prováděna a předání zápisu o revizi zařízení dle ČSN.

4.3.
Provedením servisu se rozumí předání věci na níž byl servis prováděn objednateli v místě provádění servisu. Tato věc je předávána na základě servisního listu.

4.4.
Místem provádění servisu a periodické kontroly je: PZS instalovaný v objektu objednatele na ulici Průběžná 6222/122, Ostrava – Poruba, PSČ 708 00
4.5.
Objednatel je povinen umožnit pracovníkům zhotovitele neomezený přístup na místo provádění servisu po celou dobu provádění servisu a provádění veškerých činností potřebných k provedení servisu.

4.6.
Zhotovitel je oprávněn nezapočít provádění servisu v případě, že objednatel je v prodlení s plněním povinností podle čl. 4.5. této smlouvy. Doba provedení jednotlivého servisu se prodlužuje o dobu, po kterou nebylo z výše uvedených důvodů s prováděním jednotlivého započato nebo o dobu, po kterou bylo provádění jednotlivého servisu z výše uvedených nebo z jiných důvodů přerušeno.

4.7.
V případě, že místo provádění servisu nebo věc na níž má být proveden servis vykazuje takové vlastnosti, které brání řádnému provedení servisu, je zhotovitel oprávněn odmítnout provedení servisu do doby, kdy budou tato překážky odstraněny.

5.
Závěrečná ustanovení

5.1.
Tato smlouva se řídí obchodním zákoníkem.

5.2.
Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky na základě dohody obou smluvních stran.

5.3.
Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

5.4.
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti od 1. 10. 2022.

5.5.
Platnost této smlouvy je stanovena na dobu neurčitou. Smluvní strany se dohodly na tříměsíční výpovědní době, která začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce, v němž byla výpověď podána.

5.6.
Kontaktní adresy:

a) zhotovitel:

PAMA-IT s.r.o.

Alberta Kučery 1199/8, Hrabůvka, 700 30, Ostrava 
b) objednatel:

Centrum sociálních služeb Poruba, příspěvková organizace

Průběžná 6222/122, 708 00 Ostrava - Poruba

5.7.
Kontaktní telefony pro hlášení závad:




Servisní technici:
xxxxxxxxxxxx



E-mail:

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Za zhotovitele




Za objednatele

PAMA-IT s.r.o.




Centrum sociálních služeb Poruba,








příspěvková organizace
Podpis:





Podpis:

Jméno: Jana Šokalová



Jméno: Ing. Simona Malinová
