Priloha ¢. 1

Kritéria kvality sluzeb

Prani je proces, pfi némz plsobenim mechanického uc€inku praciho stroje, pracich a
pomocnych prostfedkll a teploty praci lazné dochazi k odstranéni ruznych typu
zaspinéni.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze kvalitné vyprané pradlo bude splfiovat nasledujici
pozadavky:

o Bélost — dle etalonu v pradelné.

e Optimalni Cistota — nejsou okem patrné zbytky neodstranéné necistoty nebo skvrny.
e Kvalita vyzehleni — vyrovnani a vyhlazeni pradla dosazené priimyslovymi pfistroji.

e Suchost — pradlo musi byt po vyzehleni suché ve vSech Castech.

e VUné pradla — vyzehlené pradlo musi byt bez zapachu.

o Expedice pradla — pradlo je expedovano v pfislusnych obalech.

Poskytovatel se zavazuje, ze na své naklady zajisti drobné opravy pradla (odstranitelné
vady pradla, tak aby plnilo svoji funkénost), spocivajici zejména v:

e doplnéni chybéjiciho knofliku
e oprava rozparaného Svu
e vyhotoveni zaplaty, atp.

Chemické cCisténi je proces, pfi kterém se pradlo Cisti strojné perchloretylenem nebo
v uhlovodikovych rozpoustédlech (KWL). Podle povahy textilie (materialu) se pradlo Cisti
nebo docistuje vodou.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze kvalitné vycisténé pradlo bude splfiovat nasledujici
pozadavky:

o Cistota — nejsou okem patrné zbytky neodstran&né negistoty nebo skvrny.

e Zehleni u soukenného pradla do hladka, konstrukéné vytvofené zahyby musi byt
vyzehleny rovné. Pradlo, které nelze Zehlit se propafuje.

e Odstrafiovani skvrn — volba technologie se Fidi symbolem udrzby na pradle nebo
materidlovym sloZzenim pradla, které je uvedeno na vsité etiketé.

o Baleni pradla — vycCisténé a vyzehlené pradlo poskytovatel doda zabalené v balicich
podle dohody.
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