Cislo smlouvy Objednatele: 24123

Cislo smlouvy Poskytovatele: 20220921001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI, SLUZEB PODPORY A

ROZVOJE INFORMACNIHO SYSTEMU

uzavrend dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

(dale jen ,0Z") a dle zakona c. 121/2000 Sb., zakon o prdavu autorském, o pravech souvisejicich s

prdvem autorskym a o zménée nékterych zakonu (autorsky zdakon), ve znéni pozdeéjsich predpisti

Objednatel:
Sidlo:
Zastoupena:
e-mail:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:
Bankovni spojeni:
Cislo uc¢tu:

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:
Sidlo:
Zastoupena:
E-mail:

ICO:

DIC:

Spisova znacka:
Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale jen ,AZ")

(dale jen ,Smlouva”)

SAKO Brno, a.s.

Jedovnicka 4247/2, Zidenice, 628 00 Brno
Ing. Karlem Jelinkem, reditelem

XXX

60713470

CZ60713470

B 1371, vedena u Krajského soudu v Brné
Komercni banka, a.s.

79033621/0100

R ALTRA spol. sr. o.

Cimicka 819/86a, Praha — Bohnice, 182 00
Ing. Milanem Radou, jednatelem

XXX

25676326

CZ25676326

C60314, vedena u Méstského soudu v Praze
XXX

XXX

(dale spolecné téz jako ,smluvni strany”)
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1.1

1.2

1.3

CL. 1.
Uvodni ustanoveni

Objednatel a Provozovatel uzavreli dne 21. 5. 2020 Smlouvu o dilo a poskytovani servisnich
sluzeb a licen¢ni smlouvu v navaznosti na vysledek zadavaciho fizeni na verejnou zakazku s
nazvem Elektronicky Informacni systém pro pldanovani, fizeni a vyhodnocovani svozu
odpadu” (dale jen ,Smlouva o dilo"). Pfedmétem Smlouvy o dilo byla analyza, dodani,
implementace, zprovoznéni a provoz informacniho systému pro planovani, fizeni a
vyhodnoceni sbéru a svozu odpadu, ktery ma predstavovat komplexni feseni pro podporu
provoznich cinnosti Objednatele v oblasti sbéru a svozu odpadu vcetné licence
informacniho systému (déle jako ,Informacni systém"), dale dodavky a montaze
nezbytného hardware telemetrickych jednotek pro XXX vozidel, dale hardware tablet( pro
fidice vybranych XX ks svozovych vozidel pro feseni svozu odpadu (mimo velkoobjemové
kontejnery), dodavka HW pro XXX ks velkoobjemovych kontejneri a XXX nosnych vozidel
(déle jako ,HW"), dale dodavka nezbytného hardware a systémového software
infrastruktury jako rozSifeni stavajici technologické infrastruktury datového centra
Zadavatele pro potrfeby provozu Informacniho systému a HW predmétu plnéni Smlouvy o
dilo (dale jako ,TI”), dale také zajisténi nasledného provozu Informacniho systému na
technologické infrastrukture Objednatele vCetné servisni podpory maintenance licence a
servisni podpory provozu Informacniho systému.

Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupil od nesplnéného zbytku plnéni dne 24. 8. 2022, kdy
nesplnénym zbytkem plnéni predmétu Smlouvy o dilo byla ¢ast dodavky Informacniho
systému, pricemz rozsah realizované a Poskytovatelem (ve Smlouvé o dilo Zhotovitelem)
splnéné dodavky Informacniho systému je soucasti nize odst. 1.3 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Na zakladé Smlouvy o dilo byla ze strany Poskytovatele fadné realizovana a Objednatelem
akceptovana a prevzata nize uvedena dodavka:

a) casti informacniho systému s témito moduly:

Svoz odpadu

- Zavady

- VOK

- Reporty

- Analyza provozu
- Nadoby

- Kniha jizd

- Preprava

- PHM
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- Mobilni aplikace Svoz odpadu

- Mobilni aplikace Zavady

- Integracni mulstek pro import dat z GIS Brno
(odst. 1.3 pism. a) dale jen ,IS")

b) dodavka hardware a systémového software infrastruktury jako rozsifeni stavajici
technologické infrastruktury datového centra Objednatele pro potreby provozu IS a
HW dle Smlouvy (tj. v rozsahu XXXx server, diskové pole, nainstalovany systémovy SW
k predmétnému HW)

c) telemetrickych jednotek pro XXX vozidel Objednatele,
d) XXX ks tabletd pro fidice urcenych svozovych vozidel

e) HW pro XXX ks velkoobjemovych kontejnerd a XXX nosnych vozidel pro feseni
sledovani velkoobjemovych kontejner( (dale jako ,VOK").

(déle spolecné také ,Dilo")

14 Ucelem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit provoz, servisni podporu a rozvoj Dila
dodaného Objednateli na zakladé Smlouvy o dilo v rozsahu dle odst. 1.3 této Smlouvy, a to
vC. licence IS, a zajisténi pripadného dalSiho rozvoje IS nad ramec Dila na pozadavek
Objednatele v souladu s odst. 3.20 a nasl. Smlouvy a zavazek Objednatele uhradit odménu
Poskytovateli dle Cl. V. Smlouvy.

Cl. 11
Predmét Smlouvy

2.1 Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit servisni, technickou a uZzivatelskou a
legislativni podporu pfi rutinnim provozu Dila, vCetné licence, maintenance a v pfipadé
dohody na dalsim rozvoji IS také programatorskych praci na sjednané ¢asti (moduly) Dila (dale
jen ,Sluzby") dodaného Poskytovatelem v ramci plnéni Smlouvy o dilo navazujici na zakazku
.Elektronicky Informacni systém pro planovani, fizeni a vyhodnocovani svozu odpadu”.
Konkrétné se budou Sluzby tykat Dila vymezeného shora v odst. odst. 1.3 této Smlouvy,
pricemz Sluzby budou poskytovany k casti Dila dle odst. 1.3 pism. b) az e) podle poctu
aktualné vyuzivanych zarizeni Objednatelem v daném meésici.

Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby i na telemetrické jednotky pro XXX vozidel a XXX
ks BT CteCek pro sledovani vozidel VOK, které jsou ve vlastnictvi Objednatele a byly
zakoupeny ramci pilotniho projektu s PROTANK DYNAMICS.

2.2 Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby v rozsahu blize specifikovaném v Cl. Il této
Smlouvy.

2.3 Sluzby podpory budou poskytovany po dobu ucinnosti této Smlouvy.
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2.4
2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

34

3.5

Objednatel se zavazuje za provedeni Sluzeb platit odménu dle Cl. V této Smlouvy.

Mistem plnéni této Smlouvy a predani pripadnych vystupl Sluzeb je sidlo a provozni
prostory Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak. Sluzby
mohou byt poskytovany i vzdalené, pokud to pfipousti jejich povaha.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele zhotovit pfechodovy datovy mistek
do budouciho nového uUcetniho a obchodniho softwaru Objednatele, a v ramci pausalni
odmeény za Sluzby dle odst. 5.1. této Smlouvy. Datovy muUstek bude zahrnovat potiebné
rozhrani a Upravy na strané IS PROTANK DYNAMICS, pro zajisténi obousmérné komunikace
a sdileni potrebnych dat. Bude se jednat zejména o integraci systému v oblasti svozovych
tras, umisténi a typu nadob, vozidel a osadek, polohovych informaci atd.

ClL. 1.
Rozsah Sluzeb
LEGISLATIVNiIi PODPORA

Poskytovatel se zavazuje priibézné udrzovat IS v souladu s platnou legislativou tykajici se IT
technologickych funkcnosti (nikoliv funkénosti souvisejicich s feSenim odpadového
hospodarstvi) IS PROTANK DYNAMICS po dobu ucinnosti Smlouvy i bez pozadavku
Objednatele na provedeni takové sluzby, a to vramci pausalni odmény za Sluzby dle
odst. 5.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku a zadani Objednatele zapracovat
pfipadnou legislativni zménu tykajici se funkcnosti IS PROTANK DYNAMICS souvisejici
s odpadovym hospodarstvim po dobu ucinnosti Smlouvy, a to formou Sluzby Dalsi
pozadavky Objednatele dle odst. 3.20 a nasl. této Smlouvy.

Poskytovatel se v souladu svysSe uvedenym odst. 3.1 tohoto clanku Smlouvy zavazuje
v pripadé legislativnich zmén zajistit Upravy vsech casti Dila tak, aby byly v souladu se
zménénymi pravnimi predpisy nejpozdéji k datu uUcinnosti prislusné legislativni zmény a
zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s instalaci a nasazenim Uprav nutnych pro soulad
s platnou a Ucinnou legislativou.

Poskytovatel se v souladu svySe uvedenym odst. 3.2 tohoto clanku Smlouvy zavazuje
v pripadé legislativnich zmén tykajicich se odpadového hospodafistvi zahrnout do nabidky
dle odst. 3.20 a nasl. rovnéz zajisténi nezbytnych praci souvisejicich s instalaci a nasazenim
Uprav nutnych pro soulad s platnou a ucinnou legislativou.

MAINTENANCE A PROVOZNi SPRAVA

Poskytovatel je povinen po dobu ucinnosti této Smlouvy provadét priibézné tyto cinnosti
provozni spravy pro zajisténi bezproblémového provozu Dila (nebude nutné zadavat
pozadavky na jejich provedeni):

Stranka 4 z 24



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

- Udrzba, rozvoj (mimo pozadavkl Objednatele na rozvoj dle odst. 3.20 Sluzba Dalsi
pozadavky Objednatele) a update systému;

- pravidelné prohlidky spravné funkce spravovanych systéma a zafizeni;
- aplikace bezpecnostnich oprav (vzdy s predchozim souhlasem Objednatele);

- upgrade novych verzi SW na aktualni verzi IS, nové funkcionality i optimalizace
stavajicich funkcionalit IS, optimalizace stability a vykonu, optimalizace
uzivatelského interface, podpora novych verzi prohlizecl apod. (vzdy s predchozim
souhlasem Objednatele);

- zalohovani systému (denni zaloha dat), zajiSténi pristupu Objednatele k témto
zaloham pro sekundarni backup;

- opravy vad Dila v souladu s touto Smlouvou;

- UdrZba aktualni provozni a technické dokumentace (vCetné integracnich vazeb a
postupu obnovy ze zalohy), uzivatelskych manuald, a to alespon 1x za 6 mésicy;

- Poskytovatel kazdy mésic preda Objednateli jakozto pfilohu faktury Protokol o
provedenych fakturovanych Ukonech, které budou poskytnuty ve formé vyjezdu z
HelpDesk.

Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pripadé jinak, bude Poskytovatel povinen
vykonavat Sluzby dle odst. 3.5 této Smlouvy primarné v pracovni dobé Objednatele,
nezasahne-li to bézny provoz Objednatele. Pracovni dobou Objednatele se rozumi pracovni
dny pondéli az patek od 8:00 do 16:00 hodin, mimo statem uznavané svatky (dale jen
.Pracovni doba").

Naklady souvisejici s poskytovanim Sluzeb podle odst. 3.5 a nasl. této Smlouvy jsou zahrnuty
v pravidelné pausalni cené Sluzeb sjednané dle této Smlouvy.

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel bude pro Objednatele provozovat sluzbu HelpDesk, ktera predstavuje systém
pro spravu a reSeni pozadavkl a problém( Objednatele, jednotné kontaktni misto pro
pracovniky Objednatele i Poskytovatele. Veskeré pozadavky tykajici se poskytovani Sluzeb,
budou zadavany a komunikovany prostrednictvim HelpDesk.

Primarnim komunikacnim kanalem pro vyuziti sluzeb HelpDesk je webova aplikace
Poskytovatele na adrese http://helpdesk.protank-dynamics.cz, (déle jako ,Webova
aplikace") kterou je Poskytovatel povinen provozovat nepretrzité 24 hodin denné, 365 dni
vV roce.

HelpDesk Poskytovatele bude disponovat alespon nasledujicimi funkcionalitami:
a) zadavani servisnich pozadavk(;
b) definovani typu a priorit pozadavk(;
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3.11

3.12

3.13

3.14

c) vytvareni kategorii pro zarazeni pozadavkd;

d) prehledné filtrovani pozadavk;

e) zamykani vyresSenych pozadavkd;

f) prehled historie zmén u jednotlivého pripaduy;

g) automatické rozesilani e-mailu pfi novém pozadavku nebo reseni;
h) historie udalosti.

V pripadé nedostupnosti komunikacniho kanalu HelpDesk dle vyse odst. 3.7 je mozné
mimoradné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt uvedeny v odst. 11.4 této Smlouvy,
pricemz telefon musi byt s lidskou obsluhou, nikoliv poskytovat pfijem pozadavku pouze
automatem. V pripadé telefonniho nebo e-mailového nahlaseni Servisniho pozadavku
Objednatelem je Objednatel povinen nejpozdéji ve |hité maximalné 2 pracovnich dni od
opétovné dostupnosti HelpDesk dodatecné zapsat a tim potvrdit Servisni pozadavek
ve Webové aplikaci. Tim neni dotcena povinnost poskytovatele dodrzet smluvené reakéni
doby v souladu s odst. 3.24 a nasl. této Smlouvy.

RESENI INCIDENTU

Poskytovatel je povinen resit incidenty souvisejici s Dilem s garantovanou reakcni dobou a
maximalni dobou vyreSeni na strané Poskytovatele. Sluzba zahrnuje feseni incidentd
zpUsobenych vadou IS a cilem bude co nejrychlejsi obnoveni standardniho provozniho stavu
IS a minimalizace dUsledk( vady IS na provozni ¢innost Objednatele ¢i zakaznika
Objednatele.

Poskytovatel je povinen na pokyn Objednatele fesit incident odst. 3.12 i v pfipadé, ze ma za
to, ze za predmétnou vadu neodpovida a tato skutecnost je mezi stranami sporna. Prokaze-
li se nasledné, Ze Poskytovatel za tuto vadu nebyl odpovédny, nalezi mu odména jako za
objednavku servisnich sluzeb v souladu s odst. 5.3 této Smlouvy.

Po provedeni servisniho zasahu na HW Objednatele (dle odst. 1.3 pism. b) az e) této
Smlouvy) je Objednatel Poskytovatelem informovan o ukonceni servisniho zasahu a je
informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz prostrednictvim HelpDesk predan ke
kontrole a potvrzeni vyplnény Elektronicky pracovni list (dale jako ,Pracovni list").

Princip Elektronického pracovniho listu Poskytovatele — Pracovni list:

- Objednatel zada sv(j servisni pozadavek v souladu se Sluzbou HelpDesk.

- Po provedeni montaze / servisu bude servisnim technikem Poskytovatele vyhotoven na
tabletu Pracovni list v elektronické podobé s vyuzitim tabletové aplikace Poskytovatele.
Pracovni list bude na misté montaZe / servisu predan s tabletem k posouzeni odpovédné
osobé Objednatele, ktera jej schvali nebo sdéli vyhrady nebo nesouhlas s obsahem
Pracovniho listu. Pfipadné vyhrady / pfipominky zapise servisni technik Poskytovatele
do Pracovniho listu, a to véetné jména schvalujici odpovédné osoby Objednatele.
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- Pracovni list je v systému bez fyzického podpisu odpovédné osoby Objednatele, ale
obsahuje presné vyjadreni Objednatele k prevzeti / schvaleni Pracovniho listu.

- Druhym kontrolnim bodem v ramci procesu potvrzeni Pracovniho listu Objednatelem je
nasledna PDF verze Pracovniho listu, ktera druhy pracovni den je pod nazvem Pracovni
list — vyuctovani prenesena Poskytovatelem do HelpDesku, kde ma Objednatel
moznost findlné potvrdit/schvalit ¢i jesté pripominkovat Pracovni list, ktery po
potvrzeni/schvaleni Objednatelem slouzi Poskytovateli jako podklad pro fakturaci.

3.15 Klasifikace incidentU:

e A —Kriticky incident
e incident, ktery ma dopad na zasadni, pro existenci provoznich ¢innosti
Objednatele zivotné dilezité, funkce IS. Incidenty této kategorie zplsobuji ve
svych dusledcich Objednateli v provoznich cinnostech velké dopady do
provoznich procest. V této kategorii je znemoznéna prace s IS a jsou ohrozeny
procesy, které IS zahrnuje.
e Priklady
e Kompletni vypadek IS
e UZivatelé se nemohou pfihlasit do systému
e Nepracuje serverova aplikace nebo nejsou k dispozici data
e Dojde k plosSnému vypadku poskytovani dat z vozidel (vozidla maji v
aplikaci data starsi 20 minut)
e Nejsou vygenerovany 7adné svozy pro aktualni den
e B - Stfedni incident
e incident, pfi kterém IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich a tento stav
znemoznuje bézny provoz Objednatele a zplsobuje stiedni dopady do
provoznich proces.
e Priklady
e Nezobrazi se podkladova mapa
e Problém s manualnim importem transakci z PHM
e Konkrétni uzivatel se nem0ze prihlasit do aplikace
e Neni mozné uzavrit vybrané obdobi pro konkrétni vozidlo v knize jizd
e Vypadek dat z VOK ctecCek pro konkrétni jedno vozidlo
e C-Nezavazny incident
e incident, ktery ma maly dopad do provoznich procesu, neohrozuje zakladni
funkce IS a nema vyrazny dopad na sluzby poskytované klientdm Objednatele.
e Priklady
e Vybrané tlacitko nebo dialog se nezobrazuje spravng, ale je mozné jej
pouzivat.
e Urcita aplikacni akce trva déle nez obvykle
e Neuplna trajektorie u konkrétniho vozidla
e Dilci nesrovnalost v Knize Jizd
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3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

o UZivateli se zobrazuje varovani/chybova hlaska, ktera nebrani praci v
systému

Incidenty budou Poskytovateli hlaseny primarné prostrednictvim HelpDesk v souladu s odst.
3.8 a nasl. této Smlouvy, pfipadné zplisobem a za podminek uvedenych v odst. 3.11 této
Smlouvy.

SERVIS A PODPORA DODANEHO HW A DATOVEHO CENTRA

Poskytovatel je povinen jako soucast Sluzeb poskytovat v ramci Pracovni doby vzdalenou i
mistni podporu SW i HW dodaného na zakladé Smlouvy o dilo, a to v zavislosti na charakteru
Sluzby, pficemz mistni podpora bude realizovana s Uhradou dopravnich nakladd v souladu
s Cenikem (udrzovani Dila v fadném provozuschopném stavu véetné vazeb na dalsi systémy,
pouzivanych telemetrickych jednotek na vozidlech, tabletd).

Poskytovatel je povinen jako soucast Sluzeb poskytovat servisni Udrzbu a podporu casti
datového centra Objednatele (2x server, diskové pole, nainstalovany systémovy SW)
dodaného na zakladé Smlouvy o dilo (udrzovani v fadném provozuschopném stavu dodané
infrastruktury datového centra specifikovaného vyse v tomto odstavci), a to s podporou
Objednatele.

Poskytovatel je povinen jako soucast Sluzeb Objednateli na zakladé objednavky poskytovat
dodate¢né dodavky, montdze a zprovoznéni HW telemetrickych jednotek a jejich
prislusenstvi, a to za cenu sjednanou v pfiloze ¢. 1 Cenik. V pripadé dodavky podle tohoto
odstavce bude vystaven Pracovni list. Nebezpeci skody na dodavce HW prechazi na
Objednatele finalnim schvalenim Pracovniho listu v souladu s odst. 3.14 této Smlouvy.

DALSi POZADAVKY OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat dalsi Sluzby v této Smlouvé vyslovné
neuvedené, a to zejména rozvoj IS nad ramec sluzby Maintenance a provozni spravy
uvedené v odst. 3.5 a nasl. této Smlouvy, zapracovavani dalSich funkcionalit a Uprav do IS,
konzultace s pracovniky Objednatele, poskytovani soucinnosti spravci infrastruktury a pInéni
dalSich pozadavkd Objednatele.

3.21 V pfipadé pozadavku na Sluzbu dle predchoziho odstavce této Smlouvy zasle Objednatel

Poskytovateli pisemny pozadavek na konkrétni Sluzbu prostfednictvim Sluzby HelpDesk.
Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu Objednatele upozornit na nevhodnost
nebo nedostatecnost zadani pozadavku Objednatele, informaci, podklad( predanych nebo
provedenych Objednatelem k upresnéni nebo zméné pozadavku, mohl-li tuto nevhodnost
Ci nepfimérenost pfi vynalozeni odborné péce zjistit. Poskytovatel je povinen, na zakladé
pisemného pozadavku Objednatele prostrednictvim sluzby HelpDesk, napomahat
Objednateli pfi odstrafiovani téchto nedostatk( pozadavku.
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3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

Poskytovatel na zakladé pozadavku dle predchoziho odstavce tento pozadavek vyhodnoti
a sdéli Objednateli odhad rozsahu a casové narocCnosti a ceny zpracovani (dale také
.habidka").

Nasledné mize Objednatel zaslat Poskytovateli na zakladé jeho nabidky objednavku
pozadovanych Sluzeb, ve které bude specifikovan alespon popis a rozsah pozadovaného
plnéni a casovy rozvrh, v némz ma byt pozadovana Sluzba realizovana a predana. Nebudou-
li nalezitosti objednavky v souladu s nabidkou Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
takovou objednavku neakceptovat.

REAKCNI DOBA A MAXIMALNi DOBA RESENI

Sluzby Maintenance, Technické podpory, Reseni incidentii a Servisu a podpory dodaného
HW a datového centra budou zpravidla poskytovany v Pracovni dobé, nestanovuje-li tato
Smlouva v konkrétnim pripadé jinak. Dalsi Sluzby budou poskytnuty v dobé dle dohody
smluvnich stran. Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné doby, kdy bude konkrétni
Sluzba poskytovana.

Pokud neni uréeno jinak, zasah za Ucelem fesSeni incidentu ¢i poskytnuti jinych Sluzeb nebo
podpory muze byt proveden vzdalené, pripousti-li to povaha véci, nebo on-site.

V pripadé poskytovani Sluzeb Maintenance a provozni podpory v souladu s odst. 3.5 a nasl.
je Poskytovatel povinen tyto Sluzby poskytovat dle jejich povahy pribézné a bez
zbytecného odkladu.

V pripadé feseni incidentl podle odst. 3.12 a nasl. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zahdjit prace na reSeni incidentd dle jejich kategorii v nasledujicich terminech od jejich
nahlaseni, pricemz hodiny a dny jsou pocitany vzdy casové pouze v dobé Pracovni doby
(déle jako ,Reakéni doba”):

- A —Kriticka zavada = nejpozdéji do 3 hodin v Pracovni dobé.

- B - Stredni zavada = nejpozdéji do 6 hodin v Pracovni dobé.

- C — Nezédvazna zavada = nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
v Pracovni dobé.

V pripadé reSeni incidentl podle odst. 3.12 a nasl. této Smlouvy Poskytovatel garantuje
maximalni snahu k vyreSeni incidentu v nejkratSich moznych terminech s ohledem na
povahu incidentu a jeho dopad na ¢innost Objednatele, nejpozdéji je viak povinen incident
vyresit v nasledujicich terminech od nahlaseni incidentu (dale jako ,Maximalni doba
vyreseni"):

- A—Kriticka zadvada = nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne v Pracovni
dobeé.

- B - Stredni zavada = nejpozdéji do konce 5. pracovniho dne v Pracovni dobé.
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3.30

3.31

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

- C-Nezavazna zavada = nejpozdéji do 25 kalendarnich dnu v Pracovni dobé.

V pfipadé poskytovani jinych Sluzeb nez je reSeni incident( dle odst. 3.12 a nasl. této
Smlouvy je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek Objednatele na Sluzbu nejpozdéji
do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

V pripadé poskytovani Sluzby na zakladé pozadavku Objednatele v souladu s predchozim
odstavcem je Poskytovatel povinen vyresit pozadavek Objednatele na Sluzbu bez
zbyte¢ného odkladu s ohledem na povahu Sluzby, pricemz IhGtou bez zbyte¢ného odkladu
se pro UcCely tohoto odstavce rozumi nejvyse 25 pracovnich dni. Nebude-li mozné dodrzet
Ihatu dle tohoto odstavce, sdéli Poskytovatel v dané Ih(ité Objednateli odlvodnéni
nesplnéni této lhaty a navrh nahradni Ihity k dokonceni.

Do Reakéni doby a do Maximalni doby vyreseni Incidentu se nezapocitava doba, kdy je
Objednatel v prodleni s poskytnutim vyzadané soucinnosti Poskytovateli, a doba, po kterou
bylo poskytovani Sluzby se souhlasem Objednatele ¢i na jeho pokyn preruseno.

ClL. IV.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje plnit své zavazky z této Smlouvy v souladu se vsemi obecné
platnymi pravnimi predpisy a normami.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat druhé smluvni strané primérenou soucinnost
umoznujici radné plnéni Smlouvy.

Objednatel je povinen Poskytovateli umoznit pfistup (i vzdaleny) k Dilu a vSéem jeho ¢astem
v rozsahu nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel je povinen vypracovat a predat Objednateli aktualni verzi detailni uzivatelské,
provozni a administratorské dokumentace, vcetné planu zélohovani a obnovy predmétného
IS do 30 dni od podpisu této Smlouvy. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné
poruseni povinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen udrzovat a po kazdé zméné IS aktualizovat (alespon 1x za 6mésicu)
a predat Objednateli aktualni detailni technickou uzivatelskou, provozni a administratorskou
dokumentaci. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni povinnosti
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky z této Smlouvy bez zbytecného prodleni.
Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni, je o tom povinna bez zbytecného
odkladu informovat druhou smluvni stranu, odlvodnit prodleni a sdélit predpokladany
termin a zpUGsob splInéni predmétného zavazku.

Poskytovatel je opravnén vyuzit k plnéni svych zavazk( z této Smlouvy poddodavatele,
avSak v takovém pripadé je povinen tuto skutecnost oznamit Objednateli pred zahajenim
poskytovani Sluzeb timto poddodavatelem, a vyzadat si predchozi souhlas Objednatele.
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4.8

4.9

Nebude-li souhlas Objednatele s vyuzitim poddodavatele dan, neni Poskytovatel opravnén
takového poddodavatele vyuzit k plnéni Sluzeb. Objednatel nesmi odmitnout souhlas dle
tohoto odstavce bezdlvodné a v pfipadé odmitnuti poddodavatele Poskytovateli sdéli
dlvod odmitnuti. Poruseni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel preda Objednateli bezodkladné po skonceni Ucinnosti této Smlouvy,
nejpozdéji vsak do 15 pracovnich dn(, data a provozni Udaje tykajici se jim spravovaného a
Objednatelem provozovaného IS (pocitacovych programd / modulll), a to ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Poskytovatel poskytne
Objednateli na jeho pisemnou zadost veskerou nezbytné nutnou soucinnost pro zménu
dodavatele, a to pred ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti, tj. v pribéhu béhu vypovédni
doby i po jejim ukonéeni, pfipadné bezodkladné po obdrzeni pisemné Zadosti Objednatele
tak, aby byl zajistén bezproblémovy prechod k novému dodavateli (déle jen ,Exit plan").
Nezbytné nutna soucinnost v ramci Exit planu bude zahrnovat zejména:

e aktivni spolupraci Poskytovatele pfi migraci dat pfi prechodu na jiny systém, vc.
zajisténi exportu v dohodnutém ci Objednatelem uréeném formatu dat,

e poskytnuti Uplné a aktualni provozni dokumentace ke Sluzbam podpory
(dokumentace musi zahrnovat kompletni elektronickou kopii veskeré dokumentace,
kterou Poskytovatel vytvoril v ramci svého pInéni s tim, Ze bude aktualizovana tak,
aby odrazela stav Sluzeb podpory k datu ukonceni smluvniho plnéni, v¢. plné
komentovaného modelu datovych struktur, které byly vytvoreny na zakladé
pozadavku Objednatele),

e prokazatelné odstranéni dat na HW prostredcich Poskytovatele.

Objednatel méa pravo zadost o soucinnost ucinit kdykoliv po dobu platnosti a Uc¢innosti této
smlouvy a Poskytovatel je povinen tuto soucinnost poskytnout jesté 3 dalSi mésice po
ukonceni platnosti této Smlouvy i jeji Casti. V souvislosti s poskytnutim soucinnosti v ramci
Exit planu nalezi Poskytovateli zvlastni smluvni odména na zakladé Pracovniho listu
Poskytovatele s uvedenim vsech praci a dalSich nakladd které byly Poskytovatelem
uskutecnény v souvislosti s Exit planem.

Objednatel se zavazuje, ze po dobu realizace dané Sluzby bude Poskytovateli poskytovat
soucinnost spocivajici zejména v predavani vyzadanych podkladl, dopliujicich udajq,
zpfesnéni podkladu, vyjadreni a stanovisek Objednatele, pfitomnosti a soucinnosti pfi
predavani vysledku dané poskytnuté Sluzby na daném provozu, jejichz potreba vznikne v
pribéhu plnéni této Smlouvy. Tato soucinnost bude Poskytovateli poskytnuta nejpozdéji do
dvou pracovnich dn( od jejiho vyzadani prostiednictvim sluzby HelpDesk, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Zvlastni lhdta pro poskytnuti soucinnosti bude stanovena a
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami zejména tehdy, pljde-li o soucinnost, kterou
Objednatel nemUze zajistit vlastnimi silami, a to v pripadé, Ze ji nelze poskytnout do dvou
pracovnich dn(.
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4.12

4.13

5.1
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53
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Nebude-li Objednatel moci vcas poskytnout soucinnost Poskytovateli dle predchoziho
odstavce, je Objednatel povinen neprodlené Poskytovatele o této skutecnosti informovat
prostrednictvim HelpDesk, a to nejpozdéji 1 pracovni den pred pozadovanym terminem
soucinnosti a smluvni strany se dohodnou na pfimérené dobé pro poskytnuti soucinnosti a
v navaznosti na to na pfimérené dobé pro prodlouzeni doby pro poskytnuti Sluzby.

Pozadavek na soucinnost Objednatele zasle Poskytovatel Objednateli primarné
prostrednictvim sluzby HelpDesk nebo na e-mailovou adresu osoby Objednatele povérené
ke komunikaci dle ¢l. Cl. XI. této Smlouvy.

Neposkytne-li Objednatel potfebnou soucinnost dle predchozich odstavcl Smlouvy, je
Objednatel povinen Poskytovateli uhradit marné vynaloZzené naklady na realizaci dané
Sluzby (napf. naklady za dopravu a promeskany cas). To neplati, informoval-li Objednatel
Poskytovatele o nemoznosti poskytnuti soucinnosti dle odst. 4.10 této Smlouvy.

Objednatel je povinen zabezpeclit Poskytovateli v pfipadé potreby pfistup k technickym
prostfedkim Objednatele, se kterymi souvisi dana Sluzba dle této Smlouvy. Za timto ucelem
se Poskytovatel a Objednatel vzdy dohodnou o vhodném mistu, kde bude provedena dana
Sluzba. Poskytovatel za timto UcCelem zaSle Objednateli pozadavek na soucinnost a
Objednatel zajisti podminky pro realizaci dané Sluzby dle pozadavku Poskytovatele a
pripravi prisluSna umisténi na provozu pro dany den a ¢as na dohodnuté misto spolu
suréenim odpovédné osoby za Objednatele, ktera bude na misté odpovidat
za prevzeti/schvaleni realizované Sluzby na daném provozu, pficemz prevzeti vysledku
realizované Sluzby schvali/stvrdi odpovédna osoba Objednatele zplisobem v souladu odst.
3.14, a to potvrzenim Pracovniho listu predlozeného technickym pracovnikem
Poskytovatele.

¢l v.
Cena

Cena za Sluzby dle odst. 3.1 az 3.18 této Smlouvy je stanovena pausalni mésicni castkou ve
vySi XXX K&/meésic, pficemz podrobnosti o rozpadu ceny jsou stanoveny v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale také ,Cenik").

Provozni poplatky za vozidla osazena telemetrickymi jednotkami a provozni poplatky za
tablety budou uctovany dle skutecného pocltu provozovanych zafizeni za pfrislusny
kalendafini mésic v souladu s Cenikem.

Sluzby na zakladé objednavek Objednatele v souladu s odst. 3.20 néasl. budou uctovany dle
skutecné odpracovanych clovékohodin v souladu s Cenikem.

Cena za dodavky a souvisejici montaze pozadovaného HW bude uUctovéana v souladu
s Cenikem.
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5.5 Poskytovatel je opravnén jednostranné navysit cenu vsech cenovych poloZzek uvedenych
v Pfiloze ¢ 1 Cenik o ro¢ni miru inflace v Ceské republice vyjadrenou pfirtistkem praimérného
ro¢niho Indexu spotfebitelskych cen za predchozi kalendaini rok vyhlasenou Ceskym
statistickym Uradem, a to vzdy v rozsahu maximalné XXX %. Navyseni cen dle tohoto odstavce
je Poskytovatel opravnén ucinit vzdy nejdfive k 1. 1. nasledujiciho roku. Poskytovatel je
povinen Objednateli zménu pisemné oznamit formou zaslani nového Ceniku s odvolanim se
na tento odstavec Smlouvy, a to vzdy nejméné jeden kalendarni mésic pred tim, nez ma nabyt
ucinnosti zména cen v dusledku aplikace této inflacni dolozky. V pfipadé, Ze bude novy Cenik
po obsahové strance nespravny, tj. nebude odpovidat tomuto ustanoveni Smlouvy, je
Objednatel opravnén s odlivodnénim, pro¢ neodpovida tomuto ustanoveni, vratit Poskytovali
k prepracovani.

5.6 Navyseni cen podle odst. 5.5 této Smlouvy Ize uplatnit pouze 1x za jeden kalendarni rok.

Cl. VI.
Platebni podminky

6.1 Cena za poskytovani Sluzeb za predchozi kalendarni mésic bude Poskytovateli hrazena na
zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura”) vystavené Poskytovatelem.

6.2 Faktura bude Objednateli dorucena nejpozdéji do 10 kalendarnich dni od posledniho dne
predchoziho kalendarniho mésice. Splatnost Faktury je stanovena v délce 14 kalendarnich
dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den pfislusného kalendarniho mésice, za ktery je cena za poskytovani Sluzeb
fakturovana.

6.3 Fakturu zasle Poskytovatel na e-mailovou adresu Objednatele fakturace@sako.cz, pficemz

Poskytovatel ma pravo vystavit a zaslat fakturu v elektronické podobé s elektronickym
podpisem.

6.4 Pfilohou faktury bude vzdy Protokol o provedenych fakturovanych ukonech, ktery bude
poskytnut ve formé vyjezdu z HelpDesk.

6.5 Faktura musi obsahovat povinné nalezitosti dannového dokladu v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a § 435 OZ.

6.6 Objednatel je opravnén fakturu Poskytovateli vratit z didvodu chybéjicich nalezitosti dle
odst. 6.5 této Smlouvy nebo v pfipadé namitek Objednatele k reportu skutecné
provedenych praci Poskytovatelem dle odst. 6.4 této Smlouvy. Opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plvodni lhdta splatnosti a opravena faktura bude opatfena novou
dobou splatnosti. V pfipadé vraceni faktury dle tohoto odstavce neni Objednatel v prodleni
s Uhradou faktury.

6.7 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfijemce zdanitelného plnéni je opravnén uplatnit
institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty ve smyslu § 109a zdkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni, pokud poskytovatel zdanitelného
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7.5

plnéni bude poZadovat Uhradu za zdanitelné plnéni na bankovni Ucet, ktery nebude
nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné faktury zverejnén spravcem dané v pfislusném registru
platct dané (tj. zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce
zdanitelného pInéni opravnén uplatnit i v pfipadé, ze v okamziku uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude o poskytovateli zdanitelného plnéni zverejnéna v pfislusném registru platcd
dané (tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup) skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem.
V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoznujici pfijemci zdanitelného pInéni uplatnit zvlastni
zpUsob zajisténi dané podle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, bude prijemce zdanitelného plnéni o této skutecnosti poskytovatele
zdanitelného plnéni informovat. Smluvni strany se rovnéz dohodly na tom, ze v pripadé, Ze
prijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty
uplatni a zaplati castku ve vysi dané z pfidané hodnoty spravci dané poskytovatele
zdanitelného plnéni, bude tato Uhrada povazovana za splnéni zavazku pfijemce
zdanitelného plnéni uhradit relevantni ¢ast sjednané ceny.

CL. VIL.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva mUze byt kdykoliv ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé podstatného poruseni Smlouvy muize byt Smlouva ukoncena jednostrannym
pisemnym odstoupenim od Smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni
Smlouvy se kromé zakonem stanovenych pfipad(i povazuje:

a) Prodleni s feSenim incidentu kategorie A po dobu delsi nez 5 pracovnich dn(;

b) prodleni vice nez 60 dnli s pozadavkem na zpracovani prechodového datového mustku
do budouciho nového ucetniho a obchodniho softwaru dle odst. 2.6 z dGvodU na strané
Poskytovatele nebo nefunkénost tohoto mastku z ddvodu na strané Poskytovatele;

¢) pfipad, kdy Zhotovitel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 30 dnl od
obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi.,;

d) smluvni strana prevedla ve smyslu § 1895 az 1900 OZ sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji Casti treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva mize byt ukoncena vypovédi Objednatele pro opakované porusovani povinnosti
dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele, pficemz pojmem ,opakovany” se pro Ucely tohoto
odstavce rozumi alespon ve 2 pfipadech za 1 kalendarni rok.

Smlouva mU(ze byt ukoncena vypovédi Poskytovatele v pfipadé neplnéni povinnosti
Objednatele platit Poskytovateli Odménu za Sluzby, a to v pripadé€, Zze bude Objednatel
v prodleni s thradou faktury alespon 60 dnu po jeji splatnosti.
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8.1

8.2

Vypovédni doba dle odst. 7.4 a odst. 7.5 této Smlouvy cini 3 mésice a pocita se od prvniho
kalendarniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

S vyjimkou pfipadl stanovenych vyse v tomto odstavci nemUGze byt Smlouva jednostranné
vypovézena ani jednou ze smluvnich stran po dobu 48 mésicl od ucinnosti této Smlouvy.

Po uplynuti doby stanovené v predchozim odstavci mize kterakoliv smluvni strana Smlouvu
vypovédét. Vypovédni doba dle tohoto odstavce Cini 6 mésicl a pocita se od prvniho
kalendarniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nevznikne smluvnim stranam povinnost vratit plnéni, ktera jiz
byla radné poskytnuta, ani nejsou dotceny dalsi zavazky, které ze své podstaty maji smluvni
strany zavazovat i po ukonceni smlouvy (zejména zaruky za jakost, pravo na smluvni pokuty
a obdobné). V pripadé, ze takové plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze smluvnich
stran, je druha smluvni strana povinna splnit své zavazky vazici se na plnéni realizované ke
dni odstoupeni od Smlouvy.

Cl. VIII.
Sankce

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny za poskytovani Sluzeb se sjednava smluvni
urok z prodleni ve vysi XXX % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Za den platby se
povazuje den odepsani prostredkd ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele pfi nedodrzeni Reakeni doby ¢i Maximalni doby vyreseni,
a to z ddvodl na strané Poskytovatele, se sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:
- nedodrzeni doby reakce u zavady klasifikace A: XXX K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni a jednotlivou zavaduy;
- nedodrzeni doby vyreSeni u zavady klasifikace A: XXX K¢ za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni a jednotlivou zavaduy;
- pri prekroCeni nedodrzeni doby vyreseni u zavady klasifikace A o vice nez

trojnasobek Maximalni doby vyreseni: XXX K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
prodleni a jednotlivou zavadu;

- nedodrzeni doby reakce u zavady klasifikace B: XXX K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni a jednotlivou zavaduy;

- nedodrzeni doby vyresSeni u zavady klasifikace B: XXX K¢ za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni a jednotlivou zavadu;

- pfi prekroceni nedodrzeni doby vyfeSeni u zavady klasifikace B o vice nez
trojnasobek Maximalni doby vyfeSeni: XXX K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
prodleni a jednotlivou zavadu;

- nedodrzeni doby reakce u zavady klasifikace C, doby vyreseni zavady klasifikace C
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8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

¢i nedodrzeni doby reakce a doby vyreseni k jinym pozadavkim Objednatele na
Sluzby: XXX K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivou zavadu;

- pfi prekroceni nedodrzeni doby vyreSeni u zavady klasifikace C o vice nez
trojnasobek Maximalni doby vyreSeni: XXX K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den
prodleni a jednotlivou zavadu.

Pro pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z odst. 4.8 této Smlouvy Cci
povinnosti jinak souvisejici s Exit planem se sjednava smluvni pokuta ve vysi XXX K¢ za kazdy
jednotlivy prfipad poruseni dané povinnosti i za kazdy i zapocaty den prodleni, a to i
opakované.

Za poruseni povinnosti Poskytovatele byt pojistén a/nebo predlozit pojistnou smlouvu
v souladu s odst. 12.9 této Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi XXX K¢ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni dané povinnosti i za kazdy i zapocaty den prodleni, a to i
opakované.

Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 kalendarnich dni od jejich uplatnéni,
pricemz Objednatel je opravnén smluvni pokutu zapocist.

Sjednané smluvni pokuty / Uroky z prodleni zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda. Nahradu skody lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v maximalni vysi dle odst. 12.14 této Smlouvy.

Cl. IX.
Ochrana diivérnych informaci

Smluvni strany konstatuji a ujednavaji, ze vSechny obchodni informace (napf. technické
Udaje, vykresy, data, pocitacové programy, software, marketingové informace, financni
informace nebo jiné technické, obchodni nebo jiné informace v jakékoliv formé (dale jen
.Data") poskytované stranami navzajem v plnénim této Smlouvy, vCetné na ni navazujicich
smluv, dohod, objednavek, popf. jinak oznacenych smluvnich vztahd, jsou informacemi
ddvérného charakteru a zadna ze smluvnich stran nesmi ohrozit ddvérnost téchto informaci
ani je eventuelné jakkoliv zpfistupnit treti osobé a ani je zneuzit v rozporu s jejich Ucelem
pro své potreby.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Datech a zavazuji se, ze pfijmou

odpovidajici opatreni k ochrané Dat.

Ustanoveni tohoto ¢lanku jsou zavazna i pro kazdou treti osobu, ktera by spolupracovala na
plnéni této Smlouvy, pfipadné pro pravni nastupce smluvnich stran, jejich obchodni partnery
apod. Smluvni strany jsou povinny zavazat tyto osoby k ochrané informaci ve stejném
rozsahu jako dle této Smlouvy. Data je vsak mozné sdélit treti osobé jen po predchozim
pisemném souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dale zavazuiji:
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

a) Zpfristupnit nezbytna Data pouze tém svym zaméstnancim, ktefi takova Data potrebuiji
a jejichZ potreba je opodstatnéna a pouze v nezbytném rozsahu;

b) seznamit zaméstnance, ktefi pfijdou do styku s Daty, s povinnosti mlcenlivosti dle tohoto
¢lanku Smlouvy;

¢) neuzivat Data jinym zpUsobem nez pro Ucel, pro ktery byla Data poskytnuta.

V prfipadé pochybnosti, zda konkrétni informace patfi mezi Data podle této Smlouvy,
prislusna smluvni strana bez zbytecného odkladu pozada druhou smluvni stranu o vyjadreni
a do tohoto vyjadreni se bude k této informaci chovat jako k Datlim.

Smluvni strana mGze sdélit Data v nezbytném rozsahu vyzadovaném rozhodnutim soudu i
spravniho organu, dale také poradclim se zakonnou povinnosti micenlivosti, véetné
pravnich zastupcd, a dalSim osobam v pfipadech vyplyvajicich z pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Smluvni strany si sjednavaji povinnost micenlivosti o Datech i po dobu péti let ode dne
skonceni této Smlouvy.

Veskera Data poskytnuta dle této Smlouvy zlstavaji nadale ve vylu¢ném vlastnictvi smluvni
strany, ktera Data poskytla. Uzavreni této Smlouvy ani poskytnuti Dat neznamena prevod
vlastnického ci jiného prava ci licence tykajici se Dat. Touto Smlouvou se neprevadi zadna
prava k dusevnimu vlastnictvi. Kazda smluvni strana uznava a prohlasuje, Ze veskera Data,
kterymi disponuje a ktera ziskala od druhé smluvni strany, mohou byt uzita vyhradné pro
Ucely plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy a bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytujici strany nesméji byt pfijimajici smluvni stranou pouzita pro jeji vlastni obchodni
Ucely ¢i prospéch.

V souladu s vySe uvedenym si kazda smluvni strana zachovava pravo ke svym Datlim, svému
vyzkumu, vyvoji, vysledkim vyzkumu a vyvoje a zkusenostem (vCetné prava podat Zadosti o
ochranu prava dusevniho vlastnictvi na narodni nebo na mezinarodni Urovni); poskytnuti
Dat, souvisejicich zjisténi a zkuSenosti neopravnuje pfijimajici smluvni stranu k jejich pouziti
pro vlastni obchodni Ucel ¢i prospéch nebo k podani navrhu na ochranu dusevniho
vlastnictvi. Jakékoli takové vyuziti Dat vyzaduje samostatnou pisemnou dohodu smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze smluvni strana poskytla druhé smluvni strané nakresy, plany, ¢i jiné dokumenty
nebo CD nebo DVD nosi¢e nebo jiné hmotné nosice obsahujici Data, zavazuje se druha
smluvni strana tyto nakresy, plany, dokumenty ¢i jiné nosic¢e poskytujici smluvni strané vratit
do 30 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy poskytujici smluvni strany.

¢l. X.

Autorska prava
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10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

Softwarova cast Dila, resp. pocitaCovy program a databaze jako soucast Dila dle této
Smlouvy (dale také jako ,SW"), je autorskym dilem dle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjsich predpisti Ceské republiky (dale jen ,autorsky zdkon"). Dilo je v této
souvislosti provedeno v jazyce cCeském. Poskytovatel timto stvrzuje, Ze je vyhradnim
vykonavatelem majetkovych autorskych prav k této ¢asti Dila.

Poskytovatel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale pro ucely tohoto clanku téz jako
.Nabyvatel licence") nevylu¢né, neprenosné uzivaci pravo k programovému vybaveni, které
je soucasti Sluzeb v ramci této Smlouvy (dale jako ,Licence”). Licence se poskytne
Objednateli jako nevyhradni, casové neomezena, pro uziti v neomezeném poctu uzivatel(,
pro interni potieby v ramci organizacniho ¢lenéni Objednatele. Objednatel neni opravnén
poskytovat licence tietim osobam bez dohody s Poskytovatelem a bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Licencni opravnéni uvedena v tomto clanku této Smlouvy nabyl Objednatel
v souladu se Smlouvou o dilo. Vznikne-li v ramci plnéni Sluzeb nova soucast Dila, nabyde
Objednatel Licenci k této Casti po zaplaceni pfislusné faktury za provedeni Sluzeb.

Uzivacimi pravy se pro Ucely této Smlouvy rozumi pravo Objednatele provozovat Dilo v
souladu s touto Smlouvou a v souladu s potifebami své podnikatelské cinnosti na Uzemi
obsluhovaném Objednatelem.

Pokud pfi realizaci Sluzeb dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
prislusného zakona, prechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové
dilo uzit, a to pouze pro interni Ucely Objednatele. Toto opravnéni vsak nezahrnuje dalsi
Sifeni takového dila.

Objednatel se zavazuje, ze pripadné dilo dle predchazejiciho odstavce tohoto ¢lanku této
Smlouvy vytvorené Poskytovatelem dle této Smlouvy, ani jeho ¢asti, nebude zadnou formou
rozsifovat dalSim osobam bez predchozi dohody a vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele. V ostatnim pro nakladani s Dilem nebo jeho jednotlivymi castmi plati
primérené ustanoveni § 66 autorského zakona.

Pokud bude predmétem Sluzeb dle této Smlouvy poskytnuti SW produktl tretich stran,
zajisti Poskytovatel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu a za
podminek uvedenych tomto ¢lanku Smlouvy. V ostatnim se budou podminky uzivani téchto
SW produkt( fidit licencnimi podminkami vyrobce nebo nositele prislusnych prav k témto
SW produkttm.

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav prdmyslového
a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho tajemstvi. Obdobny zavazek plati pro smluvni strany v souvislosti s
oznacovanim vyrobkd, které jsou predmétem plnéni v ramci Smlouvy.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele pravo pouzivat patenty, ochranné znamky, licence,
primyslové vzory, know-how, software a prava z dusevniho vlastnictvi vztahujici se ke
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Sluzbam dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uziti. Naklady Poskytovatele s timto
postupem spojené jsou jiz zahrnuty v odméné dle této Smlouvy.

10.9 Kazdé uziti SW Objednatelem, které by odporovalo podminkdm stanovenym touto
Smlouvou, vyZaduje predchozi pisemny souhlas Poskytovatele. Objednatel je dale povinen
predem pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zménu, kterd mize mit vliv na zménu v
rozsahu uzivacich prav Objednatele k SW ¢asti Dila.

10.10 Objednatel neni opravnén bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
jakymkoliv zplisobem zasahovat do SW ¢i jeho zdrojového kédu nebo do jakékoli predané
dokumentace a do predanych materiall dle této Smlouvy. Objednatel dale neni opravnén
SW (i jeho zdrojovy programovy koéd nebo jakoukoli Poskytovatelem predanou
dokumentaci nebo jiné materidly rozmnozovat, predavat tretim osobam, ¢i pro né Dilo i
casti Dila rozmnozovat, dekompilovat, umoznit pouziti tfetimi osobami, nebo je uzit jako
predlohu pfi vyvoji vlastniho SW nebo vytvaret na zakladé Dila dle této Smlouvy jakakoliv
dila nova.

10.11 Objednatel neni opravnén pozménit nebo odstranit zaznamy o autorském pravu Dila dle
této Smlouvy.

¢l X1.
Komunikace smluvnich stran

11.1 Ve vécech poskytovani Sluzeb a objednavani Sluzeb budou smluvni strany komunikovat
primarné prostrednictvim HelpDesk v souladu s odst. 3.8 a nasl. této Smlouvy. Tim neni
dotéeno opravnéni Objednatele pozadovat Sluzby téz telefonicky ¢i e-mailem v souladu
s odst. 3.11 této Smlouvy.

11.2 Ve vécech smluvnich je za smluvni strany opravnén jednat:
Za Objednatele: Ing. Karel Jelinek
Za Poskytovatele: Ing. Milan Rada

11.3 Ve vécech technickych je za smluvni strany opravnén jednat:
Za Objednatele: XXX
Za Poskytovatele: XXX

11.4 Kontaktni Udaje pro uUcely nahlasovani pozadavkd na Sluzby v pfipadé nedostupnosti
HelpDesk v souladu s 3.11 této Smlouvy:

E-mail: XXX
Telefon: +420 XXX XXX XXX

11.5 Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby i jiné kontaktni
Udaje, musi vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména
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12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

opravnénych osob je vici druhé smluvni strané Ucinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné
vyrozumeéna. V pripadé zmény opravnénych osob neni potieba ke Smlouvé uzavirat dodatek
a zmeéna je ucinna dnem doruceni pisemného vyrozumeéni druhé smluvni strané.

Cl. XIl.  Prava a povinnosti z vadného plnéni, odpovédnost za $kodu, pojisténi

Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na cast Dila
predanou Objednateli dle odst. 1.3 pism. a) a b) zhotovenou podle Smlouvy o dilo po dobu
48 mésich ode dne protokolarniho prevzeti ¢asti Dila Objednatelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na HW predany Objednateli dle odst. 1.3 pism. c)
az e) dle Smlouvy o dilo po dobu 24 mésici ode dne protokolarniho prevzeti HW
Objednatelem.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost na HW dle odst. 3.19 této Smlouvy v délce 24
mésicd pocinaje dnem podpisu Objednatele na Pracovnim listu o uskute¢néné dodavce a
montazi daného koncového HW. V této zarucni dobé jsou servisni opravy vad na zakladé
Servisnich pozadavkd Objednatele zadanych do HelpDesk provedeny zdarma, pokud se
jedna o zavadu, za kterou odpovida Poskytovatel. V ostatnich prfipadech a v dobé po
uplynuti zarucni doby jsou servisni prace a opravy povazovany za Dalsi pozadavky
Objednatele dle odst. 3.20 této Smlouvy a zpoplatnény dle prislusné polozky v Ceniku.

Pozadavek na odstranéni vady Dila nebo vysledku provedené Sluzby predmétu plnéni je
Objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady pisemné s vyuzitim
HelpDesk v souladu s odst. 3.8 a nasl.

Poskytovatel je povinen na pokyn Objednatele odstranit vadu Dila i v pfipadé, ze ma za to,
Ze za predmétnou vadu neodpovida a tato skutec¢nost je mezi stranami sporna. Prokaze-li
se nasledné, ze Poskytovatel za tuto vadu nebyl odpovédny, nalezi mu odména jako za
objednavku servisnich sluzeb v souladu s odst. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel je rovnéz povinen bezulplatné odstranit skryté vady Dila zjisténé v pribéhu 48
mésicl od Ucinnosti této smlouvy, a to v souvislosti se spousténim navazujiciho budouciho
nového ucetniho a obchodniho softwaru Objednatele dle odst. 2.6 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni predmétu této Smlouvy. Zjisti-li, ze Poskytovatel
provadi plnéni predmétu Smlouvy v rozporu se smluvnimi zavazky uzavienymi dle této
Smlouvy, je opravnén dozadovat se pisemné toho, aby Poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym provadénim a postupoval pfi realizaci plnéni radnym zplsobem. Ve svém
pozadavku na odstranéni vady je Objednatel povinen predlozit konkrétni davody
identifikujici dané vadné pInéni.

Poskytovatel neodpovida za vady v pfipadé, ze dodany predmét plnéni byl uzivan na jinych
nez Poskytovatelem odsouhlasenych zafizenich nebo nebyl uzivan v souladu s touto

Smlouvou ¢i provedenym skolenim. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly zpisobeny
nevhodnym uzivanim Dila nebo vysledku Sluzby Objednatelem, neopravnénym zasahem
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treti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi napf. v disledku vyssi moci dle tohoto ¢lanku
Smlouvy.

12.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu uUc¢innosti této Smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné XXX K¢. Poskytovatel je
povinen predlozit kopii pojistné smlouvy Objednateli k posouzeni Objednatelem nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od podpisu Smlouvy, pfipadné pak po dobu trvani této Smlouvy na
vyzadani Objednatele vzdy do 3 pracovnich dnli ode dne vyzadani. V pfipadé, Ze pfi ¢innosti
provadéné Poskytovatelem dojde ke zplisobeni prokazatelné skody Objednateli nebo tretim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostredk.

12.10 Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni Usili k predchazeni vzniku skod a ucinit
veskera dostateCna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevencni
povinnosti jsou smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a
doporuceni.

12.11 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zplisobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadné ze smluvnich stran neni odpovédnéa za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dlsledku prodleni s plnénim
zavazku druhé smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k
odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost. Kazda ze smluvnich stran je
povinna bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vznik okolnosti
vylucujici odpovédnost.

12.12 Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé smluvni strany. Tim
neni dotcena povinnost Poskytovatele upozornit Objednatele na zjevné nespravny pokyn a
splnit jej, jen pokud na takovém pokynu Objednatel i pfes upozornéni Poskytovatele trva.

12.13 Z4dné ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazk( podle Smlouvy v disledku vyssi moci, tj. udalosti vylucujicich odpovédnost napf.
nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti mimoradné povahy, majici bezprostredni vliv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavieni této Smlouvy, zejména pandemie, valka,
revoluce, teroristické Utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétreseni,
povodné, udery blesk(, vichfice, laviny, snéhova kalamita, a dalsi okolnosti, které Objednatel
a ani Poskytovatel nemohli predvidat pred uzavienim této Smlouvy a které i pfi vynalozeni
odborné péce nebylo mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé pred vyskytem takovéto
udalosti nebudou prominuty. Pfi vyskytu takové udalosti smluvni strana, jejiz pInéni takova
udalost ohrozuje, bez zbyte¢ného prodleni pisemné informuje druhou smluvni stranu a
vynalozi veskeré Usili na prekonani své neschopnosti provadét plnéni. Jestlize vznikne z titulu
vyssi moci okolnost, v disledku které nemUze Poskytovatel pokracovat v plnéni Smlouvy,
zavazuji se smluvni strany bez zbytecného odkladu zahajit jednani o Upravé podminek
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plnéni této Smlouvy. Plati, Ze bude-li se kterakoliv ze smluvnich stran odvolavat v souvislosti
s nesplnénim kteréhokoliv ze svych zavazk( na okolnosti vyssi moci dle tohoto odstavce, je
povinna prokazat, jakym zplsobem tyto okolnosti vy$si moci mély bezprostfedni vliv na
realizaci Smlouvy.

12.14 Objednatel je opravnén uplatnit u Poskytovatele narok na Uhradu vzniklych Skod pouze v té

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

vysi, kterd je prokazatelné v pfimé pficinné souvislosti s vysledkem poskytnuté Sluzby
Poskytovatelem dle predmétu plnéni této Smlouvy a pokud pfricina je z prokazatelnych
dlvodl na strané Poskytovatele a pokud Objednatel na své strané a bez zbytecného
odkladu vyuzil svych dostupnych prostfedkd a moznosti pro eliminaci nasledk( skod.
Maximalni vyse ceny Skody je omezena castkou XXX Kc.

CL. X11.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény i doplnéni této Smlouvy Ize ucinit pouze pisemné ve formé cislovanych
dodatkd.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neucinné ¢i pozbude
platnosti, zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna. Strany se zavazuji nahradit
neucinné Ci neplatné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, Gcinnym, popfipadé
platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
puvodniho, neucinného, pfipadné neplatného.

Ve vécech v této Smlouveé vyslovné neupravenych se smluvni strany fidi platnymi predpisy
pravniho fadu Ceské republiky.

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se smluvni strany
zavazuji vyvinout maximalni usili k vyreseni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vsechny spory, které vzniknou z této Smlouvy,
vCetné sporud o jeji platnost, vyklad nebo zruseni, které neni mozné fesit smirnou cestou
podle predchoziho odstavce Smlouvy, budou rfeseny pred obecnym soudem prislusnym dle
platnych pravnich predpisu.

Pokud Poskytovatel na zakladé této Smlouvy zpracovava osobni Udaje, zpracovani probiha
za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory na pravnim zakladu plnéni této Smlouvy dle ¢l. 6
odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR").
V takovém pripadé smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Objednatel je spravcem
a Poskytovatel zpracovatelem osobnich udajui. Poskytovatel je povinen v souladu s GDPR a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,ZZOU") dostate¢né informovat subjekty Gdajd dle ¢l. 13 a 14 GDPR, stejné jako reagovat
na zadosti subjektd Udajl, neprodlené informovat Objednatele o veskerych porusenich
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zabezpeceni osobnich Udaji a dalsich vyznamnych skutecnostech, tykajicich se zpracovani
osobnich Udaju, fidit se pfi zpracovani osobnich Udaji dolozenymi pokyny Objednatele,
poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnost, nezbytnou pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z GDPR a ZZOU a sam plnit veskeré povinnosti, jez Poskytovateli vyplyvaji
zGDPR a ZZOU. Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany pouze v rozsahu,
nezbytném pro splnéni povinnosti dle této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.
Poskytovatel neni opravnén predavat osobni Udaje jakékoliv treti strané bez predchoziho
pisemného schvaleni Objednatelem s vyjimkou DalSich autor(. Poskytovatel je povinen Dalsi
autory zavazat obdobnymi povinnostmi pro zpracovani osobnich Udajl, jaké vyplyvaji ze
Smlouvy jemu, aby byl zachovan vysoky standard ochrany osobnich Udajd. Po ukonceni
Uc¢innosti Smlouvy, nebo jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni Udaje zpracovavany,
Poskytovatel osobni Udaje v souladu s pisemnym rozhodnutim Objednatele bud  vymaze,
nebo je vrati Objednateli a vymaze existujici kopie. V pfipadé, Ze rozsah Poskytovatelem
zpracovavanych osobnich Udaji bude vyZzadovat uzavreni zvlastni smlouvy v souladu se
ZZ0U, zavazuje se Poskytovatel takovou smlouvu s Objednatelem bezodkladné uzavfit.

Zpracovani osobnich Udajd v ramci pInéni Smlouvy, ke kterému jsou vyuzivany SW a HW
produkty Poskytovatele, probiha technicky na casti technologické infrastruktury
Objednatele, ktera je vyhradné ve vlastnictvi a Objednatele. V souvislosti s tim smluvni
strany shodné potvrzuji, ze Poskytovatel, s vyjimkou Ccinnosti spojenych s pristupem
Poskytovatele do casti této technologické infrastruktury Objednatele, kterou Poskytovatel
¢ini s nutnou podporou a soucinnosti Objednatele za Ucelem zajisténi Sluzeb v souladu s
odst. 3.18 Smlouvy, neni odpovédny za ochranu osobnich Udajd, ktera se tykad provozu
vlastni technologické infrastruktury, kterou je povinen ve smyslu GDPR a ZZOU zajistovat
sam Objednatel jako vlastnik technologické infrastruktury.

Podepsani zastupci obou stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni k podpisu Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem vzajemného podpisu obou smluvnich stran,
a ucinnosti nabyva dnem zverejnéni v registru smluv ve smyslu nasledujiciho odstavce.

13.10 Smluvni strany berou na védomi a souhlasi stim, Ze tato Smlouva bude zverejnéna

Objednatelem v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Objednatel se
zavazuje odeslat tuto Smlouvu spole¢né s metadaty spravci registru smluv bez zbytecného
odkladu po uzavreni Smlouvy, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od jejiho uzavreni.

13.11 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze obsah této Smlouvy neni obchodnim tajemstvim ve

smyslu ustanoveni § 504 OZ a souhlasi se zvefejnénim jejiho textu za Ucelem plnéni
zakonnych povinnosti, které smluvnim stranam vyplyvaji z pravnich predpisi o svobodném
pfistupu k informacim (zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu).
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13.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této Smlouvé byla dosazena v souladu s jejich vili,
urCité, vazné a srozumitelné, nikoliv vtisni a na zakladé jednostranné nevyhodnych
podminek.

13.13 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Cenik

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Brné dne 21. 9. 2022 V Praze dne 21. 9. 2022
Ing. Karel Jelinek Ing. Milan Rada
generalni reditel spolecnosti jednatel spolecnosti
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