


3
31
3.2

33

4.3

44

=
[

Pivdmétem plnéni je poskytovind Slugely pro uZivatelské subjekty vyslovod neéend
Objednatelem, které spadaji pod nékterou z kategorii uvedenych v Priloze €, 1 A této
Smlouvy. Seznam soljektil takto nréenych Objedoatelem platng ke dni zahajend
poskyvtovini Slufeb je uveden v Piiloze & 1 B této Smlouvy.

PInéni podle této Smlouvy zahrmuje rovné? provedeni veskerveh dalsich praci a/nebo
poskytnuti slugel, ktend obvvkle s poskyvtnotim Shuzel souvisi, a jejichz provedend je nutné
za (delem Fadného poskylnutl Sluzeb bez ohledu na i, zda jsou v teto Smlouvd Lvedeny &
nikoliv.

PIndni podle této Smlowy senetvkd programovcho sylavend PROXIO, kterd je, nebo
bude, pro uZivatelské subjekly HM P implementovano lokdlng, 0. mimo datové centrum
HMP.

TERMIN A MISTC PLNEXNT
Terminem wahajeni poskytovani Sluzeb je den aéinnosti 1Ete Smlouvy.

Paskytovalel se zavazuje poskyloval Slugby Objednaleli po dobu Etvi (4) let ode dne
zahajeni poskytovani Sluzel dle ¢l 3.1 této Smloayy,

Mistem poskyvtovani Slozeb je sidlo Oljednatele, sidlo Poskytovatele, o pFipadng jina
mista na tkemi hl. m. Praby uréend Chjednatelem.

{ExA

Cena za poskytoviani slugly Zakladni podpory bode brazena ve vy, ktord bude 2a kazZdy
mésic stanovena tak, e pofet uFivatelskich subjektil kazdé kategorie, kterym byl sluzly
v nplynulém mésicd poskytovany, s vynasobi jednotkovymi cenami dané kategoric,
wvedenymi v Priloze €. 2, tvofici nedilnou soudast této Smlouvy a laklo slanovené diléi
ceny za viechny kategorie se seltou.

Takto stanovensd cena je cenau nejvicse pfipustnatl, dplhot a dhvaznou, a Poskylovatel
prohlaguje. ze pIné pokryva viechny jeho naklady spojené s poskytovanim sluZby Zikladni
podpory podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzby Roziifené podpory bude hrazena ve vydi stanovené postupem
dle él. 7 této Smlouvy (. ve vvii dle potvrzeného Zménového poZzadavku) za pouziti
hodinovyeh sazeb die Peilohy €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany beron na védomi, Ze colkovi maximalni a nepiekrofitelng cena za
poskytovani Slofeb zikladni a roziifené podpory, kterou je Objednatel opravnén po dobu
trvani této Gmlonvy Poskytovatel] gaplatit, nepfesahne w8 nnbidkove cony Poskvtovatele
ha vefejnou zakizki dle &, L1 o Stalouvy, a 1o e 30.014.400 K& bez DIPH.

Smluvni strany sjednaly, Fe se vwluduje pouziti ustanoveni § 2011 Obéanského zakoniku.

PLATEEXT PODMINKY

Cena za poskytoving sluzly Zakladni podpory bode Objednatelem hrazena mésicnd
zpétné, a to na zakladé datiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy
po nplynuti pisluiného kalendarniho mésice, v néme byly tyto Sluzby poskytovany.

V piipadé, #e sluzba Zakladni podpory nebude poskvtovana po cely kalendafni mésie,
prisludi Poskytovateli pouze pomérni ceny 2a poskyvtovani sluzby Zakladoi podpory

ad povidajicl pomérd dodl skutefného poskylovdni 1&lo SluZby k celkovému poftu dnd

v kalendainim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného pInéni bude povazovan
posledni den piisluinéhe kalendafniho mésiee,

Cena za poskylovdni sluzby Roziifené podpory bude hrazena mésieng 2péing, alo

na rdkladé danového dokladu {(faktury} vstavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
piisluiného kalendafniho mésiee, v nédmsz byly Lyla SluZby poskyloviany. PRlohou Bakitry
bude Objednatelem potvrzeny vitkaz slufeb Rozsitend podpory poskyvtnutych v pFislugném
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kalendarnim mésicl. Za datum uskutedndéni zdanitelocho ploéni bade povagovan poslednt
den piisluiného kalendainiho mésice.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Paskylovalel ve dvou vyhotovenich casilat Objednateli a jejich splatnost bude Einit 1Fleel
{30} kalendainich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den fihrady dané faktury
Lude povagovan den odepsant fakturovand Gstky 2 acto QObjod natele.

Oljednatel s vyhrazoje pravo veatit Poskyvtovatell do data jeho splatnosti danovy doklad
{fakturu), kterv nebude obsahovat veikeré iidaje vw?adované zavazngmi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ném buwdou avedeny nesprayné fudaje (s
Uvedenim chybdjicieh nalezitasti nebo nespravnyeh tdajil) anebo nebude dolazen
prisludnym potvrzenim & jinym dokladem yyZadovanym touto Smlovvou. ¥ takovém
pifipadé zadne béZel doba splalnosti dafiového dokladu (faklury) aZ dorudenim Fadné
opraveného datiového dokladu (faktury) Qbjednateli.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy vietné DP1I stanovené podle
vieabecng zivaznyeh pravnich predpisil.

Meni-1Ii v¥slovnéd uvedeno jinak, viachny ceny uvadéné v 1810 Smlouvé a viech pitilohich
jsou uvedeny hez DPI a jsou stanoveny jako nejvvEe pFipustné, zavazné a {iplné.
Poskylovalel prohladuje, ze ivto ceny plné pokreevaji vSechny jeho naklady spojené

s poskytovanim SluZeb podle této Smlouvy.

Poskytovatel timto vislovné souhlasi s tim, aby Objednatel ve smyslu § 109a zikona &
235/ 2004 Sh, o dani 2 pidané hodnoly, ve 2néni poed@idich piredpisil. dle ¥lastniho
rozhodnuti uhradil spravei dané za Poskyvtovatele dan z pridané hodnoty ze zdanitelného
plnéni uskuteCncnétho na zakladé této Smlouvy. Teoto souhlas s vetahuje Ke kazdémo
dafiovému dokladu veslavendmu v sauvislosti s touto Smlouvou. Poskytovalel polvreuje,
2o Oajeddnatel se zprosti svcho dluhu B penégitému plnéad viod Poskytovatel v Ghstl
adpovidajicl dani  piidané hodnoty Lim. Ze prisludnaou &astku uhradi spravei dané,
Oljednatel se zavazuje informovat Poskytovatele, jestlize se rozhodne uhradit dasthku

ad povidajicel dani z piidané hodnoty za Poskylovalele sprivel dané.

ZPCSOB A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZBY ZAKLADNI FODPORY

Sluzhy Zakladni podpory majl zajistit garantovanon kvalitu postupll pii oznamovini,

Fefeni, evidenel a sledovani stavu viech reklamaei a pozadavkil, veniklych v souvislosii s

provozem Systémuo. Pro dely tito Smlouvy je pro vywzidani Sluzel poskytovanyeh

Paskylovalelem a podehyeeni Komunikace opravingnyveh asol Poskylovatelem afizens

komninika&ni contrum helpdesk s garantovanou reakei zo strany Poskvtovatele, Parametry

sluzelr zakladni podpory se 18 podle kategorie daného uZivalelského suljeki.

Dretinice pouZivanyeh pojm

6.2.1. . Pracovnim dunem"” se rozumi pondéli az piatek, Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zikona & 245/2000 5b., o statnich

svalcich, ¢ oslalnich sviteleh, o vyenamnych dnech a o dneeh pracovniho Klida, ve
znéni pozdéjiich predpisii.

6.2.2.  Pracovni hodinow” se rozumi 1 hodina prace v pracovni dobé.

6.2.9. ,.Cas oznimeni pozadavku® znamend okamzik sdéleni pozadavku
Poskylovateli.

6.2.4. Ladavalel Pozadavku® snamend kazdy pracovnik Objednatele, klery je
opravnén zadavat do helpdesku Pozadavky v souladu s &l 16.1 této Smiouvy.

f.2.5. Pezadavek” znamend jakykoliv pogadavek nn poskytnoti Slugel die této

Smlouvy, véeind reklamace,

6.2.6. JPrvolnd reakeid” se rozumi potvrzeni pFjeti poZadavku Poskylovatelem,
wijnsntni jeho obsaho o poskytnot] informace Objedoateli, jJakiym gpisobem bude
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Poskytovate] kriticky stav Fosit.Je-1to moZné, vvede Poskytovatel §
piredpokladanou dobou potitelmou na vyteseni potadavku.

6.2.7. Zprovoznéni nahradnim zphsobem™, se rozumi zajisténi funkei Systému,
ledy dasaZeni stavu, kdy neni vd2né amezena MU nkénost Systémun nebo jeho Fasti,
alternativnim. doéasn¥m zplisobem a uzivateli je umoZnéno éinnost dokonéit a
dosahnout obyyklyeh wystupil. Termin pro zprovozacni ndhradnim zplisobem je
stanoven poftem pracovnich hodin, resp. dnii od doby nahlaZeni poZzadavku.

6.2.8. Uplnym odstranénim®, resp. kampletnim vviefenim se rozumi dosazent
stavu, Ktery je popsin v dokomentaci produkto v teeminech dohodnutyeh pr
gahdjeni feleni pofadavku, Termin pro odstranéni zavady je stanoven poflem
pracovoich hoding resp. dai od doby nahlaSeni poZadavka.

Kontaktni adaje helpdesk

Komunikace pii oznamovani, fedeni a evidenci poZadavkil probiha prostiredniclvim sluzby
helpdesk provorované Poskvtovatelem.

Sluzba bude Poskytovatelem provozovana tak, aby byla zajisténa moZnost jednotného
vykagovdni a spravy pozadavkil vedenyeh v ndstroji helpdesk 1 v on-line nastrajl. pomoci
kterého je realizovan pozadavek zpFistupnéni celoméstské evidence viech reklamaci a
poZadavkii,

Zasady komunikace prostiednictvim helpdesk

6.6.1.  Zadavalel pozadavku uplalfiwie Pozadavek primamsé dpisem do webové aplikace
helpdesk.

B2, Prostiednictyim helpidesku mohou bt aplatfovany Pogadavky spojend
5 provozent Systénil

6.6.3. Ve vijimefném piipadé, kdy nelze pouit vide uvedeny zplisob komunikace
prostiednictvim aplikace helpdesku (napi. z diivodu aedostupnostt aplikace),
miize opravnéni osoba Objednatele ohlasit PoZadavek na poskyvtnuti Sluzby e-
mailem na e-mailovou adresu belpdesko nelbo telefonem na telefonni linko
helpdesku. Pazadavek Diude ohldden na telefonni linku helpdesku vidy, pokud se
jednd o poZadavek kategorie A dle definice v &lanku 6.9.0. této Smlouvy.

B4, ¥ piipadd ohladen] Pozadavku jinim gplisobem nez pomoci aplikace helpdesku,
udini Objednalel #pis do aplikace helpdesku bez cbvtedného odkladu polé, eo
bude aplikace helpdesku dostupnd. ¥ textu zaznamu v aplikaci helpdesk uvede
daturn a hoding pryediniho mailovéha & Lelefonického ohladeni Pozadavkua. Lhilky
pro posuzovani reakénich dob podinaji béfet od okamziku crnameni Podadavku
Poskytovateli.

Postupy pit hladeni a swyizovani PoZadavki

6.7 1 Zhenam do helpdeskil zapisuje oprivnénd osoba Objednatele dle & 16.1 1810
Smlouvy. Pozadavek piredavany sluzbou helpdesk musi obsahovat:

Oznaceni modulu Systému, kterého se PoZadavek tvka

Oblast v modulu Systému, které se Poiadavek tika, véetné specifikace
doldend agendy

Jmeéno uzivalele, u klerého Pofadavek venikl

Pokud jde o zavadu, popis Pofadavku véetné jednotlivich kroki
v aplikact, vedoucich k chybd, doploéng o tyto (daje:

a2 Datorm a éas veniko problémo

2 Klitowé identifikitory predméto peoblémuo a popis problému
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N Stanoveni kategorie Pogadavku

Poskytovate] posowdi véeny obsah zdznamn, ¥ pHpadé nejasnosti nebo neoplnosti
poEddd Chjednatele o doplnéni. Objednate] je povinen zdznam doplnit ez
zlyytedntho odkladu, ¥ piipadé, Ze to nend moZné véinit ihoed, zpravi o tom
Poskylovalele a dehodne Thillu, ve které doplnéni provede. Lhilly pro vwiedeni
Poradavki hé#i a7 ode dne pireddni iplného pofadavku Poskytovateli.

Objednate]l méa pravo PoZadavek stornovat pied zahajenim praci na strand
Poskylovatele. ¥ piipad® zrudeni PoZadavku ve [zl jeho realizace, je Poskylovalel
opravnén vydislit ke dni zrugeni Pozadavku prokazatelné vymalofené naklady a
Objednatel je povinen tvto ndklady uhradit.

Paskylovatel posoudi. eda PoZadavek svim obsahem odpovidd druhu PoZadavko,
ktery v zaznamu uved] Zadavatel Pozadavku. ¥V pFipadé, 7e Poskyvtovatel
Pozadavek posoudi jako neopriavnény (4. nelee jef realigoval dle této Smlouwvy),
uzavie zaznam a o visledku informuje Zadavatele PoZadavku. ¥ pripadsé, ze
Zadavate] PoZadavka na svém poZadavlo tivd, uvédomi o tom Poshytovate]
opravnénou osobu Gbhjednatele, klerd situact posoudi a stanoyi dalii postup.

Pozadavek charakteru Reklamace musi bt Objednatelem pfedloZen formalné a
vient sprivod s piesnym a koonkretnim uvedenim divoedu reklamace, V pfipadd, Ze
Poskylovalel vwhodnoti poZzadavek reklamadniho charakteru jako opriavnény, ledy
nznava reklamact dotend funkénosti, jo povinen reagoyvat o fedit tento poZadavel
dle chvaznyeh podminek SLA.

Y plipad#®, ze pozadavek nebude formalnég a vEené spravné vvmeszen, &
Poskytovatel v priibéhu zpracovani vyhodnoti pefadavek za neopravnény {neuzna
reklamact deléené funkénosli dilal, nebude lento pozadavek potvreen
Poskytovatelem jako reklamace a takovy poZadavek se nevztahuji zavazné
podminky SLA. Duvody K odmitnuti reklamaéniho charaktera pogadavku jsom:

. pouiiti systému neni v sotladu s podminkami vyuZivani Objednatelemn,

. zadini poZadavkil neni kompletni, pogadavek neni dostalednd konkréind
aabjektivoi,

. poZadavek je duplicitni ve vetahu k ostatnim poZadavkiim zadanym
v systému evidence pofadavk( Helpdesk.

. Feieni pofadavku je v kompetenci odpovédného pracovnika Objednatele,

- Objrdoate]l  nedodrze]l pracovol postupy dle smloayy, uZivatelske
piivueky & melodickyeh pokyndi,

«  7jiiténi nedostatku ve spravé pristupovich oprivnéni & dalsich
parametri systému, ktere json v sprave QObjednatele,

. vada & incident Je produklem sdsahul do systému bieti strany,

. pofadavek se netyki produkéniho prostfedi Objednatele.

¥ plipad®, Ze piidina reklamace je mimo pilisobnost Poskytovalele (napi
nedostupny server v Datacentru, prablémy s infrastrukturon a pod) bude éas
strdveny na analyee/ndapravé problému (¢ ovin jak zménovy poZadavek.

Po vyieleni M'ofadavk se whenam v helpdesku se sothlasem Objednalele vzavle,
Pozadavek na servisni sluzby 1ze uzaviit az po tiplném vyieseni vady. nikaliv po
nastaveni nahradoiho, docasntho postup.

Yedeni evidence o prdbéhu fedeni PoZadavkil

£.8.1.

6.8,

Poskylovalel vede v helpdesku evidenci vSech ohldfenveh PoZadavki a stavu jejich
fesenia dale v helpdesku eviduje veskeré servisni zisahy v produkénim prostiedi
Systémul.

Y aplikael helpdesk se dale archivuji adaje a dokumenty, které dokladaji vEeny
rozsah plnéni.
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Poskytovatele dodredget uvedent terminy K odstranéni givady (SLA)Y a Poskytovatele nclze
penalizovat sjednanymi smiuvnimi pokutami.

0.14  Zapis o zasahu

6.14.1. Poskytovatel po ukondeni fedeni PoFadavku vystavi zApis o zasahu (dale jen  zapis
o zasahu®), klery musi obsahovat zejména:

datum a &as hladend a evidencni Sislo poZadavla

pops pozadavkig

&as pofatku a ukandeni Fedeni poZadavku;

popis pridiny veniku vady (dived zasahu):

popls privedenych pract a gplisobo yyiedeni pozadavlo;
Jméns pracovoila Poskytovatele peoviad®iciho gisah.

.14.2. Objednalel zkonlroluje obsah capisu o gdsaho a v pripadé souhlasu s absahem
zapisu o zasabu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neadsouhlasi,
seleli tuto skutelnost Poskytovateli nejpozdép do péti (5) Pracovoich dni od
vvhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou Feseny spoleénim
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemg Poskytovatel jo povinen pfilpravit
gdpis ¢ Jednani. klery zadle do {Fi (3) Pracovnich dnil Objednateli. Pokod
Objednate] do deseti (10) Pracovoich doi od vwhotoveni zapisa o zasabo tento
gapis o sasahu nepolvedi ani k némuo nesdéli zadné pfipominky, povazuje se lakovy
7apis o 7Asahu za schvileny.

6.14.3. Poskytovatel je povinen vést o Fedeni viech PoZadavkil pritkaznou evidenci a na
poEddani 11 poskyinout Objednateli.

6.5  Objednalelem odsouhlaseny 2apis ¢ zdsahu dle Slanku 6.14 1&to Smlovuvy bude podkladem
pro vystaveni Vvkazu poskvtnutvch Sluzeb.

G186 Aplikalni monitoring

f.16.1. Aplikafni monitering je soudasti sluzeb Zakladnd podpory vwhradng pro
Informacni systém pro evidendd, spravu a 0drzbu veirgjného asvétleni (VO) a
daliich souvisejicich technologii (Specificke fefeni pro THMP).

f.16.2. Shizba Aplikacnd monitoring bude pfistupnd nepietrZiteé 7 dni v Lednu, 24 hodin
denné s vijimkou dopfedu ohlasenjeh vipadkd, které nesmi presahnout 8 hodin.

6.16.3. Pro podrobné vwhodnocovani vikennosti a spolehlivosti béhu systému budou
monitoroviny ¥ Case vikonnosind meteily aplikaci, serveri i dalSich aktiv, D¥ile
bude provadéna systematickd kontrola a profvlaxe identifikovanych
problematickich stavil, zpracovaviny podklady peo ndprava konzistenee dat,
vyvchizejici 7z dat monitoringu a podrobnyeh aplikaénich logii.

6.16.4. Pro komplexni pokryti bude pouZita kombinace riizn¥ch technologii a praduktil.
Hlavni pongivand techonlogie:

- Elastic stack (Elastic scarch, Kibana, APM server).
. Influx Data stack (Telegrat, Influx DB, Chronograf) a Grafana.
. Docler, nginx a vlastni fefeni integraci, analjye 1 sond.

6.16.5. Sledované metlriky:

Syslémeové prostfedly serveru CIPU, BAM, disk.
Yvkon aplika&nich serveriJava - pamelr ¥ M, GC.
Dostupnost aplikaci, sluieb odezva prostupl, DB.
Kvalita aplikace - rozhor vickonosti produktu.
Zdravi aplikace - vlastni kontroly integrity,
UZivalelské stanice - kvalita spojeni s prostfedim.
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6.10.6. Rizeni udalosti monitoringu
6.10.7. ¥yslupy sluzby moniloringl:

Notifikace phi pfekrodéen sledovanieh parametedl.
Eskala®ni matice se zapojenim Objednalele,
Evidence udalosti.

Pravidelny reporting,

6.16.8. Sledovani vwkonu aplikace

s Detekee problémil.
N Navrh optimalizac.

6.16.9. Komunikace. evidence pozadavki, vwkazovan a poskytovani vestupil bude
probibat prostiednictvim sluzby helpdesk dle &anku 6.6 této Smlouvy.

6.16.10.K online monitoringu - sledovanym metrikam dle 6.16.4 a sledovani vikonu
aplikace dle 6.16.7 bude mit piistup (v regimo Cteni) t62 oprivocni osola
fadavatele,

Cena za poskytovani shuzeb Zakladni podpory je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle &L
4.1 této Smlouvy,

LPUSOR A ROZSAH POSKYTOVANT SLUZBY ROZSIRENE PODPORY

Sluzby Roriirend podpory zahrnuji dalsi v piredchozich ustanovenich nezahrnuté Sluzby,
kterd souvise]l se Systémem a jebo cfektivaim uZivanim ze strany Objednatele, spodivajicd
v fedeni poZadavkii Objednatele nad ramee sluzelh Zikladni podpoty.

Pazadavky na poskytnuti sluzely Rozsiiend podpory zadava Objednatel formou zadani
Zminového poZadavku v komunikalnim niastrojl helpdesk k poskytnuoti slugel RozSitend
podpory Poskylovateli (dile jen ,Zménovy pozadavek®).

Zménovy pozadavek musi obsahovat zejména nasledyjici naleZitosti:
7.2 il zadani: Strufna definice poZadavko na Sluzby roziifent podpory.

.22 Popis zadani: Podrobnd specifikace Slazeb vozdifend: podpory v dostatedné drovni
detailu umaziujici zahdjeni praci ze sirany Poskylovatele.

Poskyvtovatel po obdrfeni Zménového pofadavko do jeho znéni podle potieby doplni
zejmina nasledujicd ndaje:

7.4.1.  Predpoklad narokil na sondinnost Objednatele: Odhad v&ené s Sasové soudinnosti,
které bude Poskylovatel opridvnén poZadoval od Objednatele v sonivislost
s poskytovinim poZadovanyeh SluZeb roziifend podpory.

.42 Specifikace postupo predavani Sluzel: napl. definice zplisolbu testovani a
piedivani poskytnutyeh Sluzeb rozdifend podpory Objednateli (zadavateli
zménovitho pozadavku)

7.4.3.  Detailni Sasovy harmonogram: Uveden{ zivaznveh Esovich termintl peo
perskytidl Sluzeb rogdifenéd podpory (Workflow Zménového pozadavku u jeho
zaznamu v systému helpdesk). véetné predpokladaného rozsahu élovékohodin
nulhyeh pro peskytnuti pozadovanich Sluzel rozéirend podpory.

7odd. Cenar Uvedeni celkové ceny za paskytnuti Sluzeb rozsifeng podpory, vypodleng dle
pfisluiné hodinové sazby dle Prilohy € = této Smlonvy a zahronjici vegkeré dalsi
ndklady.

7ha. Allorska prava:; Upozorm@nd o vzniko autorskieh pray dle &L 7.5 1o Smlouvy.

Pakud posketnutim Sluzeb rozsifené podpory na zakladé Zménového poefadavku dojde
nebo milée dojit ke veniku Antorského dila dle dlanku 8.1 této Smiouvy, je Poskvtovatel
povinen v pfedméiném Zménovém pozadaviu na tulo skuteénost Objednatele upozornil.
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Poskytovatel jo oprivoin navehnout ve Zménovim poZadavko odehylky od danko 8 toto
Smlouvy.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenich Sluzel rozsitenéd podpory dle Zménového
poZadavii vedlo k zhorseni vykaonu Systému & veniku porueh a 3ked, je Poskytovalel
povinen na tuto skutefnost Objednatele upozornit; neudini-i tak. Poskytovatel odpovida
Objednateli za veniklé Skody v plném rozsahu a Sas stredveny nidpravami téchto poruch a
skod neni Poskylovatel opravnén zahrnoul do Vykazu poskyinutech Sluzeb. Pokud
Olbjednatel i pfos vpezornéni Poskytovatele, provedendho dle tohoto Sanko Smlouvy, na
ve Aménovem pezadavku stanoveném plnéni trvd, Poskylovatel neodpovidd za Skody
vzniklé plnénim Shizeb rozsitend podpory dle Zménového podadavku, ledaie prekradil
pokyny slanovené v lomlo Zménovem poZadavku,

Paskytovalel je povinen deplnit Zménovy pozadavek v systémil pro spravu poZadavkii
helpdesk o ddaje dle glanku 7.4 této Smlouvy do 5 Pracovnich dnii od obdizeni zadani
Zminového poZadavko, nebude-l mezl Smluvaimi stranami dohodoota jina Ihitta, rovnéz
prostiednictvim shizhy helpdesk. Objednatel do 5 Pracovnich dnii po obdrzeni
Poskytovatelem doploéného Zmé noveho pozadavka bued (i) teoto zménoyvy poZadavek
akeeptuie, na diikaz fehoz Zménovy pozadavek patrdi. anebao (1) sd&l Poskytovaleli své
vyhrady; v tomto plipadé se za sdéleni vwhrad Objednatelem povaZuje zalogeni noviého
Zménoveho pozadavku dle Eanku 7.2 1&lo Smiouwyy a Poskyvtovatel dale poslupwie dle
¢lanku 7.3 této Smlouvy.

Jostlige do 3o doil ode doc zaddni Zménového poZadavku do systému pro spriavua
pozadavkll hlepdesk nedojde k akceptaci doplnéného Zménového podadavku dle & 7.7
této Smlouvy, t¥kajiciho se stejnich Sluzels rozsirensd podpory. ohéma Smluvnimi
stranami, je Objednatel opravedén od tohoto Zménoviého poZadavko odstoupit,

Patvizenim Zménavého poZadavki v systému helpdesk Objednatelem je jeho anéni pro
Smluvni strany zavazné, a nadale se oznaduje jako Schvaleny zménovy poiadavek”,
pridemsz plati, Ze Poskytovatel noeni oprivvodn odeprit poshytovani Slugeh rogdifend
podpory na zakladé Schyvaleného zménového pofadavku.

Poskytovatel provede realizact Schyilentho gmé noviho pozadavko ve stanovenych
lerminech a za podminek v ném stanovenych.

o reallzact Schyvdlendho aménového poZadaviu pledlofl Poskylovatel Objednateli

k potvezeni skeeptaénd protokol, jehoz vzor jo uveden v Priloze €. 4 této Smlowy.

Y tomio prolokola mehow bel absaZeny viechny realizovand a Objednatelem Sehvilend
zménové pofadavky za uplynulé obdobi. Toto obdobi bude uvedeno na akceptaénim
protokolil ¥ pripadé, Ze Objednatel beadivodng odmilne potvrdit akeepladng protokel a
neuvede pisemné diivod nepotvizeni tohoto protokolu ani do 5 pracovnich dnii ode dne,
kely ho k tomu Poskytovatel swyzve, mi se 2a to, Ze akeeptacni protokol byl podepsan v den
hidsledigicl po marném uplynuti 1&to Thiily,

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost uporornit Objednatele na venik Dila
podle élanku 7.5 této Smlowyy o gdroved odmitne poskyvtnont Objednateli Licenci k Dilu za
podminek stanovenyeh v Elanki 8 1&to Smilouvy, je Objednatel opravoén odmilnout
pievzit prisluind Sluzby roziifent podpory o zaplatit Poskytovatelem poZadovanou coon
2a piislusnég Sluzby rozdirend podpory.

Cena 2o poskylovani kaZdé dilef sluZly RoeSitené podpory bude vidy slanovena ve
Zménovém pofadavko podle danku 7.7 této Smiouvy, piidem? tato cena je cenou
kenefnouw a zahrnuje veikerd niklady na strand Poskytovalele souvisejiel s poskylovinim
SluZeb dle daného Zménového pofadavku. Objednatel neni povinen hradit poskytnuté
Slnzhy rozdifent podpory nad rimee cony vwmezgend ve Zménovém poadavko dle Eanku
7.7 této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb Roziifené podpory za uplynulé mésiéni obdobi bude
stanovena v celkovim mésicnim Yvkazu poskytnutyeh slozel rogdifend podpory, kory
bude zahrnoval vdechny Schvilené eménové poZadavky, realizovang v uplvnulém
mésicnim ohdol a akeeptovand dle #lanku 7.14.
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8.2
a8.1
8.4

8.5

9.3

9.4

10
101

1.3

PRAVA K IMLU

Y piipade, Ze v rAmel poskytovani Sluzel Poskytovalelem dle télo Smlouvy vanikne dilo ve
smyslu § 2 Autorskiého zdkona, k némuz je Poskytovatel opravodn poskytnoot licene (dile
jen ,Autorske dilo®), pak Poskylovatel ke dnil akeeptlace Sluzeb, v jejichZ ramel doflo ke
vzniku Autorského dila, poskytije Objednateli opravnéni Autorské dilo uzit, a to zplisobem
a za podminek plad odpovidajicim oprivaéni wdéenéomn Oljednatell nn gaklade licenénd
softwarove smlouvy & LIC/40/00/002703/2012 7e dne 3L5.2012 uravienéd mes
Oljednatelem a tviireom systému PROXLO, spoleénost! MARBLRS CONSULTING s.rao., ve
néni dodatku & 126 dne 3152012 (dile jen ,Licence”).

Objednatel neni povinen Licenci vwuzit.
Odména za Licenci je v plné vidi zahrouta v piisluing cené za Shuzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou vznikem Autorského dila, vyjma piipadii, kdy se Smluvni
strany dehodnon jinak.

Smluvni strany jsou ¥ kazdém jednotlivim pfipadé poskytouti Liconee opeavnény odehylit
se od podminek tohoto danku vzijemnou pisemnou dohodouw, pFipadné v ramei sjednavani
prisluiné Vizoey,

PRAVA A POVINNOSTI 3BJEDNATELR

Oljednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soutinnost potfebnou pro fFadné poskytovani Slnzel podle této Smlouyy, Objednate] je
povinen informovat Poskytovatele o veskervch skutednostech, které jsou nebo mohou bit
ciilegité pro plnéni této Smlouvy.

Oljednatel jo povinen vyvinoot 1sii k zajisténi vzdalendého plistupon Poskytovatell k
serverint infrastruktiry vwwhradné pro (&ely poskytovani SluZel podle této Smlouvy.

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout veskeré podklady a informace nezbytné
k poskyinutl Sluzeb.,

Olijednalel je povinen umaznit zaméstnanciim Poskviovatele zajidlijicim poskylnuli
Slugeh vstup do mist pladni podle této Smlowvy. Za zajiSteni pristupo odpoyvida
Cljednatel.

Olijednatel je povinen informaval Poskytovalele o jakékoliv poZadované zmeénd ve slozend
uFivatelskych subjektit ve smyslu ¢l 2.2 této Smilouvy prostiednictvim komunikaéniho
nistroje helpdesk, a to v pliméfensd Thillé pfedem. Nelvude-li dohadnute jinak, bude kazda
takova zména éinna k 1. doi kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl
pogadavek Poskytovateli prosticdnictyim helpdesku sdélen,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATFLE

Poskvtavatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soufinnost potiebnou pro Fdné poslotovini Sluzeb podle této Smlowvy. Poskytovate] jo
povinen pisemné informovat Objednatele o veskervch skuteénostech, které jsou nebo
mohou bt dilegite pro plonénd této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby Fadné a vfas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Shuzeb s ndlezitou odbornou pééi a podle pokyn(i Objednatele.
FFi ploéni této Smlonvy je Poskytovatel povinen npozoriovat Objedoatele na nevhodnost
jeho pokynil, které by mohly mitl za ndsledek ajmu na privech Objednatele nelba venik
Ekoddy. Pokud Objednatel 1 pies upozarnéni na splnénd svich pokyoil trvd, neodpovida
Poskylovatel za pfipadnou Skodu Um venikleu.

Poskylovatel se zavazlje, Ze jeha zaméstnanci a jiné asaby, které budou na strang
Poskytovatele poskytovat Slugly dle této Smlooyvy, budoo pfi ploéni této Smlonvy
dodirZovat veikeré obecné zdvazné piredpisy velahujici se k vykondvané dinnosti, zejména
piredpisy o bezpednosti prace a o pozarni bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do objekt(
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10,10

10,11

10,12

Objednatele o budou se Fidit organizacnimi pokyoy odpoviédnich zaméstnanetl
Oljednatele.

Viechna data, af 17 v jakékoliv podobé, ajejich hmotné nosiée, ktera venikla i vaniknon
pifl poskytovani Sluzeb podle 1élo Smlouvy, jsou v¥luénym vlastnictvim Objednatele.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnil od doruéeni zidosti Objednatele nebo od ukongenf této
Smlovy je Poskytovatel poyvinen tato data s jejich nosice Objednatell pFedat. OO prediani
budde Poskytovalelem vystaven pilredivaci protokal, na Klerém pfedant potvidi svimi

pod pisy opraynéni zastupei obou Smluvnich stran.

Poskytovatel nooi opravacn pougit podklady, data o hmotné nosice piedané mu
COhjednatelem <dle této Smlauyy pro jing adely nez je poskylovani Sluzel podle 1éLo
Smlouvy. NejpozlEil do 15 Pracovaich doi od dorofent Zdosti Oljednatele nebo od
ukonéeni Lalo Smlouvy je Poskylovatel povinen virdlil Objednatell vedkeré podklady, dala
a hmotné nosiée poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho zavazkil podle
této Smlouvy, (O predani bude Poskytovatelem vystaven pledavaci protokol, na kterém
piredani potvrdi svimi podpisy opravnéni zastupel obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

10.6.1. provadét jakékoli zapodty sviich pobledavek viiéi Objednateli proti jakymbkoli
pehledavkam Objednalele viid1 Poskylovateli ani

16,2, postupoval jakdkoli svole prava a pohledavky viid1 Objednateli na jakewkoli treti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzavEit a po celow dobuo tovani této Smlouyvy uwdrZzovat pojistnon
smlolvt na $kodu zplisobanou tietim osobam s limitem pojistného pinéni alespof na
¢astkil ve vl 5.000.000 K&

Paskyvtavatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s piedchozim
pisemnym soithlasem Objednalele,

V plipadé, Je se vyskytne jakikoli prekazka, zejména

10.g.1. prodleni Objednatele 5 poskytnutim soudinnosti. které by podmifcvalo ploéni
Poskytovatele:

1.2, mimoradnd nepfedvidatelnd a neplekonatelnd pfekazka venikla nezivisle na vitli
Poskytovatele. jak je vwmezena v ustanoveni § 2013 odst. 2 Qbfanského zikoniku
apod.,

kteed by mohla mit jakykoli dopad do termint poskytovind SluZeh, mia Poskytovatel
povinnost o této pfekafce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéli do péti (5)
kalendafnich dnil od okamiku, kdy se o této plekiZoe dozefdél Pokuad Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhiité o pirekazkach pisemné neintormuje. zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kteed se na existenci prislugné prekazky vaZi zejméns Poskytovatel
nebude mit narok na jakékoli postuntti termini pro poskyvlovdni Sluzehb,

Paskylovatel je povinen poskyinonl vedkeratl soudinnost pii plnéni povinnosti
Oljednatele dle zikona & 1342016 8h., o zadavani vefejnych zakizek, v platném znéni,
ejména jeho § 219,

Y pfipadé, Ze pro fadné fungovini Systému je nutnd soudinnost tietich osob, je
Poskytovatel povinen takovou soudinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Smluvni strany dale sjednaly, 20 na poskytovani Flnéni se budou podilet zejména osoby
lvedené v Pidloze € 3 télo Smlouvy, kierymi Poskylovatel v ramei zadavaciho fizeni na
zadani vefejné zakazky prokazoval splnéni technickveh kvalifikaénich predpokladi.
Smluvni strany dale sjednaly, £ kagzdéha jednidni Poskyvtovatele s Objednatelem se
zO¢astni, nestanovi-li opravnénd osoba Objednatele jinak, alespon 1 7 osob uvedenych v
Prileze ¢&. 5 této Smlouvy. Osoby wvedend® v PRiloze £. 35 této Smlouyy milge
Poskylovatel nabiradil powze po pledehozim pisemném souhlasu opravnéné osoby
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11

11.33

11.4

12

121

Oljednatele o jen osobon, kterd splovje min. technicke kvalifikaéni plredpoklady
stanovené na danou pracovni porici v ramel zadavaciho fizent.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACN D OPFATREN]

(3 Slugbach Zakladni podpory poskvtnutich v pritbého kagzdého mésice po dobu trvani této
Smlouvy vyhotowl Poskyvlavatel souhrnny ¥ykaz poskytnutyeh Sluzeb dle veoru uvedeného
v Priloze €, 3 této Smiouvy.

(3 Slhuglsich Rogditend podpory poskytoutyeh v priibfho Kagdého kalendatniho mésice po
dobu tevani &l Smlouvy vyholovi Poskylovatel Vikaz poskytnutech SluZeb, jeho vear Je
wveden v Priloze €. 3 této Smlouvy, Vylaz poskytnutyeh Slouzeb bude zpracovian na zidKladde
akceptaénich protokaolil podepsanich Smluvnimi stranami dle &, 7.11 této Smilauvy,

4 Vvkagli poskylnulych SluZzeb musi byt eifejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzhy
proved], {idaj o terminu a délce trvani poskytovanjch Sluzel {v hadinach). Evidence bude
olbsnhovat 1 soupis poZadavkil phjatyeh prostfedoictyvim helpdesk a vwwhodnocenjeh tak, 2e
se jedna o neopravnény pofadavek dle £l 6.7.4 této Smlouvy.

Vikazy poskytnutich Sluzels bude Poskytovatel piredkladat Objednatell vidy nejpozdéji
do péti {5) pracovnich dnil po skonfeni daného kalenddainiho mésice. za klery jsou
vipracovany, k odscuhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Oljednatele je poviona do péti {50 pracovaich dnil od doroéeni piisluiného ¥yKazu
poskyinulich Sluzeb Paskylovatelem tento Vyvkaz posketnitech Sluzeb polvedil & k nému
pisemnad sdClit své pripominky (nto i opakovand).

DCHIANA DOVERNYCH INFORMACT

ObE Smhuvni strany jsou pavinny zachaovivat mléenlivosl a negpfistupnil tietim osobam

neveiejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskyvtovat informace podle

zikona & 1061904 5., o svobodnérm pristipu k informacim, ve znéni pozdéjsich

piredpisti. neni timto ustanovenim dotéena.

Za neverrint informace se povazujil veskere nasledujicd informace:

1z.2.1. veskere informace poskytonte Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvoul;

1222, informace, na které se vztahuje zikonem uloZzend povinnost mléenlivosti
Objednatele:

12.2.9. veskere dalii informace, které budon Objednatelem i Poskyvtovatelem ozgnafeny
jakeo neveirgjné ve smyslu ustanoveni § 218 rFakona &134,/2016 8., o zadavani
veteinyeh zakazek, v platniém znéni.

Povinnost zachovavat mlfenlivost nvedenou v tomto Elanku senevatahuje o informace:

12.9.10 kterd jsou nelo se stanon vienbeend a vefejnd pilstupnymi jinak, neg porudenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

12.3.2. v nich? je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu bivly znamy a bivly mu volné k
dispozict jeftd pied pHjetim téehto informact od Objedoatele,

12.3.3. které budou Poskylovateli po veavieni téla Smlonvy sd&leny bez povinnaest
mléenlivosti tieti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

12.3.4. jejich? sdéleni se vvZaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrmuji rovné? veskers informace ziskané nahodné nebo bez
védami Poskytovalele a dale velkeré infarmace ziskané ad jakékoliv tireti strany, kleré se
tvkaji Objednatele & plnéni této Smlouvy.
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12.5

13
13.1

133

13.4

3.5

Smluvni strany jsou povinny nozpfistupnit jaktkoliv tFetl osobd nevelejné informace
drubé Smiuvni strany bez jejiho souhlasu. a to v jakékoliv formé, a podniknout viechny
nozbyiné kroky k zabezpedeni téehto Informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit
veikeré nevefejné informace Objednatele proti odeizeni nebo jinénn zneuditi.

Poskvtovatel je povinen nevefejné informace uzit pouze za Géelem plnéni této Smlouvy.
Jind pongiti nejson bez piscmnicho svoleni Objednatele piipustnd.

Poskytovatel jo povinen svého pfipadného subidodavatele zavizat povinnosti mléenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahi, v jakém je v tomto
zivazkowvim vztahu zavazin sim.

Povinnost mléenlivosti podle tohoto Elanku Smlouvy tovi po doba 5 1et od ukonCeni této
Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy ma drihd Smluvni strana
prave poZadovat nahradu takto vzoiklé Skody,

Za nevereind informace se povazujl vady veikerd osobni Gdaje podle zikona & 101/ 2000
Sb. o ochrané osobnich (idajii a 0 Pméné néktervch zakonil, ve znéni pordéjiich predpisi.
Shrommzdovat a zpracovavat osobni Gdaje zaméstoanetl a jinyeh osob., event. citlivé
asobni Odaje lze jen v plipadech slanavenyeh zakonem, nebo se sauhlasem nositele
osobnich Gdajll. Poskytovatel neni opravodn zpfistupiovat osobni ndaje zaméstnancii a
Jingch asab, se kteremi bude v pritb&h plnéni této smlolvy sezndmen, thelim osabdm a
rovnéf neni opravrén je jakymkoliv zplisobem zveigjnit.

Nehled® na ustanoveni Clankii 12.1 a2 12.7 této Smlouvy Poskytovatel dale wislovnd
souhlasi s lim, aby talo Smlowva byla v plném rozsaho uveirejnéna na webowvech strankach
uréenych Objednatelem. Smluvni strany problaguji. Ze skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nopovazigi za obehodnod tajemstyl ve smyslu § 504 Obéanske ho zakoniku a udéloji svoleni
k jejich v#iti a uvergjnéni hez stanoveni jakichkoliv daliich podminek.

(}CHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH ODAJE

Smiluvni strany se zavazilji, v souvislosil se Smlouvotl, postupoval v sottlado s Nafizenim
Fyropského parlamentu a rady (EL') 2015/679 ze dne 27, dubna 2016 0 ochrané fyzickych
osol v souvislosti se zpracovinim osobnich daji o o volném pohybu téchto Odajit a o
zrugeni smérmice 95/46/FS (obecné natizeni o ochrang osabmich adaji). dale jen
Nafizeni CDFR™

Oljednatel jo o bude nadile povazovin za Sprivee osobnich Odaji, se viemi pro nd
vyplivajicimi dilsledky a povinnostmi.

Pti pInéni této smlouvy nepiichazi Poskyvtovatel standardné do stvku s osobnimi daji,
kterveh je Objednatel spravee (dale jen chrinéné osobnd adaje™).

Pouze v vijimedénich piipadech se mize stat, 20 Poskytovatel ziskd piistup k chranénym
asobnim ndajiim. Pokud se tak stane, jednd se o gpracavini £ povéieni spravee dle Hanku
2g Mafizeni GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlfenlivost o v8ech chranénich nsobnich adajich, sc
klerymi piijde do styku v souvislosii s ploénim dle Smlotvy., Poskylovale] se eejména
Zavazijo:

13.5.1. nesdélovat necbo nezpiistupiovat chean®né osobni Gdaje tFetim stranim bez
piedehoxiho souhlasu Objednatele,

13.5.2. zajistil, Ze jeho waméstnancai a dalsi asoby, Kleré pHjdou do styku s chrangénymi
nsobnimi adaji v soovislosti s plofnim dle Smlouvy, budon zavazany povinnosti
miléenlivosti ve slejném ragsah, v jakém je miléenlivosii vizdn on sam, a aby talo
povinnost mléenlivosti trvala 1 po skondéend jejich zaméstnani ncbo provadéni prac
{minimalné pa dobu 1 rokul,
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14.1

14.2

153.5.3. zajistit, aby osoby, kterd se bodou podilet nn plnéni dle Smloonyy, pii stylo nelbo
nakladani s chrinénmi osobnimi iidaji nepofizovaly kopie chranénich osobnich
ncajit beg pledehozibo pisemniho souhlaso Objedoatele a aly jejich finnosti nelae
opomenutim nedodlo k ndhodnému nebo protipravaimu znideni, ztraté &
pozménioi chranényveh osobinich adajll, nebo kjejich neoprivotnémoa
gpfistupnéni tFetin osobam.

Paskytovalel je povinen pa dobu plnénd predmétu Smlouvy realizovat patfelna
Lezpednostni opatfeni v rovind techniekd i organizacod, aby zajistil roven znbegpedoni
ad povidajiel danému riziku, zejm. pak osabni Odaje cabezpedit viid ndhodnému &
nezakonnému Fnifent, ztraté, zméné, zpiistupnéni neopravoénim strandm. zneu#iti &
Jinému zpisobu zachazeni s osabnimi daty v rogpori s Navizenim GLRIPIR.

Paskytovalel je pavinen pisemné seznamil Objednalele 5 jakymkaliv podesfenim na
porudeni nebo skutednym porusenim bezpednosti zpracovani osobnich adajil podle
ustanoveni Smlouvy, napt.: Jakoukoliy odehylkon od ud@lenyeh pokynit, odehylkou od
siednaného piistupu, planovanim zvefejnénim, upgradem, testy apod.. kterfmi miiée
tlogit k pravé nebo zmént zabezpedend nelo ke zpracovani osobnich adagi, jakymkoliv
podesienim « paruseni ditvErnosti, jakymkaliv podesfenim z nahodnéha & nesdkonného
znifeni, gtraty, zmény. zpfistupnéni neopravonloym straniom, zneuiti & jincho zplisobu
zachizeni s osobnimi ddaji v razporu s Natizenim GOIPR.

Chjednalel je opravnén provadél konlrahi eda Poskylovatel pIni své povinnasti dle lohota
flankn, Poskytovate] je povinen a zavazuje se k vesker? sondinnosti s Objednatelem, o
kierou bde pozadan v souvislosti s achranou asobnich 0dajil. Poskylaovatel je povinen na
vyZadani zpfistupnit Objednateli sva pisemna technicka a organizaéni bezpeénostni
opatfeni a umoeznit mo piipadnon kontrolu dodgovani piedloZenyeh technickyeh a
organizaénich bezpefinostnich opatfent.

Po skondeni iidinnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen veskerd data, kterd ma v dreni,
vyrmazat, a pokid je dosad nepfedal Objedoatelt, pledat jo Olgedoatell a dale vymazat
vEechny existujici kopie. Polkod mi Poskytovatel plistup k chrinénym osobaim didajliim,
mA povinnosl soudasné tento pfistup deakbivovat & vratit Oljednateli. Povinnast uvedena
v tomto élanku neplati. stanovi-li pravni piredpis EU, pfipadné vnitrostatni pravoi predpis
Poskytovateli data uklidat i po skonéeni acinnostt Smlowy.

SANKCE

Y piipadeé prodleni Objednatele s plalboll ceny za poskylnuté Sluzby je Objednatel
povinen nhradit Poskvtovateli drok 2 prodleni ve vwi 0,05 % 2 dlnEnd Shstky 2a kagdy
zapotaly den pradleni.

Y piipadé, Ze Poskylovatel porudi svall povinnost poskviaval Objednateli fadné a veas
Sluzby v terminech podle téte Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluyvni
pokiilu;

142,01 ve wysl Looo KE za kazdol capadalau Pracovni hodinn prodleni se zahdjenim

feseni poZzadavku (prvotoi reakee) ve 1hitté stanovené pro pofadavky kategorie A
podle Elanku 6.9.2 této Smloivy,

—
-
ki
b

»ovevyEl Looo KE za Kazdou zapadalou Pracovnl hoding prodleni se eprovoznénim
Systému ndbradnim zpiisobem ve Thiité stanovené pro poZadavky kategorie A
podle Elanku G.9.2 této Smlouvy:

14.2.3. ve w8l 3.000 K& za kakdy @apodaty Pracovad den prodlend s Oploym adstiranénim
problémi ve Ihiité stanovené pro poZadavky kategorie A podle Slanku g.9.2 této
Smlouvy;

1424 ve vidi Looo KE za kazdou zapafatau Pracovni hodinu prodleni se zahdjenim
feseni problému ve Thiité stanovené pro poZadavky kategorie B a/nebo C podle
clanku 6.9.2 této Smlovvy:
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

153

14.2.5. v w5l 2,000 Ké za kaZdv zapodaty Pracovni den prodleni s (ploym odstrandénim
zavady ve lhiité stanovené pro pofadavky kategorie B a/nebo C podle flanku 6.0.2
toto Smlouvy;

Poskylovalel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokuti ve vwii Looo KEza kafdy
zapodaty Pracovni den prodlent s plnénim povinnosti Poskytovatele dle #lanku 7.7 této
Smlouvy zaslat nebo pledat Naveh vizvy, doplnény o idaje dle 8. 7.4 z2pét Objednateli do
5 Fracovnich dnil od obdrieni Navrhu vyevy, nebude-I mezl Smluyvnimi stranami
dohodnuta jind Thitta, a/ocbo s plnénim povinnosti Poskytovatele dle &L 7.0 této Smloovy
provést reallznnd Vievy ve Vyevd slanovenych lerminech a za podminek ve Vyevd
stanovenych.

Vo pfipadd, Ze Poskytovatel v rozporu s &L 1005 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hrmotné nosiée pfedand mu Ohjednatelem dle tdto Smlouyvy pro Jiné Ofely nez je
poskytovani Sluzel podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli vedkerd podklady, data s hmotné nosice poskyvtnuté Objednatelem
Poskvtovateli ke spinéni jeho zavazkil podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s &L 10.8 této
Smlouvy pouZije k ploéni této Smlowyy tietich osob beg pfedehoziho plsecmného souhlasu
Clijednalele, bude Paskyiovatel povinen zaplatil Objednateli smluvnd pokulu ve «3i
25,000 K za Ka&le takove porodeni

VopFipadd, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost zgachovivat mléenlivost, negpfistopnit
Lfetim osobdm nevefeiné informace afnebo podniknout vedkerd nezbiving kioky k
zabezpedoni téehto informaci dle 8L 12.1 a012.5 toto Smlouvy, nebo Poskytovatel v rozpora
5 &L 12.6 teto Smilouvy pouZije neveirejné inlormace jinak nez za aéelem plnéni télo
Smlouvy, nebo Poskvtovatel porusi svou povinnost zavazat svého pifipadného
subdodavatele povinnosti mlfenlivostt o respektovanim priav Objednatele dle nstanoveni
¢l 12,7 této Smlouvy, nebo Poskytovatel porudi swé povinnosti vztahujici se k ochrang
osobnich adaji dle A, 12.10 této Smlouyy, bude povinen zaplatit Objednateli smlusyni
pokilly ve v§31 100,000 KE za kazdé takavé poruseni,

Smluvnl pokuty stanovené dle tohoto Sanka 14 jsou splatné do tFiceti (300 dnil ode doe
dorufeni vyzvy oprivnéné strany kK aaplaceni stoluvni pokuly povinné Smluvni strané,

Oljednatel je opravoén kdykell provést gapofel svich pobledivelk viidi Poskylovateli
vznikljch v souladu s timto dankem 14 proti jakymkoli | budoucim a v daném okamZiku
nesplatnyrn pohledivkiam Poslodtovatele za Objednalelem, zejména pohledivkam na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2030 Obéanského zakoniku sjednaly. fe
zaplacenim jakékall smluvni pokily podle 1Elo Smilotyy nend doldena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vidi té7 skodu vzniklou poridenim povinnosti,
na kterou se smluvai pokuata vetahoje.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smiltiva miize bl ukondena pouze na zdkladé dehody obou Smluvnich stran,
vypovédi Objednatele, nebo odstoupenim v souladu s timto élankem.

Olbjednatel jo opravoin od této Smlouyy odstoupit, pokud:

15.2.1. jir Poskytovatel v prodlend s poskytovanim Shigel dle této Smlouyy po dobuo del3
nez desel (10) dnii eproti lermind m sjednanym « Lo SmilouyE a negiednd ndpravy
ani do péti (5) dnii od doruéeni pisemné vizvy Objednatele.

Poskytovatel jo opravoén od této Smlouyy odstoupit, pokud:

15.3.1. Objednatel je v prodlent s plathoo Ceny po daobuo delsi nez Styficet pét (45) dnfl po
splatnosti pFslusného dafového dokladu a negjed nd napravu ani do pELi (51 dnidl
od dorufeni pisemné vizvy Poskytovatele K naprave.
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15.4

15.0

15.7

16

16.1

16.3

17

Oljednatel jio opravoén tuto Smlonva kdykoli vypovédct, a to i bez ndani divvoda, pricemz
viipovédni Thita v trvini jednohao (1) mésice poéing bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujictho po mésict, ¥ némz byla Poskytovatell dorutena plsemnd viposid této
Smilouvy. Ukonéenim Smlouvy dle tohoto élanku neni dotéeno piipadné probihajic
poskytovani shugely Rozifené podpory; ¥ takovim pFipadé jo Poskytovatel povinen
poskylnout abjednané sluzby Rogdiifend podpory dle podminek télo Smlauyy i po jejim
ikonfent, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel jo opravoén tuto Smlonva kdykaliv yypoved©t, a to i bez udani divod,
plicemz vepovedni Thiita » Urvani dvandeti (12) mésicl poding bézel prvnim dnem
kalendaimiho mésice nasledujiciho po mésici, v némi hyla Ohjednateli doruéena pisemnd
vipovédd 1éto Smlouvy. Poskylovatel bere na vEdomi, Ze odliZné délky vypovEdnich dob
jsou odiivodnény specifickvm vefejnopravnim postavenim Qbjednatele, ktery je povinen
aplikowat zikon o zadavani vefojoyeh zakazek.

Odstoapenio od Smlouyvy se zavazek zrufwge ke doi dorodeni pisemného oznament o
odstoupeni drithé Smluvni strané (ex nunc).

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tikajici se smluvnich pokut, ochrany
diivirnyeh informaci. prava na nahradu Skody vzniklé z porodeni smlovni povinnosti
ustanoveni tvkajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vypliva, ze maji trvat i
po skondéend ndinnostl této Smlouvy.

OPRAVNENE OS0OBY

Komunikace mes Smhvnimi stranami bude prabibat eejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob. povéienych pracovnikil nebo statutarnich zastupel
Smluvnich stran:

16.1.1. Opravnénymi osobami Objednatele jsou:;

Opravatoymi osobami Ohjedoatele pro ety podpisu Vikazi dle pFiloby & 3 jsom:
- Ing. ¥ilan Kasan
- Be, Lukas Malys,

16.1.2. Opravnénymi osobami Poskylovalele jsou:

-1ng.Pavet 1t

Opravnéné osoby, nejsou-13 statutirnim organem, nejson opravoény ke zménim této
Smilotvy, jejim dopldkim ani zrudend, ledaZe se prokddi plhot meci wdélenou jim k tomu
osobami opravadnymi jednat navenck za plisluinou Smluvni strano v gilegitostech této
Smilotvy, Smluvni strany jsaoil opravinény jednostranng zménit opravoéng asaby, jsou vSak
povinny takovou zménu drihé Smluvni strané bezodkladné pisenng ornamit.

Virskere nplatiiovani narokil, sdélovani, Zadosti, pedavani informact apod. mezi
Smiluvnimi stranami dle 1Ble Smilowsy mosi byt plisludnou Smluvni stranon provedeno v
pisemné formé a doruéeno drubé Smiluvni strané osobng, doporuéencu postou, nebo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisn, neni-1i v této Smlonvé sjedodno jinak.

LZAVERECNA UJEDNAXNI
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17.1

17.3

174

170

17.7

178

17.9

17.10

Tato Smlouva vstupnje v platnost dnem jejibo podpiso obéma Smluvaimi stranami a
nabiva Ofinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registrit smluy dle zikona o registru smiuv.
Uvefejnéni této Smlonyy v repistru smluy zajisti Objedoatcl.

Yyjma emén opravoénych osob podle &, 16,2 Elo Smlouvy mobiou velkerd smény a
dopliky této Smlouvy bit provedeny pouze po dosafeni iiplného konsenzu na obsahu
zmény Si doplaku, o to pisemnim dodatkem k této Smlooyd podepsanym osobami
aprivnénymi zastupovat abé Smluvni strany, Smluvni strany ledy syluéuii moznast
uzavieni dodatko bez ujedoind veSkeryeh nalezitosti dle § 1726 Obféanskicho zikonika,
Smluvni strany rovnéz vyluduji pouZiti uslanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757
odst. 2 Obfanského zikoniku.

Poskytovatel timto vyslovad prohlafoje, 2e v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obdanského cdkoniki na sebe bere nebezpedi smény aokolnosti

Tato Smlouva a viechny vetahy z ni veplyvaiiel se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se poufije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeil emény neba daplfiky veslovné slanovuji.

Spor. klery venikne na zakladg 1Elo Smlouvy nebo ktery s ni sauvisi. jsoi Smhuvni strany
povinny Fesit pfednostng smirnou cestou pokud moing do titiceti (30) dni ode dne, kdy o
sparu jedna Smluvni strana wvgdomi druhou Smluvni stram Jinak jsou pro Feseni sporii
7 této Smlouvy pitishiing obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé, e nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neddinnym & nevymahatelnym nebo bude-li takovim pitishidneym argdnem shledang,
zistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti pokud 7 povahy takového
ustanoveni nelo £ jeho obsabu ancho 2 okolnosti, za nichz byvlo vzavieno, nevyplyyvi, 2e je
nelze oddéht od oslatniho absahu Lato Smlouvy, Smluvni strany Jsou povinny nahradit
noplatné, nendinndé nelo nevymahatelod ustanovend této Smlouvy ustanovenim jinym,
kieré svem absahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a téta Smlove
jako celku.

Smluvni strany vyslovn® souhlasi s tim, aby late stolouva byla ovedena v Centrilni
gvidenci smluv (CES) vedeném hlavnim méstem Prahou, kterd je veirejné pristupni a ktera
olsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmé&tu smlouvy, Sselnd oznadent tito smlowyy,
dalum podpisil a jeji texl. Smluvni strany prahladuji, Ze tivedend skutednosh nepovaZui za
obehodni tajemstyi ve smyslo ustanoveni § 504 obfanského gikoniko a udéluji svoleni

k jejleh uzili a evefeindni bes stanoveni jakwehkoli dalfich podminek.

MNedilnau souddsti 1éto Smlauvy jsou ndsledujied pfilohy:

1. Aktudlni seznam uZivatelskych subjektil
2. Podroling specifikace ceny
3. Veor Vikaz poskylnulyeh Shuzel

Vzor Akeeptadni protokol™

g

b

Kealizalni Liym Poskytovalele
Y opFipad® rogporu megi textem této Smlouvy a textem pFillohy mad pfednost ustanovend
textu této Smlouvy.

Taty Smilovva byvla vvhotavena elektranicky Smiluvin strany prohladugi. #¢ 91 tuts Smlouyy
predelly. 2 s jerim obsahem seuhlasi a na dukaz toho ki plipoiwi svoje clekronicke
podpisy
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Technologie
hlas nilia mésta
Prahy {THMP}

Informaéni systém pro cvidened, spravu a
adrzbu vefejoiho osvitlend (¥VO) a dalgich

sous izejicich lechnologii.

Hlavni kamponenty systému: Pasportizace, GIS
Mappin, Dispedink. Neplanovand drzba
Mobilni aplikace (servis), TDM, Flanovana
Gelriba, Poslo ton dni dig. podkladit, ¥y jadreni |
tech. dokumentaci, Makladani 3 majetleam,
Skodni vdalasti. Skladmoé haspodaistyi.
Yistu provefeinost: Poskyvtovani tidajil
podkladil o existene zatizeni a sitl, Vyjadiovini
|k projelktos & dokumentact, Dbecnd inlormace
provefeingst na portdhu Ajistial, Hlagend
paruch z mabilnd aplikace — rozhrani.

4 - Bpecifické Fedeni
Pro THMEP

Croved
paramelri
sluzel IT1.

volebni agenda. Socidlng prias ni ochrana dé

Crosefi

Mésiski &1 {(SFOD), ldentiind systém KOS, Centriini 5 - Vibwrané agend, : "
Praha 7 evidence subjektil (CEF). XR - komunikace se | provelké MO }?]a]hm{m;:;u
zaklodnimi registry (+ Hledadek) Sze v
volelni agenda, Pirljmy , Mistni poplathy,
Sprava a evidence nemavitéhio majetlko {LENG)
s vuzbot do CENG, Evidence sinluy (CES) v )
A ol R zvetejnovani o anouymizace, Matrika, Hibitovod | Lo o e
:’:2‘;} :]j{] tast agenda, ldentitni sysleam EOS, Centrdlni g r,ﬂ"\-“;ﬂgﬁ S‘E‘e"d-" paramelril

evidence subjektit (CEF). XR - komunikace se
zakladnimi registry {+ Hledadek). Interrace
Agendio/GENTS (DPT, Pokladna a Parovani.
Integrace Azendio/eSpis

slhizel IV,

Mastslia dast
Prahy Béchoviee

Evidence smluy v, 2vefeifovini. Integrace
AgendiofoSpis

G - Wybrane agendy
promalé MO

Uroven
paraimctri
slugelb V.

Méstsla fast Kvidenee objednivek, Intearace Agendio/eSpis G - Vybrang agzendy LarTc_:u::g -

Praha Calovice ’ ' ) g ; Al B P pro malé MO 1-7' F i
shudel 1.
Uronvieh

Méstsla fast
Praha Klinoviee

Evidenee siiluy v, zveteiiovant. Integrace
ApancliofeSpis

G - Vybrané agendy
pra malé MO

parainelrf
slhireh 1V,

Meéstska Fast
Praha Kolodéje

Ohlagovna pobyvto. Yalebnd agenda. Vidimace a
legalizace. Usnesend, PHjmy, mistoi poplatly.
Hitbitenni agenda, Fvidence smiuy v&
zvefejios ani, Evidence ohjednivek. Piestupky.
Inteprare Agendin/GINIS (DFPD), Integrace
AgendiofeSpis, Hledadek do ISZR

7 - Standardizovany
apendovt svstém pra
malé M v intestace
s (iinis aeSpisa
ovBlovanim profi
ISZR

Cronel
parainelrf
slhizel 1Y,

Maéstski dast
Praha Kolovraty

Hast ZVE (zvefeinnoy Ani smluy)

o - Vi hrané agendy
pro malé MO

Lrened
parametrii
slugeb IV,

Mastska st
Fraha Kunratice

Ohlasovna pobyla, volebnd agenda. Evidence
chiednas ek, lntegrace Agendio/e8pis. [edafek
do I5ZER,

& - Vi hrané agends
pro malé Mo

Croven
parametrii
slugelb IV,

Mistslia ¢ast
Praha Nebudiee

wWolebni agenda, Vidimace a lezalizace,
Usneseni, PFjmay. mistoi poplatky, Hihitowni
agenda. Evidenoe simluv v& sveteifovani.
Evidenee objednayek, Piestupky, Tntegrace
Agendio/GINIS (P, Inlegrace
ArendiofeSpis. Hledidek do ISZR

7 - Standardizovany
arendoy svstém pro
malé MC &, integrace
5 Ginis a c8pis a
ovBrovinim prot
152R

Troven
paramctri
slizel 1.

MEsiska #as1
Fraha Medy &

Host ZVE (zaefeifios dni smlin)

& - Vybrang agends
pro malé MO

Lroven
paramelr
sluzel IV,

Meéstska éast
Praha Reporyje

Host ZVE (zvefeifios dni smlin)

& - Vybrané agendy
pro malé MC

Lreneh
paramelr
slizeh 1Y,
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Mistsla dast

& - Vybrand agendy

Lroved

Praha Satalice Host ZVE (zvefeitnovant smluv) pro malé ME ]_:arhm]wtfu
slizeh 1V,
. R . . Crovei
Mistsla dast P P _ & - Vybrand agendy N
o . Host ZVE (zvefeitnovant smluv) T ¢ parannetrin
Pralia Scberow pro malé MC p '
slizeh 1V,
. R . . L rovel
Mistsla cast R PP _ & - Vybrand agendy "
Gy | Hust ZVE {(zvefeitovani smluv) T ’ parametru
Pralia Stérbolisly prov malé MO p '
) slizeh 1V,
. R . . Crovei
Mistsla fast s detiiovint sali & - Vybrand agendy s
Prahia Troja Haost ZVE (zvetfeiiovant smluv) aro alé MO ].Jd]":]]]]LtrLl
) slizeh 1V,
Méstski fast 6 -V brané azends Uroven
Fralia Cjezd u Haost ZVE (zvefejnovani smiuv) : B paranetrii

Prihwarnie

prormale MO

slugel V.

Mistsla fast
Fraha vinof

Yalebni agenda. Vidimace a legalizace.
Usniesend. PEjmy, mistnd poplathky. Hibitowni
agenda. Evidence siluv vé avefejnoani.
Evidence objednds ek, Inlegrace Agencio/GLINLS
{DPDY. Integrace ApendiofeSpis. 1ledidek do
152K

7 - Standardizovany
agendovy svstom pro
male MC & integrace
5 inis a eSpis a
overovanim prot
152K

Crovied
paramelri
shizel 1V,

Mastska fast
Pralia Zbraslav

Ohlagosna pola g, Yolebnd agenda, Vidimace 4
legalizace. Usneseni, PEjmy. mistni poplatky.
Hihitowni agenda, Evidence smluy v,
zvefojnovani. Evidence objednavek, Piestuphy,
Integrace Agendiog/GINIS (1P, Inegrace
Apendio/eSpis, Hledidek do LSZR

7 - Standardiaos any
agendovy svstém pro
malé MC & integrace
5 Ginis o cSpis o
enBionanin protl
154K

L'roveh
paranctri
sludel V.

Mésiska fas1
Fraha Zli#in

Ohlasovna polnto, Volebnd agenda, Vidimace a
lezalizace., Usneseni. PFjmy, mistod poplathy,
Hitbitow ni agenda, Kaidence amlo + &
oveleiiovini. Evidence objednavek, Prestuphy,
Integrace Agendio/GINIS (DPD). Integrace
ApendiofeSpis, Hledidel do 1541

7 - Standardizovany
agendovt svstom pro
malé MC 1 &, integrace
5 Qinis a eSpis a
ovitovanim prob
157K

Cros el
paramelril
shiel IV,
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Mabidkova eena za {ena celkem ez DPH {ena celkem s DPII
rozsifenon poadporu DPI

Rozéiirend podpora pii 2 607 600.00 775 6536.00 446G 256,00
pRedpoklidandm podtu

Al élohodin® w3 1ok

Roziiiend podpora pfi 14 773 400,00 2102 (24,00 17 877 024,00
predpokladandm podtu

lmkohodin™ za o roky

Clovékodny (1 &lovékoden = 8 flovdkohodin) uvedené v tabulee. jsou pouze piedpokladanim
rozsahem. Faklirovana cena za poskylovini roziifené podpory bude vidy stanovena na
zaklad® skuteéniého rozsahu poskytnutych sluzeb v daném obdobi pi pouZiti viSe uvedenyeh
jednotkovych cen {(sazel).
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Piiloha ¢é. 5

Realizadni trm Poskytovatele

Jméno, piijmeni a prip. ttal:
Kontalani telefon;

Kontakini ¢-mail;

Jiméno, piijmeni a piip. vital;

Kontaktni telefon:

Kontakini ¢-mail:

Jméno, prijmeni a piip. titul:
Kontakini telefon:

Kontakini e-mail:

Jméno, pFijmeni a pfip. tml:

Koantalini lelelfon;

Kounlaktni e-mail;

Jiméne, pHjmeni a pFp. tal;

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

Jmeéno, piijmeni a piip. titul:
Eontakini telefon:

Kontakini e-mail;

A Vedouri projektn

Ing. Frantisek Boéek

B. Konzunltant senior

Ing. Jan Viacha

C. Konzultant junior

Ing. Véra Banstovi

D. Softwarvwvy analvik

Ing. Jiii Krejnicky

E. Programiator senior

Ing. Vaclay Mafik

L. Proagramator junior

Mgr. Jan Nekuda
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