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SERVISNi SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB
¢.H22smM50091

Clanek I. Smluvni strany

Détské centrum Pluto, ptispévkova organizace

se sidlem: Hornicka 900/8, 735 64, Havifov-Prostiedni Sucha
1CO: 08389624

zastoupena: Mgr. Zuzanou Klimszovou, feditelem organizace
(dale jen jako objednatel)

a

DLNK s.r.o.

vedena Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20041
se sidlem: T. G. Masaryka 1427, 549 01 Nové Mésto nad Metuji
I1CO: 26012162, DIC: CZ26012162

zastoupena: Be. Davidem Linkem, jednatelem spolec¢nosti

(dale jen jako zhotovitel)

Clanek I1. Zakladni ustanoveni

§1. Smluvni strany uzaviraji dle §1746 zakona ¢. 89/2012 Sb. (ob¢ansky zakonik) servisni
smlouvu.

§2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v Clanku I. smlouvy a taktéZ opravnéni k
podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dob¢€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotcenych udajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

Clanek III. Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje pro objednatele za podminek touto smlouvou stanovenych
provadeét spravu nasledujici ¢innosti:
§1. Spréava stanic a notebookt
§1.1. Sprava operacnich systéml Microsoft Windows objednatele a feSeni problémt dle rozsahu
definice objednatele.

§1.2. Pomoc objednateli pfi odstranovani potizi a komunikaci s dodavateli informacnich
systémd.

§1.3. Pomoc objednateli pfi odstraniovani problém s certifikaty ur¢enymi pro praci se
zaruc¢enymi elektronickymi podpisy. Zhotovitel neni opravnén bez védomi a ptfedchoziho
souhlasu objednatele provadét jakékoliv tkony s certifikaty objednatele uréenymi pro praci
se zaru¢enym elektronickym podpisem.

§1.4. Udrzba a nastaveni p¥istupu do datové schranky objednatele. Zhotovitel neni opravnén
pozadovat vii€i objednateli pfistupova prava potiebna pro piistup do datové schranky

objednatele.

§2. Sprava instalovanych sluzeb serverii
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§2.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problémti definovanych sluzeb na jmenovanych
serverech objednatele:

§2.2. MS Windows Standard a sprava DHCP, DNS, sdileni dat a tiskaren, poStovni sluzby,
zalohovani, VMware.

§2.3. Instalace novych sluzeb na serverech a instalace ¢i upravy na klientech s tim spjaté nejsou
zahrnuté do predmétu smlouvy. Cenové nabidky téchto sluzeb budou feseny individualng, dle
rozsahu pozadovanych praci.

§3. Sprava periferii
§3.1. Sprava nastaveni vSech standardnich periférii (tiskarny, scannery, aj. objednatele). Servisni
ukony jsou feSeny dle zaru¢nich ¢i pozaruc¢nich podminek vyrobce ¢i dodavatele.

§4. Sprava siti a aktivnich prvki lokélni pocitacové sité - pfepinace a opakovace intranetu
§4.1. Zmény v nastaveni, detekci a odstranéni problému lokalni pocitaové sité objednatele.

§4.2. Zapojovani jednotlivych uzli (PC, servery, multifunk¢ni zafizeni, aj.) k lokalni pocitatové
siti na strané datového rozvadéce a sitoveé zasuvky

§5. Zmény v nastaveni, detekci a komunikaci s dodavatelem pro odstranéni problému spojeni do
internetu
§5.1. Zajisténi spoluprace s poskytovatelem pii odstranovani problému.

§5.2. Za komunikaci mimo lokalni pocitatovou sit’ zodpovida poskytovatel sluzby: ptipojeni do
internetu, telefonni sluzby, webové stranky, emailové schranky, sprava vetejnych DNS
zaznamu, sprava domén.

§6. Zpracovani podklada v oblasti IT pro management objednatele
§6.1. Poskytneme konzultace pti problémovych stavech a pfi navrzich feSeni v oblasti plnéni
pfedmétu smlouvy.

§6.2. Poskytneme navrhy feSeni a technické specifikace jako podklady pro management pii
rozhodovani o rozvoji a ndkupech novych technologii v oblasti plnéni pfedmétu smlouvy.

§6.3. Zabezpeceni procedury realizace objednavky zbozi, sluzeb a ndhradnich dila IT z pohledu
zastupu objednatele v komunikaci s dodavateli a servisnimi stfedisky.

§7. Reklamace a opravy zbozi IT
§7.1. Zabezpeceni procedury reklamace nebo opravy zbozi IT z pohledu zastupu objednatele v
komunikaci s dodavateli a servisnimi stiedisky.

§8. Konzultace a odbornd pomoc

§8.1. Poskytneme konzultace zaméstnancim objednatele pfi problémovych stavech
uzivatelského charakteru, véetné odborné pomoci v oblasti uzivani aplikaci Microsoft Office
a antiviru.

§9. Skoleni novych pracovniki objednatele
§9.1. Seznameni novych zaméstnanct s infrastrukturou IT objednatele a uvedeni do oblasti
uzivani aplikaci Microsoft Office a antiviru.

~

Clanek IV. Objednavka servisnich sluzeb

§1.1. Servisni sluzby podle pfedmétu této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli
vzdy na zakladé jednotlivé dil¢i objednavky, u€inéné odpovédnou osobou objednatele, ptip:
povétenou osobou zpisobem v této smlouvé sjednanym.

v
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§1.2. Telefonicky na servisnim dispe¢inku zhotovitele na Cisle +420 599 507 599 ¢i kontaktovani
osoby zodpoveédné za komunikaci; takto u¢inéné objednévka musi byt bez zbyte¢ného
prodleni doplnéna e-mailem zaslanym na adresu podpora@dInk.cz.

§1.3. Objednavka servisnich sluzeb musi obsahovat:

§1.3.1. Identifikac¢ni udaje objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy.
§1.3.2. Odkaz na tuto servisni smlouvu uvedenim ¢isla této smlouvy.
§1.3.3. Strucny popis zavady.
§1.3.4. Pozadovana priorita feSeni, napf.:
- havarie serveru, spojeni do Internetu, sitova tiskarna -> cela firma nemuze
pracovat,
- problém s pracovni stanici jednoho uzivatele, tiskarny -> jeden uzivatel nemtize
pracovat,
- problém s aplikaci na pracovni stanici bez vlivu na ostatni strategické aplikace
(antivir, posta, apod.), tiskarna -> uzivatel je omezen v plném vyuziti stanice.
- Jméno a pfijmeni osoby, kterd jménem objednatele tuto objednavku servisnich
sluzeb ¢ini.
- Datum a ¢as kdy je mozné zah4jit feSeni.
§1.4. Mistem plnéni je sidlo objednatele. V ptipadé potieby je zhotovitel opravnén dopravit
zafizeni, kterého se Cinnost tyka, do provozovny zhotovitele.

§1.5. Neprodlen¢ po obdrzeni objednavky servisnich sluzeb, ktera byla u¢inéna zptisobem v této
smlouvé sjednanym, je zhotovitel povinen potvrdit pfijeti objednavky objednateli, a to
telefonicky na telefonni ¢islo osoby, ktera ¢ini objednavku servisni sluzby nebo e-mailem
zaslanym na adresu osoby, jenz ¢ini objednavku, popft. pisemné faxem zaslanym na kontaktni
faxové Cislo.

§1.6. Servisni dispecink zhotovitele je v provozu v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. V
ptipadé, ze objednavka servisnich sluzeb bude objednatelem u€inéna po 16:00 hodiné, doba
pro potvrzeni pfijeti této objednavky zhotovitelem se pocitd az od 8:00 hodin nejbliZze
nasledujiciho pracovniho dne.

Clanek V. Povinnosti smluvnich stran

§1. Prava a povinnosti zhotovitele

§1.1. Pii poskytovani servisnich sluzeb je zhotovitel povinen respektovat ptislusné obecné
zévazn¢ piedpisy a technické normy.

§1.2. Zhotovitel je povinen plnit pfedmét smlouvy v pracovni dny 8:00 - 16:00 h.

1.3. Zhotovitel je povinen provadét zaznamy o servisnich zasazich. Zhotovitel je povinen
Jjep p y Jep
predlozit objednateli na zaklade€ jeho vyzvy veskeré zaznamy o servisnich zasazich.

§1.4. Provadi-li zhotovitel servisni ¢innost pomoci tietich stran, odpovida za piipadné zpisobené
Skody jako by provadeél servisni ¢innost sdm. Zhotovitel neni opravnén provadét Cinnosti dle
této smlouvy prostfednictvim tfeti osoby.

§1.5. Zhotovitel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se dozvi pfi
vykonavani servisni ¢innosti dle této smlouvy. Zhotovitel je povinen zajistit zachovani
mlcenlivosti o téchto skuteCnostech u vSech svych zaméstnanc, ktefi se o takovychto
skute¢nostech dozvédi v souvislosti s vykonavanim servisni ¢innosti dle této smlouvy, a to.i

po skoncéeni pracovniho poméru u zhotovitele. J
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§1.6. Zavazek zhotovitele uvedeny v predchozim odstavci trva i po skonceni platnosti této
smlouvy.

§1.7. Zhotovitel je opravnén provést zmény jakychkoliv ptistupovych administratorskych prav
vyhradné s ptfedchozim souhlasem objednatele. V piipadé takovéto zmeény v pristupovych
administratorskych pravech je zhotovitel povinen nejpozdéji do 24hodin od této zmény
pisemné ozndmit objednateli nova ptistupova administratorska prava.

§2. Prava a povinnosti objednatele
§2.1. Objednatel se zavazuje hlasit zavady predepsanym zplsobem.

§2.2. Poskytnout ur¢enym pracovniklim zhotovitele administratorska pristupova prava ke vSem
spravovanym systémum, s vyjimkou internetového bankovnictvi a datovych schranek.

§2.3. Pii provadéni servisniho ukonu je objednatel povinen zajistit ndsledujici podminky pro
vykon prace zhotovitele:

§2.3.1. Poskytnout piipojeni do pocitacové sité trvalym spojenim do Internetu pomoci
VPN a pomoci lokalniho pfipojeni (notebookem) vyhradné pro ucely podpory
zaméstnancl objednatele - feSeni pozadavki, detekci a odstraiiovani
problémi. Déle vzdaleny i lokalni pfistup na server pomoci Terminal services
a na pracovni stanice dle technickych dispozic. Pro nastaveni pfistupu je nutné
dodat alespon jednu pevnou IP adresu poskytovatele pfipojeni k internetu.

§2.3.2. Umoznit zhotoviteli ptistup do objektl, v nichZ se nachazi technika nebo
zafizeni, jichz se servisni ¢innosti tykaji.

§2.3.3. Uvolnit zatfizeni z provozu na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho
zasahu.

§2.3.4. Poskytnout potiebné pracovni podminky a energetické ptikony pro ¢innost
pracovnikt zhotovitele.

§2.4. Objednatel ma pravo kontrolovat pracovniky zhotovitele pii ¢innostech v ramci plnéni
smlouvy.

§2.5. Poskytnout podklady z G¢etnictvi pro dalsi zpracovani pro management (software audit)
nebo vytizovani reklamaci zbozi IT. Jedna se o doklady o nabyti vlastnictvi (faktury, dodaci
listy), smlouvy o jejich prondjmu a smlouvy o poskytovanych sluzbéch ttetich stran
tykajicich se spravovanych zatizeni a sluzeb.

Clanek VI. Cena a platebni podminky
§1.1. Smluvni strani se dohodly, Ze cena se stanovi pausalni platbou ||| GcGzGzG z2

mésic pro praci mési¢né. Dalsi ¢innosti budou provadéné hodinovou sazbou s 20%
slevou podle polozek ¢innosti uvedenych v Ptiloze ¢.1 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni
smlouvé o outsourcingu sluzeb. V této cené nejsou zahrnuty naklady na dopravu, nakup
zbozi, spotfebniho materidlu a ndhradnich dili, které zhotovitel vynaloZi pfi poskytovani
servisnich sluzeb objednateli dle této smlouvy. Tyto néklady budou pfedem objednateli
sdéleny a objednatelem odsouhlaseny.

§1.2. Na prace provadéné u objednatele nad rozsah predmétu smlouvy uvedeného v Clanku III.
bude poskytnuta sleva ve vysi 10% z Ceniku hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o
outsourcingu sluzeb.

§1.3. Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zmén¢ velikosti a rozsahu infrastruktury IT objednatele,
se dohodnou na odpovidajici zméné predmétu smlouvy uvedeného v Clanku III. této smlouvy
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a zméné cenovych podminek za poskytované sluzby. Tyto zmény budou provedeny formou
pisemného dodatku k této smlouvé.

§1.4. Smluvni strany se dohodly, ze zména Ptilohy 1 - Cenik hodinovych sazeb k Servisni
smlouvé o outsourcingu sluzeb bude provedena pouze pisemnou formou po dohodé obou
smluvnich stran.

§1.5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze zhotovitel provede vyuctovani servisni ¢innosti
nejpozdeji 10. dne nasledujiciho mésice, kdy byla realizovana. Pravo a povinnost fakturace
vzniké uplynutim kazdého kalendainiho mésice.

§1.6. Splatnost faktur se stanovi na 14 dnti od doruceni fadné vystavené faktury objednateli.
Uhrada bude provadéna pievodnim piikazem na téet zhotovitele uvedeny v piislusné faktuie.
Faktura musi mit vesSkeré nélezitosti danového dokladu stanovené platnymi pravnimi
ptedpisy, jinak se tato faktura nepovazuje za fadné vystavenou.

§1.7. V ptipadé¢ prodleni platby faktur se objednatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05% fakturované ¢astky za kazdy kalendarni den prodleni.

Clanek VII. Platnost smlouvy

§1.1. Tato smlouva nabyva platnosti dne 1.9.2022 a uzaviré se na dobu neurcitou.

§1.2. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z diivoda a za podminek
vyplyvajicich z obéanského zdkoniku.

§1.3. Tato smlouva mize byt ukoncena téz pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany.
Vypovédni lhita ¢ini jeden kalendaini mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé strané.

~

Clanek VIII. VSeobecna a zavérecna ustanoveni

§1.1. Na veskere otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se pfiméfené pouziji ustanoveni
§2586 a nésl. obéanského zédkoniku o smlouve o dilo.

§1.2. Zmény a doplnéni této smlouvy je mozné provadet pouze pisemnymi, obéma stranami
odsouhlasenymi dodatky.

§1.3. Ob& smluvni strany se vynasnazi vSechny sporné otazky vzniklé z této smlouvy fesit
nejprve dohodou.

§1.4. Komunikaci za stranu objednatele

. Za stranu zhotovitele komunikaci
zabezpecuje

§1.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.
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V Havifové dne 30.8.2022

Za objednatele:

Mgr. Zuzana Klimszova

Reditel organizace

V Novém Mésté nad Metuji dne 31.08.2022

Za zhotovitele:

Bc. David Linek

Jednatel spole¢nosti




