SERVISNi SMLOUVA

(Projekt ,,Vézensky informaéni systém - VIS") €. VS 41/007/2011-50/Prav-VZ

uzavfiena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269, odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisl, mezi nasledujicimi stranami:

Ceska republika, Vézeniska sluzba Ceské republiky

se sidlem Soudni 1672/1 a, 140 67 Praha 4

IC: 00212423

jednajici: Mgr. Lukasem Sobotkou, naméstkem generalniho feditele
dale jen ,,Objednatel“

MICROSOFT s.r.0.

BB Centrum, budova Alfa, Vyskocilova 1461/2a, 140 00 Praha 4

IC: 47123737

DIC: CZ47123737

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12821
jednajici: Romanem Cabalkem, jednatelem spolecnosti

dale jen ,,Dodavatel*

na strané druhé.

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Nasledujici pojmy maji pro ucely Servisni smlouvy vyznam stanoveny v tomto odstavci:

a) Prdbézné servisni sluzby maji vyznam stanoveny v ¢lanku 2.2. Servisni smlouvy.

b) Jednorazové servisni sluzby maji vyznam stanoveny v ¢lanku 2.3. Servisni smlouvy.
c) Doba trvani Servisni smlouvy znamena obdobi ucinnosti této smlouvy definované v
¢lanku 9.
Pojmy uvozené v Servisni smlouvé velkymi pismeny, které v Servisni smlouvé nejsou definovany,
maji vyznam definovany v dohodé o narovnani uzaviené dnesSniho dne mezi Objednatelem a
Dodavatelem v&etné jejich pfiloh.

Clanek 2
Predmét a ucel smlouvy
Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli Pribézné servisni
sluzby, hrazené mési¢ni pausalni platbou a poskytovat Objednateli Jednorazové servisni sluzby
souvisejici s dodavkou VIS na zakladé objednavky Objednatele.

Pribézné servisni sluzby zahrnuji sluzby popsané v Pfiloze 2 k této Servisni smlouvé Popis
Prabéznych servisnich sluZzeb. Tato Servisni smlouva nezaklada smlouvu o dilo a sluzby dle této
Servisni smlouvy jsou poskytovany jako servisni sluzby k dosavadnimu dilu provozovanému
Objednatelem, jak je definovano v PFiloze 2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Priibézné servisni
sluzby i Jednorazové servisni sluzby dle této Servisni smlouvy s fadnou odbornou péci, ale
neposkytuje zadné zaruky za pfipadné vystupy sluzeb.

Jednorazové servisni sluzby jsou definovany jako vyvoj dalSich potfebnych feSeni nebo dalSi
servisni sluzby nezahrnuté v Pribéznych servisnich sluzbach. Jednorazové servisni sluzby
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé samostatnych objednavek



Objednatel prohlasuje, ze uzavira Servisni smlouvu za Ucelem zaijisténi poskytovani Prabéznych
servisnich sluzeb a Jednorazovych servisnich sluzeb po dobu nutnou pro fadny prabéh otevieného
fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku na zajisténi udrzby a rozvoje Vézeriského informacniho
systému.

Clanek 3
Cena a splatnost

PriibéZzné servisni sluzby jsou poskytovany za pausalni mési¢ni poplatek ve vysi 2 354 183 K¢
(slovy dva miliony tfi sta padesat Ctyfi tisice sto osmdesat tfi korun &eskych) bez DPH. Pokud
nebude ve faktufe stanoveno jinak, je mési¢ni poplatek splatny vzdy k patnactému dni v
kalendarnim mésici nasledujicim po kalendarnim mésici, za ktery jsou Pribézné servisni sluzby
fakturovany.

Poplatek bude povazovan za zaplaceny, jakmile bude cela fakturovana Castka pfipsana na ucet
Dodavatele. Mési¢ni poplatek pokryva, v souladu s PFfilohou 2, vS8echny poskytnuté Zakladni sluzby
a 92 hodin Rozsifenych sluzeb za mésic (skladajicich se ze 17 hodin Konzultanta k moduliim EVV,
VVT, ZAM, DWH, ADM 1-3, EKV a VJS, a 75 hodin Konzultanta pro moduly EKO, SKH, RIP, RLZ,
PPZ a STV). V ramci mési¢nich poplatkd je po dobu trvani Servisni smlouvy rovnéz zahrnut pocet
hodin Rozsifenych sluzeb uvedeny v protokolu, ktery smluvni strany podepis$i do 10 dnli od podpisu
Servisni smlouvy. PocCet hodin, o které chce Objednatel zvysit poCet hodin RozSifenych sluzeb,
bude placen do 30 kalendarnich dnid od dodani celého objednaného rozsahu hodin, a to za
hodinové sazby, jak jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Objednané hodiny budou pfidany do Disponibilni kapacity hodin RozSifenych sluzeb ke dni doruceni
objednavky Objednatele na zvy$eny pocet hodin. Pfilohou faktur bude popis provedenych sluzeb s
uvedenim poctu hodin vztahujicich se k jednotlivym objednanym sluzbam, s vyjimkou Zakladnich
sluzeb, ke kterym bude pfilozena statistika incident(. Poplatky dle této Servisni smlouvy nezahrnuji
poplatky za Microsoft standardni produkty.

Hodinové sazby pro ucely Jednorazovych servisnich sluzeb, které budou poskytovany Objednateli
na zakladé jeho objednavky, jsou uvedeny v Pfiloze 1 k této Servisni smlouvé Specifikace poplatki
za Jednorazové servisni sluzby. Cena Jednorazovych servisnich sluzeb v objednavce je stanovena
na zékladé kalkulace praci po dohodé Objednatele a Dodavatele z jednotkovych sazeb, které
zahrnuji veSkeré naklady se sluzbou spojené. Fakturu za objednané Jednorazové servisni sluzby je
Dodavatel opravnén vystavit po provedeni objednanych Jednorazovych servisnich sluzeb Pfilohou
faktury bude popis provedenych sluZzeb s uvedenim poc¢tu hodin vztahujicich se k jednotlivym
objednanym sluzbam.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za ¢astecné pinéni objednanych RozSifenych sluzeb nebo
Jednorazovych servisnich sluzeb také po uplynuti 6 mésicd ode dne objednavky pfislusnych
Rozsifenych sluzeb, resp. Jednorazovych servisnich sluzeb, pokud dojde k zpozdéni s jejich
plnénim oproti pfedbéznému harmonogramu dle ¢lanku Il. odst. 5 PFilohy 2 k této Servisni smlouvé
vyhradné:

a) z objektivnich divodl nezavislych na vali smluvnich stran; nebo
b) z dlvodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Objednatele.

Dodavatel je opravnén pisemnym oznamenim jednou za rok ke dni 1. 7. zvySit veSkeré ceny a
poplatky podle této Servisni smlouvy, v€etné zejména pausalniho mésicniho poplatku za Priibézné
servisni sluzby a v€etné a hodinovych sazeb konzultantd pro Jednorazové a RozSifené servisni
sluzby v souladu s uvefejnénymi hodnotami dvanacti (12-ti) mésicni pramérné inflace vyjadfené
rocni zménou harmonizovanych indext spotfebitelskych cen (Harmonized Indices of Consumer
Prices - HICP) v jeho &asti za Ceskou republiku za duben piislusného roku, jak budou vyhlageny
Eurostatem - Statistickym uUfadem Evropské unie v Lucemburku. Dodavatel oznami pisemné
Objednateli jakékoliv zvySeni, jakmile to bude mozné, v kazdém pfipadé vSak pfed 1. 6. pfislusného
kalendarniho roku. Na zakladé tohoto pisemného oznameni bude Objednatel takto zvySené ceny
platit od 1. 7. pfislusného kalendainiho roku. Pokud statisticky ufad Eurostat nebude, resp. pfestane
zvefejiovat uvedeny index, kterym se vyméfuje roCni zvyseni
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spotfebitelskych cen v Ceské republice, nebo nezvefejni zmény v indexu pfed 1.6., bude Dodavatel
opravnén pouzit pfipadny obdobny index Ceského statistického Ufadu nebo, po predchozi pisemné
dohodé s Objednatelem, pouzit i jiny obdobny index nebo stanovit jiny zplGsob, kterym se stanovi
zvySeni spotrebitelskych cen v Ceské republice. Prvni zvy$eni je Dodavatel opravnén uginit k
1.7.2012.

Clanek 4
Terminy pInéni

Jednorazové servisni sluzby budou poskytovany podle harmonogramu dohodnutého pfi objednani.

4,

5.

Clanek 5
Zpusob plnéni

Prabézné servisni sluzby jsou poskytovany v souladu se specifikaci stanovenou v Pfiloze 2.

Jednorazové servisni sluzby budou poskytovany na zakladé objednavek Objednatele. Poskytovani
jednotlivych sluzeb v ramci Jednorazovych servisnich sluzeb na sebe neni vzajemné vazano.

Praibézné servisni sluzby nepodléhaji zadnému akceptaénimu procesu. Akceptacni kritéria pro
Jednorazové servisni sluzby mohou byt dohodnuta pfi jejich objednani.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran
V pfipadé vyskytu chyby nebo havarie je Objednatel povinen pfedat Dodavateli veSkeré existujici
podklady nezbytné pro provedeni zasahu, zejména:

a) detailni popis chyby nebo havarie, a

b) popis kontextu, ve kterém chyba nebo havarie nastala.
V pfipadé nahlaSeni chyby nebo havarie Objednatelem provede Dodavatel analyzu predanych
informaci o chybé& nebo havarii a zapracuje je do formulafe pro hlaseni chyb. Pro odstranéni
pochybnosti strany sjednavaji, Zze pokud provedeni analyzy pfi vynalozeni maximalniho usili a
odborné péce nebude mozné realizovat v ramci sjednaného dvouhodinového rozsahu na feSeni
jednoho pozadavku, neni Dodavatel povinen dalSi konzultacni hodiny na analyzu poskytnout, pokud
nebude smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak. Pokud Dodavatel identifikuje chyby, které je
mozné zcela vyiesSit v rdmci dvouhodinového limitu sluzby Helpdesku, je opravnén sam iniciovat
jejich feseni jako by se jednalo o poZadavek Objednatele.

Objednatel je dale povinen po celou dobu poskytovani servisnich sluzeb:

a) zajistit dostupnost svych pracovnik(i opravnénych rozhodovat ve vécech, které se pfimo
tykaji dalSiho postupu odstrafiovani chyb, pfipadné spravy systému,

b) zajistit pfistup k systému a dalSim informacim nezbytnym pro uspé&sné feSeni problému,

c) zajistit pfiméfené pracovisté pro tym fesici vznikly problém,

d) zajistit dalkovy elektronicky pfFistup do systému a dal$i informace nutné ke zpracovani
pozadavku,

e) poskytnout Dodavateli pisemny seznam az 60 Opravnénych uzivatell, jak je definovano
v Priloze 2, a

f)  udrzovat funkénost Komunikacnich kanali popsanych v Pfiloze 2.

Dalsi soucinnost Objednatele, ktera je predpokladem k poskytovani Pribéznych servisnich sluzeb,
je specifikovana v Pfiloze 2 k této Servisni smlouveé.

Pokud prodleni Objednatele s pInénim jeho povinnosti podle této Smlouvy brani v plnéni
Dodavatele, neni Dodavatel po dobu prodleni Objednatele v prodleni s plnénim svych povinnosti
podle této Servisni smlouvy.



Clanek 7
Misto provedeni dila

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele a pracoviété Objednatele v Ceské republice. Prace
souvisejici s plnénim Servisni smlouvy je mozno provadét rovnéz na pracovisti Dodavatele, pokud je

to ucelné.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi zavazky vyplyvajici z této Servisni smlouvy, aplikuji se sankce
uvedené v Priloze 2. Pokud Dodavatel porusi néktery ze svych zavazku podle této Servisni
smlouvy (v€etné povinnosti vyplyvajicich z dodatkl), ktery neni specificky pokryt smluvni pokutou
uvedenou v PFiloze 2 k této Servisni smlouvé, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 5
000 K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruSeni; veSkeré smluvni pokuty, které je
Dodavatel povinen platit dle tohoto ¢lanku 8 za poruSeni jeho povinnosti, jsou omezeny maximalni
castkou 40 % z mésicniho poplatku za Prabézné servisni sluzby. Smluvni pokuta je splatna do 30
dnl ode dne, kdy bylo prokazano, Zze doslo k poruseni a faktura byla doru¢ena.

Pokud je Objednatel v prodleni s placenim poplatk(i dle této Servisni smlouvy, mGze Dodavatel
pozadovat Uroky z prodleni v zakonné vysi. Pokud je Objednatel v prodleni splacenim poplatk( dle
této Servisni smlouvy po vice nez 10 kalendafnich dnli ode dne doruceni pisemného oznameni
Dodavatelem o tomto prodleni, je Dodavatel opravnén vypovédét tuto Servisni smlouvu s
jednodenni vypovédni Ihdtou. Vypovéd stanovena v tomto ¢lanku 8.2 muze byt Dodavatelem
ucinéna ihned po té, co byl Objednatel po stanovenou 10-ti denni dobu v prodleni, bez jakéhokoliv
dal$iho oznameni nebo poskytnuti pfimérené doby k napraveé.

Clanek 9
Trvani a ukonc¢eni smluvniho vztahu

Tato Servisni smlouva se uzavira na obdobi 6 mésict od 1. &ervence do 31. prosince 2011. Pokud
Objednatel Dodavateli nejpozdéji do 31. fijna 2011 pisemné neoznami, ze si pfeje Servisni smlouvu
ke dni 31. prosince 2011 ukong¢it, méni se tato Servisni smlouva na smlouvu na dobu neur¢itou.

Po 1. lednu 2012 mlze Objednatel tuto Servisni smlouvu ukonéit ke konci kazdého kalendafniho
Ctvrtleti vypovédi doru€enou Dodavateli nejpozdéji do konce prvniho kalendainiho mésice tohoto
kalendafniho Ctvrtleti.

Smluvni strany mohou Servisni smlouvu ukoncit pisemnou dohodou.

Po 1. lednu 2012 ma Dodavatel pravo ukongit tuto Servisni smlouvu vypovédi bez udani divodu s
vypovédni Ihitou 9 mésicl. Vypovédni lhita zane bézZet prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Objednateli.

Zustanou-li nékteré pozadavky v ramci RozSifenych sluzeb ke dni ukoncéeni Gc€innosti Servisni
smlouvy rozpracovany, povinnost Dodavatele pozadavek dokoncit zanika, nedohodnou-li se strany
jinak. Pro ucely tohoto ustanoveni je nerozhodné, z jakého duvodu nedoslo k dokonéeni pozadavku
v této Ihité a zda je tento dlvod na strané Dodavatele & Objednatele. Dodavatel Objednateli
vyfakturuje hodiny odpracované na daném pozadavku do ukonCeni Servisni smlouvy a
odsouhlasené Objednatelem podle ¢lanku 1I(5) Prilohy 2 této Servisni smlouvy. Objednatel tyto
hodiny uhradi do 30 dnu od vystaveni faktury. Kromé vySe uvedenych zavazku a kromé pfipadnych
dalSich zavazkd, které vznikly v dobé trvani Servisni smlouvy a které podle projevené vile stran
nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni Servisni smlouvy, nema Dodavatel Zadné
zavazky k poskytovani Pribéznych servisnich sluzeb nebo Jednorazovych servisnich sluzeb podle
Servisni smlouvy potom, co bude Servisni smlouva ukon€ena. VSechny hodiny RozSifenych sluZzeb
nerealizované/neprovedené pfed timto datem a nealokované k dokon&eni rozpracovanych
pozadavkd RozSifenych sluzeb po skonceni ucinnosti Servisni smlouvy automaticky zanikaji a
Objednatel nema narok na jakékoli protipInéni ¢i nahradu.



Dodavatel se zavazuje, Ze bé&hem ucinnosti Servisni smlouvy nebude branit pfipadnému jinému
dodavateli, ktery uzaviel s Objednatelem smlouvu o poskytovani sluzeb spocivajicich v udrzbé a
dal§im rozvoji VIS ¢asové navazujicich na sluzby poskytované na zakladé Servisni smlouvy v tom,
aby se pfed ukonéenim poskytovani sluzeb na zakladé Servisni smlouvy dikladné seznamil s
fungovanim VIS tak, aby nedo$lo k naruseni fungovani VIS a poskytovani sluzeb podle této
Servisni smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze na zakladé tohoto ustanoveni neni
Dodavatel povinen aktivné poskytovat jakékoli plnéni.

Ve vztahu k povinnosti Dodavatele pfipravovat pro Objednatele dokumentaci si strany sjednavaji
nasledujici: Objednatel neni opravnén pozadovat v ramci objednavek RozSifenych servisnich
sluzeb po Zhotoviteli jakoukoli dokumentaci, ktera se netyka vystupll ze sluzeb podle této Servisni
smlouvy, s vyjimkou aktualizace pouze nasledujici dokumentace pfedané Zhotovitelem Objednateli
na CD 2 dle Pfilohy 4 Dohody o narovnani &.j. 128/020/001/2011-50/VSeob uzaviené mezi
Objednatelem a Zhotovitelem dne 30.6.2011:

e dokumenty Analyzy VIS pfedané Objednateli ke kazdému programovému modulu jako
smluvni vystup projektu b&éhem akceptacniho Fizeni

J Databazovy diagram vygenerovany ke kazdému programovému modulu pfimo z
produkénich databazi VIS pomoci MS SQL Server management studia; a

+ UZivatelskd dokumentace ke v8em programovym moduliim zahrnujici Uvodni pfFiruku
uzivatele a Uzivatelskou pfirucku a administratorskou dokumentaci zahrnujici
Administratorskou pfirucku, jejiz soucasti je Instalacni pfirucka.

Clanek 10
Duavérnost informaci

Smluvni strany maji pravo pozadovat a povinnost poskytovat jen takové informace, které jsou
nezbytné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Servisni smlouvy nebo s ni souvisejicich. Podle
charakteru ziskanych informaci je smluvni strana povinna vzdy zajistit ochranu takovych informaci
ve smyslu platnych pravnich predpisu.

Strana D(vérné informace pfijimajici mGze pouzivat myslenky, koncepty, know-how a postupy
vztahujici se pouze k jejimu pfedmétu €innosti, jez zlstavaji v paméti jejich zaméstnancu, ktefi méli
pFistup k ddvérnym informacim na zakladé této Servisni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o poskytnutych informacich. Ziskané informace
muze poskytnout smluvni strana tfeti strané jen se souhlasem druhé smluvni strany s témito
vyjimkami:
a) Objednatel poskytuje informace nadfizenym organim a organim, které maji pravo
takové informace pozadovat, a
b) Objednatel i Dodavatel mUze poskytnout informace spolupracujicim tfetim stranam,
pokud jsou nezbytné ke spolupraci na plnéni zavazku vyplyvajicich z této Servisni
smlouvy.

Uvedené povinnosti ochrany informaci plati bez ohledu na ukon&eni U&innosti této Servisni smlouvy.
Smluvni strany maiji pravo pozadovat navzajem doloZeni dostate&nosti ochrany informaci. Smluvni
strany jsou povinny zajistit odpovidajici ochranu informaci i u svych zaméstnancu, zastupct, jakoz i
jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veSkerych skuteénostech, o nichZ se dovédély na
zakladé této Servisni smlouvy nebo v souvislosti s ni, za informace divérné a zavazuji se o nich
zachovat mi¢enlivost do doby, nez se stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane
porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Za poruSeni povinnosti mienlivosti se nepovazuje sdéleni divérné informace, ke kterému je
smluvni strana povinna na zakladé zakont Ceské republiky.



7. Zpfristupnéni Ci pfedani dokumentace pfipadné pfedané Dodavatelem Objednateli v souvislosti s
plnénim Servisni smlouvy tfeti osobé nepredstavuje poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku 10.
Clanek
11
Licence

1. Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni, ¢asové a mnozstevné neomezenou (resp. Casové
omezenou dobou trvani autorskych majetkovych prav) licenci s teritorialnim omezenim pro Ceskou
republiku, na zakladé které je Objednatel opravnén pro interni potfebu uzivat, v puvodni nebo
zpracované &i jinak zménéné podobé - pravo modifikace (zahrnuje napf. odstrafiovani vad, update
a upgrade nebo jiné zmény, zpracovani, Upravy &i zasahy), samostatné nebo v souboru anebo
spojeni s jinym dilem & prvky, pfipadné vystupy ze sluzeb poskytnutych na zakladé Servisni
smlouvy, a to s nasledujicimi omezenimi:

(@) Pravo modifikace vystupy ze sluzeb poskytnutych na zakladé Servisni smlouvy zminéné vyse
s omezenimi uvedenymi nize ziskava Objednatel az od okamziku ukonceni poskytovani
podpory ASW pro VIS Zhotovitelem na zakladé této Servisni smlouvy.

(b)
i. K Bézné dostupnym produktim subdodavatelll poskytuje Dodavatel Objednateli
nevyhradni, ¢asové a mnozZstevné neomezenou licenci s teritorialnim omezenim pro
Ceskou republiku k uzivani pro interni potfebu v ramci VIS, v souladu s funkcionalitou
Bézné dostupnych produktl subdodavatell, s tim, Ze jakékoli modifikace nebo zpétné
inZenyrstvi téchto Bézné dostupnych produktt subdodavatelll nad ramec opravnéni dle §
66 Autorského zakona nejsou povoleny.

. Strany si vyslovné sjednavaji, ze Dodavatel neni povinen zajistit pro Objednatele u
subdodavatelll jakékoli rozSifeni stavajicich licenci k Bézné& dostupnym produktim
subdodavatelU, v€etné opravnéni k jejich modifikacim.

(b) Objednatel je opravnén vytvaret kopie vystupl z poskytnutych sluzeb pouze pro ucely
archivace nebo bezpefnostnich zaloh, resp. v souladu s § 66 Autorského zakona. Kopie je
Objednatel povinen zabezpecit proti ztraté a odcizeni a nesmi odstranovat jakakoli autorska
oznaceni.

(c) Objednatel je opravnén podlicencovat, predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym
zplsobem poskytnout vystupy z poskytnutych sluzeb tfeti osobé& pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Dodavatele.

(d) Prava Dodavatele k vystuplm z poskytnutych sluzeb vyslovné Objednateli neposkytnuta v
tomto ¢lanku 11, zlstavaji vyhrazena Dodavateli. Dodavatel neposkytuje Objednateli v ramci

tohoto licenéniho ustanoveni zadna prava k Bézné dostupnym produktim Dodavatele.

(e) V pripadé, ze Objednatel uziva vystupy z poskytnutych sluzeb v rozporu s ustanovenim
tohoto ¢&lanku 11.1, je Dodavatel opravnén vypovédét po marném uplynuti pisemné
poskytnuté Ihuty k napravé, ktera nesmi byt kratSi nez devadesat (90) kalendarnich dn,
poskytnutou licenci k uziti vystupl z poskytnutych sluzeb. Vypovédni doba cini tficet (30)
kalendarnich dni a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni
vypovédi. Pokud byly vystupy z poskytnutych sluzeb poskytnuty v souladu s pismenem c)
vySe tfeti osobé, muzZe byt licence vypovézena za stejnych podminek i v pfipadé, Ze je
poruSovana takovou tfeti osobou. Objednatel je povinen zajistit, aby tfeti osoba prestala
vystupy z poskytnutych sluzeb uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni Ihi(ty podle tohoto
ustanoveni.

2. Pro vylou€eni pochybnosti si Smluvni strany sjednavaji nasledujici:

(@ Uzivani pro interni potfebu Objednatele zahrnuje téZ uzivani vystupu sluzeb ze strany
organizaCnich jednotek Objednatele, které jsou pfFispévkovymi organizacemi zfizenymi
Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky.



(b) Licence je poskytnuta jako opraviujici a Objednatel neni povinen ji vyuZit.

(c) Odména za poskytnuti licence byla zahrnuta v cené za poskytnuti sluzeb podle Servisni
smlouvy. S ohledem na povahu vynosl z vyuziti licence nemohou vzniknout podminky pro
uplatnéni § 49 odst. 6 Autorského zakona, tedy odména za udéleni licence k vystupim
sluzeb, nemize byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuziti licence a k vyznamu vystupt
sluzeb pro dosazeni takového zisku.

(d) Pokud Dodavatel v ramci poskytovani sluzeb podle této Servisni smlouvy dodal Objednatel
jakékoli Databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona, je sou&asti licence podle tohoto &lanku
11 také pravo vytézovat a zuzitkovat takovéto Databaze vytvofené na zakazku Dodavatelem
jakozZto pofizovatelem Databaze, tedy toto pravo je poskytovano jako nevyhradni,
mnozstevné a ¢asové neomezené (resp. omezené dobou trvani prav pofizovatele Databaze),
teritorialn& omezené na Ceskou republiku a omezené pro interni potfebu Objednatele.

(e)  Zadné ustanoveni v tomto &lanku 11 &i této Servisni smlouvé nebude vykladano tak, ze by
zakladalo povinnost Dodavatele poskytnout jakékoli sluzby implementace &i jiné sluzby v
souvislosti s vystupy sluzeb. Uplatni-li Objednatel své pravo modifikace vystupl sluzeb podle
¢lanku 11.1 (s vyjimkou Bézné dostupnych produktl subdodavatele) nebo porusi-li
Objednavatel zakaz modifikace vystupu sluzeb dle této Servisni smlouvy a Bézné dostupnych
produktd subdodavatele podle ¢lanku 11.1 (a) vySe, automaticky timto zanikaji jakakoli jeho
pfipadna prava plynouci z odpovédnosti za vady &i zaruk ve vztahu k modifikovanému
vystupu sluzeb nebo Bézné dostupnym produktim subdodavatele. Vzhledem k tomu, Ze
jednotlivé ¢asti ASW pro VIS jsou vzajemné funkéné provazany, zanikaji uplatnénim prava
modifikace ¢i poruSenim zakazu modifikace uvedenym vySe pfipadna prava plynouci z
odpovédnosti za vady ¢&i zaruk ve vztahu k vystuplim sluzeb v celém rozsahu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby vystupy sluzeb nebyla poruSena prava tfetich osob. V pfipadé, Ze
uzivanim vystupu sluzeb nebo jejich ¢asti nebo prostou existenci vystupl sluzeb nebo jejich Casti
budou v disledku poruseni povinnosti Dodavatele poruSena prava tfetich osob, nese Dodavatel
odpovédnost za takovéto poruseni a uplatni se nasledujici: Dodavatel bude Objednatele hajit proti
jakymkoli narokim uplatnénym treti osobou, ze vystupy sluzeb porusuji patent, autorska prava &i
jina prava duSevniho vlastnictvi téchto tfetich osob, a uhradi ¢astku jakéhokoliv z toho vyplyvajiciho
nepfiznivého soudniho rozhodnuti (nebo narovnani, se kterym bude Dodavatel souhlasit). V
pfipadé narok( tykajicich se ¢&asti vystupl sluzeb dodanych subdodavateli je vySe uvedena
povinnost Dodavatele hdjit Objednatele omezena faktickymi mozZnostmi (jako napf. pfistup k
dokumentaci subdodavatel(); pravo Objednatele na odSkodnéni vSak neni dotéeno.

Objednatel je povinen pisemné oznamit Dodavateli bez zbyte€ného odkladu, avSak ne pozdéji nez
tficet (30) dn ode dne, kdy se o uplatnéni naroku dozvi, jakykoliv narok tfeti osoby vzneseny z
titulu existence vystup(l sluzeb nebo jejich ¢asti nebo z titulu jejich uzivani Objednatelem a udéli
Dodavateli vyluéné pravo Fidit obhajobu nebo narovnani. Objednatel souhlasi, Zze Dodavateli
poskytne pfimérenou spolupraci pfi obhajobé proti tomuto naroku, pfi¢emz Dodavatel Objednateli
nahradi pfiméfené hotové vydaje spojené s poskytovani takové spoluprace. Povinnost Dodavatele
se neuplatni v tom rozsahu, ve kterém budou naroky nebo nepfiznivé soudni rozhodnuti zalozeny
na (i) specifikacich, které Objednatel poskytl Dodavateli pro vystupy sluZeb, (ii) kédu nebo
materialech poskytnutych Objednatelem jako soucast vystupu sluzeb, (iii) uzivani vystupl sluzeb
Objednatelem poté, co Dodavatel Objednateli oznamil, Ze Objednatel ma z dlvodu takového
naroku prerusit uzivani vystupl sluzeb, (iv) kombinovani vystupl sluzeb s produktem, daty nebo
obchodnim postupem jiného subjektu, nez je Dodavatel, nad ramec povoleny v €lanku 11.1, (v)
Skodach pficitatelnych uzivani produktu, dat nebo obchodniho postupu jiného subjektu, nez je
Dodavatel; (vi) zméné vystupl sluzeb provedené Objednatelem, nad ramec povoleny v ¢lanku 11.1,
nebo (vii) Sifeni vystupu sluzeb jakékoli tfeti osobé, pfipadné uzivani vystupu sluzeb v jeji
prospéch. Objednatel se zavazuje nahradit Dodavateli veSkeré



naklady a Skodu vyplyvajici z téchto jednani.

Tento ¢lanek poskytuje Objednateli vyluény prostfedek ndapravy proti narokim vznasenym treti
osobou z poruSeni prav tfetich osob v souvislosti s vystupy sluzeb.

Clanek 12
Ruzné

Po dobu trvani této Servisni smlouvy a po dobu 1 roku od ukon&eni U€innosti této Servisni smlouvy
ani jedna ze smluvnich stran nepodnikne pfimé kroky ve snaze zaméstnat pracovniky druhé
smluvni strany, ktefi byli pfimo zapojeni do pInéni Servisni smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu strany druhé.

Odpovédnymi zastupci ve vécech Servisni smlouvy a jejiho pInéni jsou:

a) za Dodavatele: - Projektovy Feditel,

b) za Objednatele: , Vedouci projektu
Odpoveédni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni podepisovat vSechny protokoly v souvislosti s
plnénim Servisni smlouvy, nikoli v8ak jeji dodatky.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran neupravené Servisni smlouvou se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, véznéni pozdéjSich predpis.
Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha 1: Specifikace poplatkll za Jednorazové servisni sluzby

Priloha 2: Popis Pribéznych servisnich sluzeb

Servisni smlouva se pofizuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Ménit a doplfiovat Servisni smlouvu Ize pouze pisemnymi, Cislovanymi dodatky podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

Tato Servisni smlouva nabyva u¢&innosti podpisem obou smluvnich stran.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY



PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohladuji, ze tato Servisni smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vili, na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Ceska republika, Vézenska sluzba Ceské MICROSOFT s.r.o.
republiky
Mgr. Lukas Sobotka, naméstek generalniho Roman Cabalek, jednatel
feditele

30062011 30.06.2011

VPraze dne:....cccooeeveeeeneeennnn, V Praze dne:......cccccoveveeennins



Priloha 1
Specifikace poplatkil za Jednorazové servisni sluzby

Jednorazové servisni sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé Objednatelovy objednavky budou
poskytovana za nasledujici hodinovou sazbu:

Sluzba Hodinova sazba (K¢ bez DPH)

3 574,- Ké
Konzultant k moduldim EVV, VVT, VJS, ZAM,

DWH.ADM 1-3, EKV

1 900,- Ké
Konzultant pro moduly EKO, SKH, RIP, RLZ, PPZ

a STV
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PFiloha 2
Popis Pribéznych servisnich sluzeb

Popis. Prabézné servisni sluzby podle Servisni smlouvy zahrnuji dvé komponenty: (i) Zakladni
sluzby a (ii) RozSifené sluzby. Obé tyto komponenty tvofi jeden baliCek sluzeb.

I. ZAKLADNI SLUZBY (Helpdesk a Legislativni servis)

Zakladni sluzby zahrnuji sluzbu helpdesku pro Dosavadni dilo a sluzbu Legislativniho servisu
pro programovy modul Rizeni lidskych zdroji a Podpora zdravotnictvi.

Prejimaci (akceptacni) proces. Zakladni sluzby se poskytuji jako sluzby za pausalni poplatek
a nepodléhaji zadnému akceptacnimu procesu. Objednatel musi zaplatit mési¢ni poplatek bez
ohledu na to, zda vyuzil vSechny hodiny RozSifenych sluzeb pfidélené pro dané obdobi.

A. Helpdesk

1.

Popis. V ramci sluzby helpdesk vynalozi Dodavatel maximalni usili k vyfeSeni jednotlivych
pozadavkl podanych uzivateli Objednatelem. V ramci sluzby helpdesku Dodavatel zajisti
sluzbu pro uzivatele nebo prvotni proSetfeni pozadavku v rozsahu max. 2 hodin konzultaénich
sluzeb na kazdy jednotlivy pozadavek pro vSechny programové moduly. Pro programové
moduly EVV, VVT, VJS, ADM 1, ADM 2, ADM 3, ZAM, DWH, EKO, SKH, a RIP zajisti
Dodavatel v ramci sluzby helpdesku ve vy$e uvedeném rozsahu max. 2 hodin konzultanich
sluzeb také vyfizovani pozadavku legislativniho servisu. Pro programové moduly PPZ a RLZ je
legislativni servis poskytovan v ramci Legislativhiho servisu pro tyto dva programové moduly
dle bodu B této PFilohy 2. Pro programové moduly EKV a STV neni legislativni servis v ramci
sluzby helpdesk poskytovan. Vyse uvedeny dvouhodinovy limit plati kumulativné pro v8echny
pozadavky podané v souvislosti s tymz incidentem, tj. incidentem, ktery jiz byl ohlaSen v
jakékoliv stejné podporované lokalité a ve stejném programovém modulu a ktery by mohl mit
(dle nazoru Dodavatele) stejné pfiCiny problému. Pokud pozadavek vyzaduje vynalozeni Usili
presahujici tento limit, viceprace musi byt poskytnuta v ramci RozSifenych sluzeb nebo v ramci
samostatného smluvniho vztahu. VSechny pozadavky na sluzby helpdesku se povazuji za
vyfeSené nejpozdéji v okamziku, kdy Dodavatel poskytl 2 hodiny konzultaénich sluzeb
spojenych s pozadavkem. Dodavatel provede analyzu Objednatelem pfedanych informaci o
chybé& nebo havarii a zapracuje je do formulafe hlaseni chyb v souladu s ¢lankem 6.2 Servisni
smlouvy.

Pracovni doba helpdesku. Sluzba helpdesku bude dostupna v pracovnich dnech (pondéli az
patek kromé statnich svatk() od 8.00 hod. do 17.00 hod. (,,Pracovni doba helpdesku*).

Predmétné Dosavadni dilo. Sluzba helpdesku se poskytuje ve vztahu k nasledujicim
Objednatelem provozovanym programovym moduliim Vézefiského informacéniho systému,
které pfedstavuji Dosavadni dilo:

. Evidence véznu (EVV)

. Vykon vazby a trestu (VVT)

. Vézenska a justiéni straz (VJS)
. Ekonomika vézné (EKV)

e Zaméstnavani vézil (ZAM)

. Ekonomika (EKO)

e Skladové hospodafstvi (SKH)

»  Rizeni provozu (RIP)

. Rizeni lidskych zdrojd (RLZ)

. Podpora zdravotnictvi (PPZ)

. Podpora stravovani (STV / Strav)
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. Administrativa 1 (ADM1)

. Administrativa 2 (ADM2)
. Administrativa 3 (ADM3)
. Datovy sklad (DWH)

Mista plnéni. Sluzba helpdesku se poskytuje na dalku prostfednictvim nize uvedenych
Komunikac¢nich kanald. Sluzba helpdesku nezahrnuje servisni zasahy v misté (on site).
Poskytovani sluzby helpdesku je podminéno tim, Ze Objednatel bude udrzovat vzdaleny
pfistup nezbytny k provozu Komunikaénich kanall. V dobé, kdy Komunikaéni kanaly fadné
nefunguji, nebudeme v prodleni s poskytovanim sluzby helpdesku prostfednictvim daného
Komunikacniho kanalu.

Sluzba helpdesku se bude vztahovat na vSechny lokality, na nichz bylo instalovano Dosavadni
dilo ke dni 1. €ervence 2011.

Komunikaéni kanaly. Sluzby helpdesku jsou poskytovany prostfednictvim telefonu, e-mailu
nebo existujiciho systému pro zasilani pfipominek k aplikacim (“Komunikaéni kanaly“).
Opravnéni uzivatelé se mohou spojit s pracovniky podpory Dodavatele béhem Pracovni doby
helpdesku na uréeném telefonnim d&isle nebo e-mailové adrese, které sdéli Dodavatel
Objednateli, pfipadné prostfednictvim systému pro =zasilani pfipominek k aplikacim.
Autorizovani uzivatelé budou moci kontaktovat pracovnika podpory béhem Pracovni doby
helpdesku vyhradné prostifednictvim systému pro zasilani pfipominek k aplikacim.

Soucasny systém pro zasilani pfipominek k aplikacim je k dispozici pouze na pracovnich
stanicich, na nichz je instalovan néktery z moduld Dosavadniho dila (kromé Datového skladu).
VeSkeré pozadavky na sluzbu, u nichz potfebuje Objednatel sledovat Reakéni dobu, mohou
podavat vyhradné Opravnéni uzivatelé, a to pouze prostfednictvim systému pro zasilani
pfipominek k aplikacim.

Opravnéni uzivatelé a Autorizovani uzivatelé. SluZba helpdesku bude poskytovana pouze
autorizovanym uzivatelim Dosavadniho dila, tj. uzivatelim, ktefi jsou opravnéni pouzivat
pracovni stanice, na nichz je instalovan néktery z modull Dosavadniho dila (,,Autorizovani
uzivatelé®). Kritéria Dohody o kvalité sluzby stanovené nizZe plati pouze pro pozadavky podané
nebo potvrzené Objednatelem uréenymi Autorizovanymi uZivateli (,,Opravnéni uzivatelé“).
Objednatel je povinen dodat Dodavateli seznam Opravnénych uZzivatelt a na vyzvu Dodavatele
potvrdit, zda je zadatel Opravnénym uzivatelem. NejvySSi poCet Opravnénych uzivatell pro
sluzbu Helpdesk je 60.

Reakéni doby. Na kazdy pozadavek Autorizovaného uzivatele podpora odpovi do konce
Pracovni doby helpdesku dne nasledujiciho po dni, kdy Dodavatel obdrzel pfipominku
Autorizovaného uZivatele. Je-li poZadavek podavan telefonicky nebo e-mailem (tyto kandly jsou
k dispozici pouze Opravnénym uzivatellm), neni stanovena Zadna Reakéni doba, avSak
Dodavatel vynalozi nejvy3si usili k tomu, aby bylo zapo&ato s jeho feSenim bez zbyte€ného
odkladu.

Reakéni doby budou monitorovany pouze v systému pro zasilani pfipominek k aplikacim a
pouze ve vztahu k pozadavkum podanym Opravnénymi uzivateli prostfednictvim tohoto
systému. Administratofi Objednatele mohou monitorovat Reakéni doby kdykoliv béhem Doby
platnosti Bali¢ku sluzeb na systémové konzoli, kterou budou mit k dispozici.

Dohoda o kvalité sluzby. SluZzby helpdesku budou splfiovat tato penalizovatelnd kritéria, ktera
plati pouze pro poZadavky podané nebo potvrzené Opravnénymi uzivateli:

. pokud se jakykoliv Opravnény uzivatel nemuze spojit s pracovnikem podpory
helpdesk prostfednictvim nékterého Komunikac¢niho kanalu béhem Pracovni doby

helpdesku po dobu delSi nez 4 hodiny, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve
vySi 2 % mésicniho poplatku za sluzbu helpdesku za kazdy jednotlivy pfipad.
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Maximalni vySe v8ech smluvnich pokut dle tohoto odstavce, které je Dodavatel
povinen uhradit za poruseni svych povinnosti v souvislosti s plnénim bé&hem
jednoho meésice sluzeb, je omezena na 30 % mési¢niho poplatku za sluzby
helpdesku;

* pokud Dodavatel nezareaguje na pfipominku zaslanou k aplikaci Opravnénym
uzivatelem do konce Pracovni doby helpdesku v druhém pracovnim dni
nasledujicim po dni, kdy Dodavatel obdrzel pfipominku Opravnéného uzivatele, ma
Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 1 % mési¢niho poplatku za sluzbu
helpdesku za kazdy jednotlivy pfipad. Maximalni vySe vSech smluvnich pokut, které
je Dodavatel povinen uhradit za porusSeni svych povinnosti v souvislosti s
poskytovanim sluzeb béhem jednoho kalendainiho mésice je omezena na 30 %
mésicniho poplatku za sluzbu helpdesku. Lhlty ani smluvni pokuty se neuplatni na
pozadavky podané e-mailem nebo telefonicky.

B. Legislativni servis VIS pro programovy modul Rizeni lidskych zdrojii (RLZ) a Podpora
zdravotnictvi (PPZ)

1. Rozsah plInéni. Legislativni servis VIS je omezen nabizenym rozsahem aktualizaci standardniho
software subdodavatell programovych modult RLZ a PPZ.

Standardnim software subdodavatele se rozumi nasledujici softwarové produkty
(,,Standardni software subdodavatele“):

Subdodavatel Komeréni nazev softwarového produktu Verze

Asseco
Fénix, FluxPam5 - jedna se o ¢éasti Mzdy, Fénix Il,
Personalistika, RELDP, Dochazka, Organizaéni FluxPam5 v.
struktura 5.xx

CompuGroup ]

Medical Medicus Komfort - s moduly:

Ceska «  Laboratorni vysledky - nagitani

republika laboratornich vysledk

SI.0. . Obrazova dokumentace - archivace

obrazové dokumentace
+ Lékové Informace SPC a PIL
« Zobrazeni vySetfeni z externiho pfistroje
+  Zobrazeni a pfenos vySetfeni z externiho
pfistroje
Medicus NIS - s moduly:
+ Laboratorni vysledky - na¢itani laboratornich
vysledk
+ Obrazova dokumentace - archivace obrazové
dokumentace
+ Lékové Informace SPC a PIL
« Zobrazeni vySetfeni z externiho pfistroje
+ Zobrazeni a pfenos vySetfeni z externiho
pfistroje
* Modul RDG - radiodiagnostické pracovisté

2. Popis. V ramci legislativniho servisu pro VIS zpfistupni Dodavatel Objednateli aktualizace
Standardniho software subdodavatele vydaného subdodavatelem programového modulu RLZ
a PPZ za ucelem zajisténi souladu jeho standardniho software s pravnimi pfedpisy vyplyvajici
ze zmény pravnich predpis vydanych Parlamentem Ceské republiky zvefejnénych ve Sbirce
zakonu Ceské republiky a s nafizenimi Evropské unie (,,Pravni
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predpis“). Tato sluzba nezahrnuje zmény programového modulu RLZ a PPZ vyvolané
internimi nebo meziresortnimi predpisy a to ani v pfipadé, ze tyto interni ¢i meziresortni
predpisy implementuji &i jinak navazuji na predpisy vydané Parlamentem Ceské republiky. V
ramci této sluzby je Dodavatel povinen dodat Objednateli aktualizace Standardniho software
subdodavatele, které tvorfi sou¢ast standardni komeréni nabidky subdodavatelt programovych
modult RLZ a PPZ a zohlednuji specifické zmény v Pravnich predpisech tykajici se €innosti
Objednatele. Aktualizace Standardniho software subdodavatele doda Dodavatel jako sluzby k
dosavadnimu dilu provozovanému Objednatelem. Dodavatel neposkytuje Zzadné zaruky ani
neodpovida za vady pfipadnych vystupt ze sluzeb. Cetnost aktualizaci Standardniho software
subdodavatele je dana licencni politikou pfislusného subdodavatele. Pfedpokladem pro plosné
nasazeni Standardniho software subdodavatele je testovaci ovéfeni provadéné povéfenymi
osobami Objednatele.

Soucdasti pInéni je aktualizace uzivatelské a provozni dokumentace pfi jakékoliv zméné.
Dokumentace bude spolecné s distribuovanou aktualizaci Standardniho software
subdodavatele pfedana Objednateli v elektronické formé, a to vzdy na CD, pokud si podminky
provozu nevyzadaji jiné feSeni.

Omezeni sluzby. Soucasti sluzby neni zejména:

. Vyvoj a dodavka novych programovych moduld

. Implementace VIS (nebo programovych modul(l) na nové organizaéni jednotky

. Implementace novych funkcionalit

e Zména stavajicich funkcionalit z divodu zmény internich predpisi Objednatele
nebo jinych organd statni spravy.

Souéinnost Objednatele. Soucinnost Objednatele zahrnuje zejména néasledujici povinnosti:

J Udrzovani komunikacnich kanalu v plné funkénosti

. StaZeni a instalace aktualizaci Standardniho software subdodavatele

J Provedeni testovaciho ovéreni pfed nasazenim Aktualizace Standardniho software
subdodavatele do ploSného provozu

. Podminkou dodani nasledujici aktualizace Standardniho software subdodavatele je
instalace vSech predchozich aktualizaci Standardniho software subdodavatele (tedy
Standardni software subdodavatele musi Objednatel udrzovat v nejaktualng;si
verzi).

ROZSIRENE SLUZBY

1. Popis. Rozsifené sluzby dopliuji Zakladni sluzby. V rdmci RozSifenych sluzeb bude Dodavatel

dale Setfit, analyzovat a zpracovavat pozadavky podané Opravnénymi uzivateli v ramci
Zakladnich sluzeb, které nebyly adresovany v limitu 2 hodin konzultacnich sluzeb, jenz plati
pro feSeni pozadavkul v Zakladnich sluzbach, a jejichz dalSi adresovani se Objednatel rozhodl
pozadovat v ramci RozSifenych sluzeb.

V ramci RozSifenych sluzeb bude Dodavatel adresovat veSkeré pozadavky, které mu byly
podany v souladu s popisem dale v odstavci Podavani pozadavkl, a to v Dodavatelem
stanovené a Objednatelem odsouhlasené Ih(ité.

Disponibilni kapacita. Celkovy po€et hodin konzultaénich sluzeb, které Dodavatel poskytne k
adresovani vSech pozadavk( podanych v ramci RozSifenych sluzeb, je omezen poctem 92
hodin za kalendafni mésic (sestavajicich ze 17 hodin Konzultanta k modulim EVV, VVT, ZAM,
DWH, ADM 1-3, EKV a VJS a 75 hodin Konzultanta pro moduly EKO, SKH, RIP, RLZ, PPZ a
STV). Pocet hodin se bude postupné snizovat tak, jak budou hodiny ¢erpany na adresovani
pozadavku podanych v ramci RozSifenych sluzeb béhem doby uGc€innosti Servisni
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smlouvy. Zbyvajici hodiny budou pfedstavovat disponibilni kapacitu konzultacnich sluzeb v
ramci RozSifenych sluzeb v daném ¢€asovém okamzZiku b&hem doby ucinnosti Servisni
smlouvy (,,Disponibilni kapacita“). V ramci Disponibilni kapacity je od po&atku zahrnut pocet
hodin RozSifenych sluzeb uvedeny v protokolu, ktery smluvni strany podepisi do 10 dnl od
podpisu Servisni smlouvy, o ktery se navySuje pocet hodin Disponibilni kapacity uvedeny vyse.
Disponibilni kapacitu |ze vyuzit pro jakykoliv poZzadavek podany Autorizovanou osobou v ramci
Rozsifenych sluzeb v jakémkoliv casovém okamziku béhem doby ucinnosti Servisni smlouvy.
Disponibilni kapacitu Ize vyuzit po uplynuti doby platnosti Servisni smlouvy pouze k
adresovani pozadavkl, které byly fadné podany v dobé ucinnosti Servisni smlouvy.
Disponibilni kapacitu nelze vyuzit k adresovani pozadavkid podanych po uplynuti doby
ucinnosti Servisni smlouvy a nevyuzita Disponibilni kapacita nebude nijak kompenzovana.
Jestlize Disponibilni kapacita nedostaCuje k vyfeSeni daného pozadavku, Ize ji vyuzit pro
pozadavek, ktery byl fadné podan béhem doby ucinnosti Servisni smlouvy, a doplinit
dodate¢nymi hodinami RozSifenych sluzeb, které si Objednatel objedna dodate¢né k 92
hodinam za kalendaini mésic (sestavajicich ze 17 hodin Konzultanta k modulim EVV, VVT,
VIS, ZAM, DWH.ADM 1-3, EKV a 75 hodin Konzultanta pro moduly EKO, SKH, RIP, RUZ,
PPZ a STV) navySenym o pocet hodin RozSifenych sluzeb uvedeny v protokolu, ktery smluvni
strany podepisi do 10 dnl od podpisu Servisni smlouvy, za cenu stanovenou v odstavci 7 II.
Casti této Prilohy 2. Dodavatel vynaloZzi nejvySS8i usili, aby pozadavek adresoval tak, Zze pocet
hodin poskytnuty na jeho adresovani nepiekroCi pocet hodin konzultacnich sluzeb
odhadnutych v Dodavatelem pfedlozeném a Objednatelem schvaleném navrhu o vice nez 15
%.

Predmétné Dosavadni dilo. RozSifené sluzby se poskytuji ve vztahu k nasledujicim
Objednatelem provozovanym programovym modulim Vézenského informacéniho systému,
které predstavuji Dosavadni dilo:

e Evidence véznu (EVV)

e Vykon vazby a trestu (VVT)

e Vézenska a justiéni stréz (VJS)
. Ekonomika vézné (EKV)

e Zaméstnavani véznu (ZAM)

J Ekonomika (EKO)

. Skladové hospodéfstvi (SKH)
«  Rizeni provozu (RIP)

. Rizeni lidskych zdrojti (RLZ)

. Podpora zdravotnictvi (PPZ)

. Podpora stravovani (STV / Strav)
e Administrativa 1 (ADM1)

e  Administrativa 2 (ADM2)

e Administrativa 3 (ADM3)

e Datovy sklad (DWH)

Podavani pozadavkil. Pozadavky v ramci RozSifenych sluzeb mohou podavat pouze osoby,
které k tomu Objednatel konkrétné urci (,,Autorizovana osoba“), a to pisemnym oznamenim
odpovédnému zastupci Dodavatele. Autorizovana osoba musi byt autorizovdna nejen k
podavani pozadavku, ale také ke schvalovani Dodavatelem navrzeného pocétu konzultaénich
hodin nezbytnych ke zpracovani pozadavku a Pracovnich vykazl. Povinnosti Objednatele je
predlozit Dodavateli seznam Autorizovanych osob nejpozdéji pfi podani prvniho pozadavku.
Tento seznam muze Objednatel kdykoliv ménit pisemnym oznamenim. Pozadavek musi
obsahovat presny popis problému, jehoz adresovani Objednatel pozaduje od Dodavatele, a
musi byt podan na formulafi pro podavani pozadavk(, ktery Dodavatel doda Objednateli pfi
podpisu této Servisni smlouvy. Je-li pozadavek dle nazoru Dodavatele

15



neuplny a vyzaduje dalSi upfesnéni ze strany Objednatele, uvédomi Dodavatel o tom
Objednatele a pozada ho o doplnéni. Pozadavek se povazuje za fadné podany teprve v
okamziku, kdy obsahuje vSechny nezbytné Udaje, na jejichz zakladé mulze Dodavatel
odhadnout jeho pracnost.

Schvaleni, poskytovani konzultaénich sluzeb a odsouhlaseni konzulta¢nich hodin.
Jakmile je fadné podan pozadavek, Dodavatel jej posoudi a sdéli Objednateli bez zbyteéného
odkladu odhad poc&tu konzultaénich hodin nutnych k jeho zpracovani a ¢asovy harmonogram,
podle néhoz bude konzultaéni hodiny poskytovat. Odhad hodin a harmonogram musi poté
pisemné schvalit Autorizovana osoba. Jakmile Dodavatel obdrzi pisemny souhlas
Autorizované osoby, bez zbyteéného odkladu a v souladu s dohodnutym ¢asem zahajeni praci
zatne Dodavatel poskytovat konzultaéni sluzby za Gcelem adresovani pozadavku. Sluzby
budou poskytovany s fadnou odbornou péci a zpusobilosti, pficemz Dodavatel vynaloZzi
nejvyssi usili, aby pozadavek adresoval tak, ze odhadnuté Casové rozmezi nepfrekroCi o vice
nez 15 % a konzulta¢ni sluzby poskytne v souladu s pfedb&éznym harmonogramem. Podani
pozadavku a jeho schvaleni a adresovani je provadéno formou poskytovani sluzeb, nezaklada
smlouvu o dilo. V rdmci RozSifenych sluzeb zaru€uje Dodavatel pouze to, Zze na zpracovavani
pozadavku bude pracovat s vynaloZzenim fadné odborné péce. PocCet hodin konzultacnich
sluzeb, které poskytne Dodavatel na zpracovani konkrétniho pozadavku, pfedlozi v pfehledu
sluzeb (,,Pracovni vykaz“). Pracovni vykaz bude Autorizovana osoba potvrzovat kazdy den,
nebo pokud odhadnuta doba feSeni prekraCuje dva tydny, pak kazdy tyden. Jestlize
Autorizovana osoba nepotvrdi Pracovni vykaz Dodavatele nebo nesdéli platny duvod kjeho
odmitnuti, bude Dodavatel opravnén s okamzitou platnosti ukon¢it poskytovani konzulta¢nich
sluzeb pro dany pozadavek. Jedinym platnym dlvodem, na jehoZz zakladé muze Autorizovana
osoba odmitnout potvrdit Pracovni vykaz, je skute¢nost, Zze Dodavatel neposkytl pocet hodin
konzulta¢nich sluzeb uvedeny v Pracovnim vykazu. Pracovni vykaz potvrzeny Autorizovanou
osobou predstavuje potvrzeni Objednatele a doklad o tom, Zze Dodavatel konzultaéni hodiny
fadné poskytl. Hodiny uvedené v potvrzeném Pracovnim vykazu se odectou od Disponibilni
kapacity. Hodiny uvedené v Pracovnim vykazu, ktery Autorizovana osoba nepotvrdila, aniz by
uvedla platny divod, budou rovnéz odecteny z Disponibilni kapacity. Jestlize nejsou
konzultaéni sluzby poskytnuty s vynaloZzenim fadné odborné péce a zpusobilosti, je
Autorizovand osoba, kterd potvrdila Pracovni vykaz, povinna o této skute€nosti do 3
pracovnich dnd po podpisu Pracovniho vykazu, v némz jsou uvedeny hodiny, které podle
Autorizované osoby nebyly poskytnuty s vynaloZzenim fadné odborné péce a zpUsobilosti,
informovat projektového manazera Dodavatele. V tomto oznameni musi byt uveden duavod,
pro¢ konzultaéni sluzby nebyly poskytnuty s odbornou péci. Bude-li oznameni podano ve vyse
uvedené [haté a bude-li odivodnéné, poskytne Dodavatel rozporované hodiny konzultacnich
sluzeb zdarma.

Poplatek. Pokud budou objednany dalsi konzultaéni hodiny RozSifenych sluzeb, jak uvedeno v
odstavci 2 této PFilohy 2, bude cena stanovena dle tabulky uvedené nize.

Sluzba Hodinova Pocet hodin jiz zahrnutych
sazba (K¢ v RozSifenych sluzbach
bez DPH) za jeden kalendarni

mésic

Konzultant k moduldm EVV, 3574,- Ké 17

VVT, VIS, ZAM,

DWH,ADM 1-3, EKV
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Konzultantpro moduly EKO, 1900,- Ké 75

SKH,RIP, RLZ, PPZ a
STV

Smluvni pokuta. V pfipadé, Ze Rozsifené sluzby nebo dalsi konzultaéni hodiny nebyly poskytnuty
z divodl na strané Dodavatele, je Objednatel opravnén Uctovat smluvni pokuty sjednané v této

Servisni smlouveé (¢lanek 8 Servisni smlouvy a bod 8 (Dohoda o kvalité sluzeb) oddilu A. Helpdesk
PFilohy 2).
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PROTOKOL

uzavieny podle odst. 2, &asti ll., PFilohy 2 servisni smlouvy &. 41/007/2011-50/Prav-vZ
ze dne 30. ¢ervna 2011 (dale jen ,,Servisni smlouva“) a ¢l. 3, odst. 2 Servisni smlouvy

Smluvni strany Servisni smlouvy sjednavaji, ze podpisem tohoto protokolu se navySuje Disponibilni
kapacita pro RozSifené sluzby o:

e 109,09 hodin RozS8ifenych sluzeb Konzultanta pro moduly EKO, SKH, RIP, RLZ, PPZ a STV, a
* 116 hodin Roz8ifenych sluzeb Konzultanta pro moduly EW, VVT, VJS, ZAM, DWH, ADM 1-3 a
EKV

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které v tomto protokolu nejsou definovany, maji vyznam dle definic v
Servisni smlouvé.

Tento protokol je vyhotoven ve C&tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Ceska republika Microsoft s.r.o.
Vézeniska sluzba Ceské republiky

Mgr. Luka$ Sobotka, Vaclav Mach,
naméstek generalniho feditele feditel pro vnéisi vztahv

V Praze dne: 12. 7. 2011 V Praze dne: 13. 7. 2011



