
é. sml. objednatele: 2022/23/006/Mo

Smlouva 0 file 5 nehmotny’lm vy’lsledkem — vytvoFenI’ Mobilm’ho informaénl'ho
systému pro statutérnl’ mésto TFinec, véetné L'Idriby a poskytovém’ podpory

provozu
podle ust. § 2586 a nésl. zékona 6. 89/2012 5b., obéansky'l zékonl'k, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisO, (déle jen

"obcvansky zdkom’k” nebo zkratkou ”OZ”)

Nl'ie uvedeného dne, mésice a roku, sjednaly smluvnl' strany:

Objednatel:

statutérnl’ mésto TFinec

se sidlem Jablunkovské 160, 739 61 TFinec

Iéo: 00297313, DIE: c200297313

bankovnl' spojenl': Komerénl' banka, a.s., éislo OEtu:—

zastoupenv: RNDr. Véra PALKOVSKA, primétorka

kontaktm’osoba: Ing. Pavel Moj, vedouci odboru informatiky,tel-

, . v. ,, . ,, v . ,
II IIdaleJen Trlnec nebo Objednatel na stranejednea

Zhotovitel:

ETERNAL, s.r.o.

se sidlem ném. 14. Fijna 1307/2, 150 00 Praha 5

zapsané v obchodnl'm rejstFI'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloika 116650

Iéo: 27565599, DIE: CZ27565599

bankovnl' spojenl': Komerénl' banka, a.s., éislo GEN:—

zastoupen: lng. Rostislav Dubskv, jednatel

déle jen ,,Eterna|” nebo ,,Zhotovitel” na strané druhé

Objednatel a Zhotovitel spoleéné déle v textu smlouvy uvédéni téijen jako ”Sm/uvnl'strany” nebo ”Strany”
a kaidednotlivéjako ”Strana” nebo ”Sm/uvnl'strana”,

tuto

smlouvu o vytvoFenI' dI’Ia s nehmotm'lm Wsledkem

takto:



1. Preambule

1.1. Zhotovitel prohlaéuje, 2e je prévnickou osobou Fédné zaloienou dle éeského prévnl'ho Fédu a
zapsanou v obchodm’m rejstFI'ku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddl'l C, éislo vloiky 116650,
5 pFedmétem podnikém’ v oboru Einnosti podle pFedmétu této smlouvy. Zhotovitel déle prohlaéuje,
2e splfiuje ve§keré poiadavky v této smlouvé sjednané a je oprévnén tuto smlouvu uzavFI't a Fédné
plnit zévazky v m’ obsaiené.

1.2. Smluvnl' strany shodné prohlaéujl', 2e identifikaém’ ddaje uvedené ve smlouvé jsou plné v souladu s
prévnl' skuteénostl' v dobé uzavFem’ smlouvy, zejména ie adresa sidla kaidé smluvm’ strany uvedené
v zéhlavi této smlouvy je adresou doruéovaci. Smluvnl' strany se zavazujl', 2e zmény dotéenVch Udajfi
oznéml' bez prodlem’ druhé smluvnl' strané, zejména pak zménu doruéovaci adresy, bankovm’ho
spojenl' apod. Smluvnl' strany déle proh|a§uji, ie osoby podepisujl'cituto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
oprévnény.

1.3. Smluvnl' strany prohlaéuji, 2e si pFi jedném’ o uzavFenI' smlouvy sdélily navzéjem v§echny skutkové a
prévnl' okolnosti, o nichi védl' nebo védét musitak, aby se kaidé ze stran mohla pFesvédEit o moinosti
uzavFI't platnou smlouvu, a aby byl kaidé ze stran zFeijejI' zéjem smlouvu uzavFI't.

1.4. Objednatel hodlé v rémci plnénl' této Smlouvy nechat Zhotovitelem vytvoFit, rozvijet, udriovat a
poskytovat podporu provozu Mobilnl'ho informaéniho systému pro statutérnl’ mésto Ti‘inec

v souladu s nejnovéjél'mi technologicki a uiivatelsky'lmi standardy. Objednatel hodlé Wée uvedené
realizovat takov zpfisobem, aby iv budoucnu bylo moiné éinit dalél' Upravy a optimalizace, at' jii
pFI'mo Zhotovitelem, nebo tFetI' osobou.

1.5. Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele sjednané dl'lo, a to plné v souladu s touto smlouvou.

1.6. Zhotovitel prohlaéuje, ie se seznémil s rozsahem a povahou pFedmétu plnénl' dle této smlouvy, a 2e
disponuje tako/mi kapacitami a odborai znalostmi, kteréjsou nezbytné pro provedenl' pFedmétu
plnénl' dle této smlouvy, a to za dohodnutou smluvnl' cenu.

1.7. Zhotovitel prohlaéuje, 2e je odborné zpfisobily'l k provedenl' pFedmétu plnénl' dle této smlouvy.

2. Definice pojmfi
1v:Akceptaénl rlzeni nebo také Akceptace —je postup, ve kterém Zhotovitel pFedé Objednateli pFedmét plnénl'

dle této smlouvy a Objednatel formou podpisu ,,Akceptaén|’ho protokolu” pFevezme pFedmét plnénl' dle
této Smlouvy. Akceptaénl' Fizenl' sestévé z posouzenl', zda toto plnénl' bylo provedeno Uplné, Fédné a véas v
souladu s touto Smlouvou nebo nabl'dkou Zhotovitele. Akceptaénl' Fizenl' sestévé z:

- posouzenl' L'Jplnosti pFedaného dl'lél'ho plnénl' a jeho souladu s dokumentaci, které vznikne v prflbéhu
plnénl' této Smlouvy, a na které se Smluvnl' strany vzéjemné dohodnou;

- provedenl' funkénl'ch ovéFenI' s Cl'lem zjiéténl' pFI’padné Chyby.

AStore —jsou eshopy softwarovh aplikaci AppleStore spoleénosti Apple a GoogIePlay spoleénosti Google
k §iFeni softwarovy'lch aplikaci a jejich aktualizaci.

Chyba - chybyjsou kategorizovény sm stupném naléhavosti:
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- Chyba oznaEena stupném naléhavosti hava’rie, je Chyba, které znemoinuje fungovéni Mobilniho
informaénl'ho systému u podstatné Eésti uiivatelfi nebo znemoinuje provédéni stéiejnl'ch operaci
Mobilnl'ho informaéniho systému pro jednotlivé uiivatele nebo skupiny uiivatelfl, znemoinuje
komunikaci s Objednatelem;

- Chyba oznaéena stupném naléhavosti problém, je Chyba, které znemoinuje rédné fungovéni uréité
podstatné funkce Mobilnl'ho informaéniho systému u nékterého uiivatele tak, ie ohroiuje splnénl'
zévazkt‘] Objednatele vfiéi témto uiivatelfim, a tyto vadné funkce nelze nahradit jinou funkcionalitou Ei
néhradnim postupem bez podstatné zvy'lsené pracnosti nebo nékladfi Objednatele;

- Chyba oznaéena stupném naléhavosti vada, je Chyba, které komplikuje nebo znemoinuje Fédné
fungovénl' uréité funkce Mobilnl'ho informaéniho systému u nékterého uiivatele, nebo na nékteeh
typech mobilnl'ch zarizeni uiivatele, avéak jeho Einnost Ize dle pokynfi Objednatele nahradit jinou
funkcionalitou, byt' za cenu vyssi pracnosti na strané Objednatele;

- Chyba oznaéena stupném naléhavosti drobna’ vada, je Chyba, kdy nékteré z funkcionalit Mobilnl'ho
informaénl'ho systému nenI' plné funkéni nebo ztéiuje uiivénl' u nékterého uiivatele, avsak tento stav
nemé Zédné, nebo jen zanedbatelné dopady na Objednatele.

Man Day (MD) — ,,é|ovékoden” (CD) znamené jeden pracovnl' den v rozsahu 8 hodin jednoho pracovnika
Zhotovitele.

Man Hour (MH) —,,E|ovékohodina” (CH) znamené jednu pracovnl' hodinu jednoho pracovnl'ka Zhotovitele.

Provozni prostFedI' Mobilniho informaém’ho systému, nebo také Provozni prostredi — je prostredi

operaénl'ch systémfi iOS spoleénosti Apple a Android spoleénosti Google.

Repair Time —je ,,doba vyr'es'em’ Chyby” a znamené dobu mezi Easem 0d prokazatelného nahléseni Chyby
ze strany Objednatele Zhotoviteli, a Easem prokazatelného vyreseni Chyby Zhotovitelem.

Response Time — je ,,doba reakce” a znamené dobu mezi Easem od prokazatelného nahléseni Chyby ze
strany Objednatele Zhotoviteli, a éasem prokazatelné reakce Zhotovitelem. Reakci Zhotovitele se rozuml'
kvalifikované reakce pracovnl'kem, kterV je kompetentni Chybu Fesit. Reakce Zhotovitele bude realizovéna
prostrednictvim e-mailu nebo telefonu na kontaktnl' adresu definovanou v Priloze E. 2.

SLA (Service Level Agreement) — sjednané parametry sluieb poskytovanVch v rémci plnénl' této Smlouvy,
zejména Response Time, Repair Time.

VyFeseni Chyby — je okamiik prokazatelného predéni opravené verze Mobilniho informaéniho systému
k publikaci vAStore. Za zajisténi publikace a ziskéni véech nezbytch oprévnéni k publikaci na AStore
zodpovidé Zhotovitel.

Mobilni informaéni systém je soubor poél'taéovh programfi.

Nabidka Zhotovitele — nabl'dka Zhotovitele predloiené Objednateli na realizaci Mobilniho informaém’ho
systém u.



3.1.

3.2.

3. Predmét a ficel smlouvy, predmét a dcel dI’la

Predmét smlouvy: zévazkovv vztah mezi stranami této Smlouvy, spocl'vajl'ci v zévazku Zhotovitele za
podml'nek sjednanVch touto Smlouvou, vymezeny'lch legislativnim prostFedI’m Ceské republiky, a
v souladu s pokyny Objednatele a pri vynaloiem’ ve§keré odborné péce na svfij néklad a nebezpeci
provést (vytvorit) pro Objednatele rédné a vcas nl'ie v tomto clénku této Smlouvy specifikované Dl'lo
(predmét dila), a zérovefi poskytnout Objednateli podporu pro bezproblémovv provoz Me U
uiivatelt‘] vcetné dodrieni sjednam'lch SLA. DI'lo déle rozvijet dle poiadavkt‘] Objednatele a to tak, aby
bylo v souladu s vyVI'jejI'cim se Provoznim prostredl'm, a déle zévazek Objednatele splnénv predmét
dI'Ia prevzit a zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu dIe této Smlouvy. DI'lo bude Zhotovitelem
provédéno v souladu s poiadavky uvedem'lmi v této Smlouvé, v souladu s pokyny Objednatele a
nabl'dkou Zhotovitele (vcetné jejich pFI’loh). Déle tato Smlouva upravuje vzéjemné préva a povinnosti
Zhotovitele a Objednatele pri udéleni oprévnéni kkonu préva uil't Mobilni informaéni systém,
udéleni v§ech nezbytnych a souvisejl'cich prév a oprévnénl' Zhotovitelem Objednateli tak, aby
Objednatel mohl dI'lo uil't ke sjednanému Ocelu a nabyl nezbytné préva a oprévném’ poskytnout
uiivatelfim potrebné licence k uiiti Mobilnl'ho informacm’ho systému, to v§e s prihlédnutl'm k ochrané
autorsch prév poskytované autorskym zékonem.

Predmét dila: predmétem plnénl' této Smlouvyje provedem’téchto dilcl'ch plnénl' Zhotovitelem:

3.2.1. provedeni studie proveditelnosti, jak je uvedena v kapitole 6 prilohy c. 1 Smlouvy;

3.2.2. implementace funkci a obsahu dle analy vytvorenl' mobilniho informacm’ho systému, které je
pFI'Iohou této smlouvy— rozsahem dIe PrvnI' etapy, jakje uvedena v kapitole 7 pFI'Iohy c. 1 Smlouvy,
tedy vytvorenl' a otestovém’ Mobilnl'ho informacnl'ho systému v nativnl'm vVvojovém prostredi pro
kaidé Provoznl' prostredl', predénl' Objednateli Mobilni informacm’ systém k Akceptaci, poskytnutl'
soucinnosti Objednateli pFi provedem’ akceptacnich testfi a poskytnutl' licence Objednateli
k Mobilnimu informacm’mu systému podle této Smlouvy;

3.2.3. poskytnutl’ servisni podpory Mobilniho informaéniho systému, dle névrhu Technické podpory,

3.3.

jakje uvedena v kapitole 5 prilohy c. 1 Smlouvy.

Smluvni strany sjednévaji tyto SLA:

3.3.1. Repair time pro Chybu:

Stupefi naléhavosti Repair time

Havérie 96 hodin (v uvedené Ihflté provede Zhotovitel
odstranénl' chyby a predloii Objednateli
opravenou verzi v testovacim prostredl',
nésledné predé Zhotovitel opravenou verzi
kpublikaci vAStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mfiie t opravené verze
predéna kpublikaci vAStore bez testovénl'
Objednatelem; Ihfita pro publikovém’ nové verze



vAStore, tedy Ihflta mezi vloienl'm opravené
verze k publikaci a zverejnénl'm opravené verze
vAStore zpravidla trvé do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Zhotovitel je pri jejich plnénl' zévisly'l na tretl'
strané)

Problém 96 hodin (v uvedené Ihfité provede Zhotovitel
odstranénl' chyby a predloil' Objednateli
opravenou verzi vtestovacim prostredl',
nésledné predé Zhotovitel opravenou verzi
k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mfiie t opravené verze
predéna k publikaci vAStore bez testovénl'
Objednatelem; Ihfita pro publikovém’ nové verze
vAStore, tedy Ihflta mezi vloiem’m opravené
verze k publikaci a zverejnénl'm opravené verze
vAStore zpravidla trvé do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Zhotovitel je pri jejich plnénl' zévisly'l na tretl'
strané)

Vada 8 pracovnl'ch dnl‘] (v uvedené Ihflté provede
Zhotovitel odstraném’ chyby a predloil'
Objednateli opravenou verzi vtestovacim
prostredl', nésledné predé Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a
Zhotovitel dohodnou, mfiie t opravené verze
predéna k publikaci vAStore bez testovénl'
Objednatelem; Ihfita pro publikovém’ nové verze
vAStore, tedy Ihflta mezi vloiem’m opravené
verze k publikaci a zverejnénl'm opravené verze
vAStore zpravidla trvé do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Zhotovitel je pri jejich plnénl' zévisly'l na tretl'
strané)

Drobné vada 3O pracovm’ch dnfl (v uvedené lhfité provede
Zhotovitel odstraném’ chyby a predloil'
Objednateli opravenou verzi vtestovacim
prostredl', nésledné predé Zhotovitel opravenou
verzi k publikaci v AStore; pokud se Objednatel a



Zhotovitel dohodnou, mfiie t opravené verze
predéna k publikaci v AStore bez testovénl'
Objednatelem; Ihfita pro publikovém’ nové verze
v AStore, tedy Ihflta mezi vloienl'm opravené
verze k publikaci a zverejnénl'm opravené verze
v AStore zpravidla trvé do 24 hodin pro
platformu Android a do 96 hodin pro platformu
iOS a Zhotovitel je pri jejich plnénl' zévisly'l na tretl'
strané)

3.3.2. Response Time pro Chybu:

Stupefi naléhavosti Response time

Havérie 48 hodin

Problém 48 hodin

Vada 72 hodin

Drobné vada 96 hodin

4. Komunikace Smluvnl'ch stran a odstrafiovém’ chyb

4.1. Osoby uréené na strané Zhotovitele a Objednatele za/k provedenl' studie proveditelnosti a
implementaci funkci a obsahu jsou uvedeny v prl'loze E. 2 Smlouvy, které je nedl'lnou souééstl' této
Smlouvy.

4.2. Zhotovitel bude poskytovat servisnl' podporu mobilnl'ho informaénl'ho systému prostrednictVI’m e-
m;— na tel. El'slech —:primérnl') nebo -
(sekundérnl'). PFi oznamovénl' chyby ve dnech pracovnl'ho klidu, v prflbéhu stétnl'ch svétkfl nebo ve
dnech predchézejicich dnflm pracovnl'ho klidu nebo stétnl'm svétkflm bude Objednatel informovat
Zhotovitele i na uvedenVch tel. Elslech. Tel. él'sla uvedené jako sekundérnl' budou dostupné i mimo
obvyklou pracovnl' dobu (v pracovnl'ch dnech mezi 9.00 a 16:00 hod).

4.3. Smluvni strany sjednévaji tento postup pFi odstranéni Chyb:

4.3.1. Chyby, jejich skyt, kategorizaci, zpfisob resenl' a terminy zaznamenénl' a vyreseni jsou obéma
Smluvnl'mi stranami zaznamenévény a zaslény pl'semné (e-mailem);

4.3.2. v pFI’padé Chyby se stupném naléhavosti havérie a problém je Objednatel povinen souéasné (bez
zbyteéného odkladu) se zaslénl'm popisem chyby prostrednictvlm e-mailu informovat Zhotovitele
i telefonicky;

4.3.3. Zhotovitel mé povinnost provést verifikaci obsahu a klasifikaci Chyby a mé prévo reklamovat
klasifikaci Chyby stanovenou Objednatelem;
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4.3.4. Objednatel mé prévo ovéFit veEenI' Chyby a v pFI’padé nesouhlasu s timto FeEem’m pFedIoiit

5.1.

5.2.

reklamaci zpfisobu veEenI' Chyby. Tato reklamace obnovuje FeEenI' Chyby. Do celkového Easu
Feéem’ se doba 0d pFedénI' FeEem' do pFedénI' k opétovné reklamaci nezapoEI'tévé.

5. Doba, zpfisob a ml'sto plnénl'

Zhotovitel se zavazuje zahéjit provédém’ dI'la a jeho dI’IEI'ch Eéstl' bez zbyteEného odkladu p0 nabytl'
UEinnosti této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést pFedmét plnénl' dle této Smlouvy po jednotlivY/ch dI'lEI'ch plném’ch a
v tomto Elénku sjednam'lch terminech. Déle se Zhotovitel zavazuje dokonEem'I pFedmét plnénl' a jeho
dI'lEI' Eésti v této Smlouvé sjednam'lm zpfisobem pFedat Objednateli. Terml'ny pFedénI' jednotlivy'lch
dI'lEI'ch plném’jsou sjednény takto:

5.2.1. dI'IEI’ plnénl' dle odst. 3. 2. 1. El. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do tFI’ tVdm‘] od nabytl' UEinnosti
této Smlouvy;

5.2.2. dI'IEI’ plnénl' dle odst. 3. 2. 2. El. 3. této Smlouvy provede Zhotovitel do 31.12.2022 od nabytl'
(JEinnosti této Smlouvy;

5.2.3. dI'IEI’ plnénl' dle odst. 3. 2. 3. El. 3 této Smlouvy bude provédét Zhotovitel po dobu dvou let ode dne

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

pFedénI' dI’IEI’ho plnénl' uvedeného v odst. 3.2.2 El. 3. této Smlouvy,

Zhotovitel nenl' vprodlenl' s plném’m pFedmétu Smlouvy nebo jeho dI'lEI' Eésti, chybi-li potFebné
souEinnost k plnénl' ze strany Objednatele.

V pFI’padé Wskytu mimoFédné nepFedvidatelné pFekéiky vzniklé nezévisle na vflli Zhotovitele pFi
provédénl' DI’Ia nebo jeho dI'IEI' Eésti (pFI’kladem generélm’ stévka, iivelnl' pohroma, mobilizace,
embargo, povstém’, epidemie apod.), které Zhotoviteli omezuje moinost DI'lo nebojeho dI'lEI' Eést as
provést (ne v§ak pFekéiky vzniklé ze Zhotovitelovh osobnl'ch pomérfi, vzniklé v dobé, kdy ui byl
Zhotovitel v prodlenl', Ei pFekéiky, kterou mél Zhotovitel dle této Smlouvy pFekonat), je Zhotovitel
povinen o téchto skuteEnostech neprodlené informovat druhou smluvnl' stranu. Nesplni-li tuto
povinnost, nem’oprévnén se téchto okolnostl' dovolévat. Strany smlouvy se déle dohodly pFiméFea
zpfisobem dobu provédém’ a pFedénI' této dI'lEI' Eésti dl'la prodlouiit bez toho, ie by se tI'm dostal
Zhotovitel do prodlenl' nebo navrhnout jinf/ adekvétnl' postup

Misto plnénl' (provédém’ dI'la): sidlo Objednatele, uvedené v zéhlavitéto Smlouvy.

Sjednévé se, ie Zhotovitel splnl' svflj zévazek provést DI’lo nebo jakoukoli jeho dI'lEI' Eést dle této
Smlouvy jeho Fénm a aam provedenl'm, jak upravuje tato Smlouva. Dl'lo nebo jeho dI’IEI’ Eést je
provedeno, je-li dokonEeno a Akceptovéno. DI’lo je dokonEeno, je-li pFedvedena jeho zpflsobilost
slouiit svému UEelu, a to L'Jspéénou Akceptacl. Je déle sjednéno, 2e Dl'lo bude slouiit svému dEelu
zejména tehdy, bude-li dosahovat pFi jeho dokonEenI' takovh vlastnostl', které odpovidajl' této
Smlouvé.

Dl'lo se povaiuje za Fédné pFedané dnem podpisu protokolu o Uspééném ukonEenI' akceptaEnI'ch testt‘]
oprévnéai zéstupci obou smluvnl'ch stran.



6.1.

7.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6. Licence a autorské préva

Smluvnl' strany pro UEely této Smlouvy EinI' nespora a sjednévajl', 2e:

Je-li sledkem nebo souEéstI' pFedmétu dl'la tor, kterV je zaméstnaneck autorsk dilem,
Zhotovitel ruEI' Objednateli za to, ie vykonavatelem majetkovh prév autorfi je Whradné
Zhotovitel ve smyslu § 58 zékona E. 121/2000 5b., 0 prévu autorském, o prévech souvisejl'cich s
prévem autorskym a o zméné nékteeh zékonfi, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi (déle jen "autorskv
zékon”), a je oprévnén déle plnit své povinnosti (jako je udélovénl' licenci apod.), a mé prévo k
EiFenI' v souladu s citovany'lm zékonem a die nésledujl'cich nl'ie uvedeny'lch ustanovenl' vtomto
Elénku 6. Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby pFedmét dila, pFedmét plnénl' dle této smlouvy ani iédné
ustanovenl' této Smlouvy nebo jejich aplikace neoprévnéné nezaséhla do prév duéevniho nebo
prflmyslového vlastnictvi jachkoliv tFetI'ch osob poil'vajl'cich prévnl' ochrany dle prévnl'ho Fédu
jakéhokoliv stétu. Zhotovitel se déle zavazuje zajistit, aby v dflsledku pFI’padného poruéenl' této
povinnosti na strané Zhotovitele nedoélo kjakémukoliv poékozenl' Objednatele, pFI’p. jiné osoby.

V pFI’padé, 2e jakékoliv tFetI' osoba vEetné zaméstnancfl nebo pracovnl'kfi Zhotovitele uplatnl'
nérok proti Objednateli z titulu poruEenI' prév du§evniho Vlastnictviv souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli (JEinnou pomoc a uhradit mu veékeré néklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tFetI' osobou Objednateli vzniknou, a déle se
zavazuje uhradit Objednateli néhradu veEkeré vzniklé Ekody, které mu vznikne v dfisledku
uplatnénl' néroku z préva du§evniho vlastnictvi tFetI' osoby vfiEi Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou, to v§e v plné VVEi a bez jakéhokoliv omezenl'.

Je-li Wsledkem nebo souEéstI' pFedmétu dI’la tor, kterY/ je pFedmétem prév autorsch, prév
souvisejl'cich s prévem autorskym nebo pFedmétem prév poFizovateIe k jl'm poFI'zené databézi,
zejména autorské dI'lo, néleil' Objednateli ode dne pFevzetI' pFedmétu dI’Ia Objednatelem na dobu
trvénl' préva k pFedmétfim ochrany podle autorského zékona nevy'lhradnl' prévo k uiitl' tohoto dI’la
podle autorského zékona (nevVhradni licence).

Licence se poskytuje jako licence nevVhradni a Objednatel bude ml't k takto vytvoFenému dl'lu Ei
jeho Eésti Easové, mnoistevné a Uzemné neomezené, beplatné, vVluEné prévo uiitl' pro vlastnl'
vnitFnI' potFebu, a to v§emi v L'Jvahu pFichézejI'cimi zpfisoby sledujl'cimi UEel, k némuije dl'lo urEeno
podle této Smlouvy a vyplWajicimu z této Smlouvy, a to p0 celou dobu trvénl' majetkovh prév
autorskY/ch k dl'lu. Néklady na licenci jsou souEéstI' koneEné ceny dI’Ia uvedené v El. 7. Smlouvy.

7. Cena a platea' podml'nky

Maximélnl' cena pFedmétu plnénl' této Smlouvy je sjednéna ve vVEi 559.240 KE bez DPH (slovy
pétsetpadesétdevéttisicdvésteEtyFicet korun EeskY/ch), tato cena je koneEné a neiEe pFI’pustné.
Cena jednotlivY/ch dI'IEI'ch plnénl'je sjednéna takto:

7.1.1. cena dI'IEI'ho plnénl' sjednaného v odst. 3. 2. 1 v El. 3. — studie proveditelnosti a maximélnl' cena
dI'IEI'ho plnénl' sjednaného v odst. 3.2.2. El. 3. této Smlouvy — implementace funkci a obsahu se
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

sjednévé ve vyéi celkem 364.840 Ké bez DPH (slovy tristaéedesététyritisicosmsetétyricet korun
Eesky'lch);

7.1.2. cena dI’IEI’ho plnénl' sjednaného odst. 3. 2. 3 v El. 3. této Smlouvy — servisnl' podpora Mobilnl'ho
informaém’ho systému se sjednévé ve Wéi maximélné 194.400 KE (slovy
stodevadesététyritisicétyrista korun éesky'lch) / ve vV§i maximélné 8.100 KE za mésic (slovy
osmtisicsto korun éesch);

Véechny ceny uvedené ve Smlouvé neobsahujl' DPH, které bude stanoveno na Zékladé platny'Ich
prévnich pFedpisfi v den uskuteénéni Zdanitelného plném’ a pFipoEteno k ceném.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Zhotovitel se zavazuje, 2e Cena zahrnuje a pokryje veékeré
daje a néklady spojené s predmétem plnénl'm uvedeného VEI. 3. této Smlouvy a povinnostmi
Zhotovitele v souvislosti s plném’m predmétu plnénl' dle této Smlouvy.

Smluvnl' strany sjednévajl' tyto platebm’ podml'nky:

7.4.1. cenu dI’IEI’ho plnénl' sjednaného odst. 3. 2. 1. a dI’lEI’ho plnénl' sjednaného dle odst. 3.2.2 této
Smlouvy uhradl' Objednatel na zékladé jedné faktury pro obé dI’IEI’ plném’ vystavené Zhotovitelem
po Uspé§né Akceptaci téchto dl'lél'ch plnénl' Objednatelem;

7.4.2. cenu dI’IEI’ho plnénl' sjednaného odst. 3. 2. 3. této Smlouvy uhradl' Objednatel vidy za prisluéné
kalendérnl' étvrtletl' zpétné. V pFI’padé plnénl' v prvnl'm, prl'padné poslednl'm kalendérnl'm étvrtletl'
platnosti této Smlouvy je Zhotovitel oprévnén vylflétovat pomérnou éést ceny tohoto dI’IéI’ho
plnénl'. Zhotovitel je oprévnén vystavit fakturu s vyflétovém’m tohoto dl'lél'ho plnénl' vidy
k posledm’mu dni prisluéného kalendérnl'ho Etvrtletl'. Prvnl'm étvrtletl'm se pro tyto 06e rozuml'
Etvrtletl', v némi probéhne akceptace plnénl' dle 3.2.2 této Smlouvy.

Zhotoviteli vzniké prévo na zaplacenl' ceny DI’Ia okamiikem provedenl' sjednané dI'IEI' Eéstl' dila, tedy
jeho Uspééa dokonéem’m, predénl'm a Akceptaci Objednatele. Souééstl' akceptace bude pl'semm'l
akceptaém’ protokol podepsany'l obéma Smluvnl'mi stranami.

Vydétovém’ kaidé dI’IEI’ éésti DI’Ia bude provedeno dafio/m dokladem (fakturou) se splatnosti 14 (14)
dnfi ode dne prokazatelného doruéenl' faktury Objednateli. Faktura bude vystavovéna ve prospéch
bankovm’ho Uétu Zhotovitele, v éeskych korunéch. Lhfita splatnosti bude dodriena, pokud vjejl'
poslednl' den bude penéim’ Eéstka reprezentujl'ci cenu pripséna na UEet Zhotovitele. Kaidf/ platebm’
doklad musr’ obsahovat néleiitosti dafiového dokladu dle Eeského préva. Nedl'lnou souéésti faktury
jsou i Objednatelem podepsané pfisluéné Akceptaém’ protokoly pro fakturované plnénl'. Objednatel
je oprévnén pred uplynutl'm Ihflty splatnosti vrétit dafiovV doklad — fakturu, pokud tento neobsahuje
poiadované néleiitosti nebo obsahuje nesprévné cenové Udaje. Oprévném'lm vrécenl'm dafiového
dokladu — faktury, prestévé béiet pflvodnl' Ihfita splatnosti. Opravenv nebo prepracovam'l dafiovv
doklad - faktura bude opatren novou Ihfitou splatnosti.

8. Préva a povinnosti smluvnl'ch stran

Zhotovitel odpovidé Objednateli za to, ie Vlastnosti predmétu plnénl' budou vykazovat kritéria
sjednané touto Smlouvou, ie jI'm poskytované plnénl' v rémci této Smlouvy budou uskuteéfiovéna
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8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

sodbornou péél’, vsouladu spodnikatelsk oprévnénim Zhotovitele se zaruéuje, 2e pFedmét
Smlouvy bude plnén Fédné, tedy nejméné v kvalité odpovfdajici obecné uznévam'lm standardflm
v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje spolupracovat pFi provédém’ pFedmétu plnénl', tj. dohodnuty'lm zpflsobem,
Fédné, véas a bezvadné splnénv pFedmét plnénl' pFevzit a zaplatit jeho cenu zpfisobem sjednam'lm v
této Smlouvé.

Pro realizaci pFedmétu plnénl' se Objednatel zavazuje k poskytnutl' souéinnosti Zhotoviteli, podle
poiadavkt‘] Zhotovitele, pFedanY/ch Objednateli zpfisobem sjednaa touto Smlouvou.

9. Odpovédnost za §kodu

Zhotovitel odpovidé za to, ie dI’lo (véetné nésledm'lch aktualizaci pFedmétu dI'Ia) je prosté Chyb.
Zhotovitel se zavazuje poskytnout na DI'lo zéruku v délce 24 mésicfl ode dne Fédného pFedénI' DI'Ia
(viz. El. 5. Smlouvy).

Objednatel a Zhotovitel berou na védoml', ie 0 prévech Objednatele z vadného plnénl' Zhotovitele
platl' obdobné pFisluéné ustanovem’ obéanského zékonl'ku. V pFI’padé, ie budou Objednatelem po
pFevzetI' dI’Ia na dI’Ie zjiétény Vady, mé Objednatel prévo uplatnit vfiéi Zhotoviteli préva z vadného
plnénl' (reklamovat Vady dI'Ia) v souladu a postupem dle ust. § 2615 a nésl. obéanského zékom’ku,
neni—Ii déle uvedeno jinak.

Zhotovitel neodpovidé za Vady zpflsobené toliko témito okolnostmi:

9.3.1. vadm'lm uiitl'm pFedmétu dI’Ia Objednatelem.

9.4.

9.5.

10.1.

11.1.

Smluvnl' strana této Smlouvy, které poruéila prévm’ povinnost, nebo Smluvm’strana, které mflie a mé
védét, ie ji poruél', oznéml' to bez zbyteéného odkladu druhé Smluvnl' strané, které z toho mflie Ujma
vzniknout, a upozorm’ji na moiné nésledky. Splni-li oznamovaci povinnost, nemé po§kozené strana
prévo na néhradu té iy, které mohla p0 oznémenl' zabrénit.

V otézkéch néhrady majetkové Ujmy (§kody) a jiné (”my a odpovédnosti Zhotovitele Ei Objednatele
za (1i (deliktm’odpovédnost) Smluvnl' strany déle plné odkazujl' na Upravu obéanského zékonl'ku.

10.0chrana osobnl'ch fidajfl

Ochrana osobnl'ch Udajfi v souladu s poiadavky NaFI'zenI' evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzicch osob v souvislosti se zpracovém’m osobnl'ch
Udajfi a o volném pohybu téchto Udajl‘] a o zru§eni smérnice 95/46/ES (obecné naFI'zenI' o ochrané
osobnl'ch Udajfl) a dalél'ch zévaznVch prévnl'ch pFedpisfl upravujl'cich ochranu osobnl'ch L'Jdajfl bude
Feéena Smluvnl'mi stranami samostatné uzavFenou smlouvou o zpracovém’ osobm’ch Udajt‘].

11.Sm|uvnl' sankce, pokuty a droky z prodlenl'

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvnl' pokutu za nedodriem’ termini] sjednam'lch touto
Smlouvou takto:
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

12.3.

V pFI’padé, 2e Zhotovitel nedodril'terml'n dokonéem’ dl'lél'ho plnénl' sjednaného v odst. 5.2.1. a 5.2.2.
této Smlouvy je Objednatel oprévnén poiadovat po Zhotoviteli zaplacenl' smluvnl' pokuty ve vy'léi
0,05 % z ceny daného plnénl' bez DPH za kaidy'l zapoéaty'l den prodlenl'.

V pFI’padé, 2e Zhotovitel nedodril' terminy uvedené v odstavci 3.3.1 a 3.3.2 El. 3. této Smlouvy, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvnl' pokutu ve Wéi 100,- Ké bez DPH za kaidv zapoéatv
den prodlenl'.

Poruéi-li Zhotovitel povinnost odstranit ve sjednané Ihflté vady DI'Ia, je povinen uhradit Objednateli
smluvnl' pokutu ve vyéi 250,- KE za kaidou reklamovanou vadu za kaidy'l zapoéaty'l den prodlenl'.
Uhradou smluvnl' pokuty nejsou dotéena préva Objednatele z vadného plnénl' Zhotovitele.

Pro pFI’pad prodlenl' Objednatele se zaplacenl'm vydétované ceny je Zhotovitel oprévnén poiadovat
p0 Objednateli zaplacenl' smluvnl' pokuty ve Wéi 0,05 % z dluiné ééstky bez DPH za kaidy'l den
prodlenl'.

Kaidé ze smluvnl'ch stran je oprévnéna poiadovat néhradu §kody v plné vy§i iv pFI’padé, 2e se jedné
o poruéenl' povinnosti, na kterou se vztahuje smluvnl' pokuta. Nérok na zaplacenl' sjednané smluvnl'
pokuty vzniké v pFI’padé kaidého jednotlivého poruéenl' povinnosti. Smluvnl' pokuty dle této Smlouvy
jsou splatné do 30 (tFiceti) dnfl ode dne doruéenl' pisemné vy'lzvy oprévnéné smluvnl' strany k jejl'mu
uhrazenl' povinné smluvnl' strané.

Platby smluvnl' pokuty nezbavujl' zhotovitele povinnosti provést a dokonéit Dl'lo ani jinVch povinnosti,
zévazkt‘] nebo odpovédnostl' vypIVvajI'ci ze Smlouvy. Uhrazenl' jakékoliv smluvnl' pokuty dle této
Smlouvy se nedoté préva Objednatele na néhradu majetkové ékody i nemajetkové Ujmy v plné W§i,
které vznikne Objednateli v dfisledku poruéenl' povinnosti zhotovitele, na nl'i se vztahuje jakékoliv
smluvnl' pokuta dle této Smlouvy.

Objednatel je oprévnén zapoél'st smluvnl' pokuty proti platbém za plnénl' Zhotovitele a Zhotovitel
s tl'mto bez vVhrad souhlasi.

12.Doba trvénl' Smlouvy a odstoupem’ od Smlouvy

Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou, v délce trvénl' 24 mésici] od data akceptace dI’IEI’ho plnénl'
sjednaného podle odst. 3. 2. 2. El. 3 Smlouvy.

Tento smluvnl'vztah Ize kdykoli ukonéit pl'semnou dohodou smluvnl'ch stran. Objednatel a Zhotovitel
jsou oprévnéni odstoupit od smlouvy v pFI’padech stanovenVch touto smlouvou, nebo jednostrannou
pl'semnou vy'lpovédl' Objednatele nebo zhotovitele bez udénl' dfivodu, pFiEemi se sjednévé Wpovédm’
doba v délce 10 mésicfl, které poél'né béiet v okamiiku doruéenl' Wpovédi druhé smluvnl' strané.

Objednatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit v pFI’padé poruéenl' Smlouvy zvléét’ zévaia
zpfisobem ze strany Zhotovitele. Za poruéenl' Smlouvy zvléét’ zévaia zpfisobem se pro 0&e této
Smlouvy povaiuje:

prodlenI'Zhotovitele s pFedénI'm nékteré z dl'lél'ch Eéstl' DI’Ia p0 dobu de|§l' nei 6O kalendéFm’ch dnfi p0
stanovené nebo dohodnuté Ihfité (Ihfita se prodluiuje o odpovidajl'cf poéet dm‘] VpFI’padé
nedostateéného poskytnutl' souéinnosti Objednatelem);
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(ii)
(iii)

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

opakované nedéast Zhotovitele na dohodnuth jednénich v rémci doby provédéni Dila;

prodlenl' Zhotovitele s odstraném’m vad a nedodélkt‘] dle této Smlouvy o vice nei 60 kalendéFm’ch dnl‘]
p0 stanovené nebo dohodnuté Ihflté (lhfita se prodluiuje o odpovidajl'ci poéet dnfi v pFipadé
nedostateéného poskytnutl' souéinnosti Objednatelem);.

Objednatel je déle oprévnén 0d Smlouvy odstoupit v pFI’padé, ie V insolveném’m Fizem’ tajicim se
Zhotovitele bude vydéno rozhodnuti o L'Jpadku, anebo iv pFI’padé, 2e insolveném’ névrh bude zaml'tnut
proto, 2e majetek Zhotovitele nebude postaéovat k Uhradé nékladfi insolveném’ho Fizem’, a rovnéi
pak v pFipadé, kdy Zhotovitel vstoupl' do likvidace.

Zhotovitel je oprévnén od Smlouvy odstoupit v pFI’padé, ie Objednatel je v prodlenl' se zaplacenim
nékteré ze splétek Ceny za Dilo dle Elénku 7. této Smlouvy po dobu deléi nei 45 kalendéFnI’ch dnfi.

Smluvnl' strany se déle dohodly, ie V pFI’padé ukonéeni této Smlouvy budou zejména ujedném’ o
odpovédnosti za vady Dila, Wkajl’ci se smluvnl'ch pokut a odpovédnosti za §kodu a nemajetkovou
Ujmu, a ustanovenl' tajici se takovh prév a povinnosti, z jejichi povahy vypvé, 2e majl' trvat i p0
skonéeni UEInnosti této Smlouvy, trvat i po zéniku zévazkfi ze Smlouvy.

Zénikem smlouvy nejsou dotéeny néroky Uéastm’kl‘] na néhradu §kody a jiné sankce, které za trvém’
smlouvy vznikly.

13.Rozhodné prévo, Feéem’ sporfi

Doloika o obligaénim statutu: Je sjednéno, ie tato Smlouva, préva a povinnosti a prévnl' poméry 2 nl'
vypvajici, vznikajl'ci a souvisejici, stejné jako i otézky, které v této smlouvé nejsou upraveny vfibec
nebojsou upraveny toliko Eésteéné, se Fidl’ prévnim Fédem (ZR, zejména pak pFis|u§n§Imi ustanovem’mi
obéanského zékonl'ku a autorského zékona. Strany se dohodly, 2e obchodni zvyklosti nemajl' pFednost
pFed iédm'lmi ustanovenl'mi zékona, a to ani pFed ustanovenimi zékona, jei nemajl' donucujici UEinky.

Doloika o pFI'sluénosti k soudu — prorogace: Je sjednéno, 2e véechny spory vypIVvajI'ci z této smlouvy
Ei v souvislosti s m’ vzniklé budou smluvnl' strany Feéit pFedevéim jedném’m s preferovénim dosaiem’
vzéjemné dohody. Nedojde-Ii k dohodé, budou spory rozhodnuty Wluéné a s koneénou platnostl'
vécné a mistné pFI'sluém'Im soudem podle zékona 6. 99/1963 5b., obéansky'l soudnl' Féd, ve znéni
pozdéjéich pFedpisi’J.

14.0statnl' a zévéreéné ujedném’

Tato Smlouva navé platnosti okamiikem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami a 06innosti
dnem zveFejnénI' v registru smluv podle zékona E. 340/2015 5b., 0 zvléétnich podminkéch 06innosti
nékterY/ch smluv, uveFejfiovénI' téchto smluv a registru smluv (zékon o registru smluv).

Tato Smlouva je uzavFena ve tFech (3) vyhotovenl'ch, z nichi Objednatel obdril' dvé (2) vyhotovenl' a
Zhotovitel jedno (1) vyhotovenl'. Obé smluvnl' strany prohla§uji, ie mély skuteénou pFI’Ieiitost ovlivnit
obsah této Smlouvy, a 2e tato smlouva nebyla uzavFena Whradné formou uiiti smluvm’ho formuléFe.

Tato Smlouva mflie t ménéna nebo doplfiovéna jen pisemai dodatky Eislovaai vzestupnou
nepFetriitou Fadou, které budou podepsény v§emi smluvnl'mi stranami.
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14.4. Odpovéd' smluvnl' strany podle § 1740 odst. 3 obéanského zékonl'ku, s dodatkem nebo odchylkou,
nenl' pFijetI'm nabl'dky na uzavFenI'této smlouvy, ani kdyi podstatné neménl' podml'nky nabl'dky.

14.5. Smluvnl' strany se dohodly, 2e Objednatel bezodkladné po uzavFenI' této smlouvy ode§|e smlouvu k
Fédnému uveFejnénI' do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. 0 uveFejnénI' smlouvy
Objednatel bezodkladné informuje druhou smluvnl' stranu, nebyI-Ii kontaktnl' L'Jdaj této smluvnl' strany
uveden pFI'mo do registru smluvjako kontakt pro notifikaci o uveFejnénI'.

14.6. Smluvnl' strany berou na védoml', 2e nebude-Ii smlouva zveFejnéna ani do tFI’ mésicfi ode dne jejl'ho
uzavFenI', je nésledujl'cim dnem zruéena od poéétku s L'Jéinky pFI’padného bezdflvodného obohacem’.

14.7. Smluvnl' strany prohlaéuji, 2e iédné Eést smlouvy nenaplfiuje znaky obchodnl'ho tajemstVI' (§ 504
zékona E. 89/2012 5b., obéansky'l zékonl'k).

14.8. Smluvnl' strany tI'mto Wslovné prohlaéujl', 2e si tuto Smlouvu Fédné pFeéetIy pFed podpisem a déle
prohlaéujl', 2e tato Smlouva vyjadFuje jejich pravou a svobodnou villi, na dfikaz Eehoi pFipojujI' nl'ie
své podpisy.

14.9. 0 uzavFenI'této smlouvy rozhodla na své 122. schflzi Rada mésta TFince, dne 05.09.2022 usnesenl'm
6. 2022/3952 nadpoloviém’ vétéinou hlasfl v§ech Elenfi rady mésta.

14.10. Nedl'lnou souéésti této Smlouvyjsou nésledujl'ci pFl'Iohy:

14.10.1. PFiloha Eislo 1: Nabidka Zhotovitele — Nabidka na vytvoFenI' a provoz Mobilm’ho informaém’ho
systému pro statutérm’ mésto TFinec

14.10.2. PFiloha Eislo 2: Seznam oprévnénVch zaméstnancfi Objednatele a Zhotovitele

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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PFI’loha E. 1

PFI’loha (":I'slo 1: Nabidka Zhotovitele — Nabidka na vytvoFenI' a provoz Mobilniho informaém’ho systému

pro statutérni mésto TFinec
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Pfiloha E. 2
Seznam opravnénVch osob jednajl'cich ve vécech Smlouvy za Objednatele a Zhotovitele,
véetné uvedenl' miry a rozsahu jejich opravném’

1. Osoby opra’vnéné jednat ve véci zmén smluvnl'ho vztahu:

Zéstupce Objednatele
Ing. Pavel Moj, vedouci odboru informatiky, tel-e-maiI:_

Zéstupce Zhotovitele

2. Osoby opra’vnéné jednat ve vécech technicky'lch a projektovh:

Zéstupce Objednatele
Ing. Pavel Moj, vedouci odboru informatiky, tel_-mail:—

Zéstupce Zhotovitele _
Adam Petraé, Sales Support Specialist (email::—


