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Dodatek ¢. 2 ke smlouvé

na zhotoveni dila ,Davéryhodna vypocetni zakladna v resortu
Ministerstva spravedlnosti - Vézenska sluzba Ceské republiky”

mezi

Vézeniskou sluzbou Ceské republiky
a

S.ICZ a.s.
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SMLUVNI STRANY

Objednatel:
Ceska republika, Vézenska sluzba Ceské republiky

Sidlo: Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4 IC:002i2423
za kterou jedna: Vrchni statni rada plk. Ing. Tomas Libal, ekonomicky naméstek generalniho reditele Vézeriské
sluzby Ceské republiky

(dale jen ,,Objednatel)
Zhotovitel:
Obchodni firma: S.ICZ a.s.

Sidlo: Na hi‘ebenech 111718/10,140 00, Praha 4 IC:26482444 DIC: CZ 699000372
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7363,

Jednajici: Ing. Radovan Pekarek, piedseda predstavenstva (dale jen ,Zhotovitel“)

(spolecné jen ,,Smluvni strany®)

ROZSIRENI SMLOUVY O DODATEK C. 2

Smluvni strany uzaviely dne 7.11.2008 Smlouvu o dilo na migraci a zajiSténi provozu Divéryhodné vypocetni
zakladny resortu Ministerstva spravedlnosti - Vézetiska sluzba CR, &. j. Zhotovitele VSCR.8.61.8.02, &. j.
Objednatele 100/2/18/2007-50 (dale téZ ,smlouva“) a ve znéni Dodatku ¢. 1 ze dne 1.10.2009. Pfedmétem
Dodatku ¢. 2 je zména rozsahu svéiené spravy definovana bodem 1.3.3 prilohy ¢. 1 Smlouvy a bodem 3.1
Dodatku €. 1, zména ceny plnéni definovani bodem 2.1.3 prilohy ¢. 2 Smlouvy a bodem 4.1 Dodatku ¢. 1, zména
ustanoveni 5.2 a 5.3. Cena plnéni smlouvy a zména smluvnich pokut a Groku z prodleni definovani bodem 5
Dodatku €. 1, na ¢emz se smluvni strany dohodly za podminek uvedenych nize.

PREDMET A ROZSAH PLNENI

Svéien4 sprava definovana bodem 1.3.3 prilohy ¢. 1 Smlouvy a bodem 3.1 Dodatku ¢. 1 je plné nahrazena
bodem 3.1 tohoto Dodatku ¢. 2.

Svéfena sprava DVZ VS CR
Svéiena sprava DVZ VS CR zahrnuje administratorské sluzby a technickou podporu v nasledujicim rozsahu.
Svérena sprava Centra DVZ VS
« Kontrola stavu a tidrzba Active Directory domény VEZSLU.

« Kontrola stavu a tidrzba doménovych fadi¢t domény VEZSLU vcetné aplikaci implementovanych
Zhotovitelem v rdmci projektu.
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¢ Kontrola stavu a adrzba antivirové ochrany doménovych radi¢ti, véetné udrzovani aktualni
virové baze.

¢ Kontrola stavu a adrzba sluzeb a aplikaci implementovanych Zhotovitelem na serverech:
o Exchange servery, o Souborové

servery, o Aktivacni servery.
e Dalsi infrastrukturni sluzby a technologie uvedené v projektové dokumentaci DVZ
implementované Zhotovitelem po predchozim schvaleni vrchnim dispecerem a feditelem odboru
informatiky VS CR (v akutnim piipadé schvaluje Feditel odboru informatiky VS CR nebo vrchni
dispecer).

e Udrzba generickych DVZ - skupinovych politik pro zabezpeceni domény a doménovych fadic¢d,
véetneé jejich popisi.

e Podpora pti zménéch skupinovych politik pro celou doménu VEZSLU

o Udrzba a aktualizace instala¢nich obrazii opera¢nich systémi a jejich umisténi do centralniho
uloZisté.

e Podpora pri priprave instala¢nich balic¢kt aplikaci a jejich umisténi do centralniho tloziste.

e Technicka podpora pro uzivatelské sitové prostiedi.

o Testovani a schvalovani bezpecnostnich oprav spravovanych doménovych fadi¢ti. Upozorfiovani
VS CR na kritické a dilezité bezpe¢nostni zaplaty pro operac¢ni systémy Microsoft Windows,
Microsoft Exchange a SQL servery.

e Informovat o zménéch v lese MSp, které mohou mit vliv na strom VS CR, soudasné dodat navrh na
zmény v lese MSp na strom VS CR.

e Udrzba kompletni projektové a provozni dokumentace Active Directoiy a vsech technologii
implementovanych Zhotovitelem v rdmci projektu (,adrZzbou“ se rozumi tvorba a pravidelna
aktualizace dokumentace).

e Technicka podpora je poskytovana vzdalenou spravou v rozsahu 70 hodin mési¢né.
3.1.2 Svérena sprava OJ
e Kontrola stavu a idrzba Active Directory domény VEZSLU.

e Kontrola stavu a Gdrzba doménovych fadi¢t vcéetné aplikaci implementovanych Zhotovitelem v
ramci projektu.

e Kontrola stavu a tdrzba antivirové ochrany doménovych radicd, véetné udrzovani aktualni virové
béaze.

e Kontrola stavu a tidrzba sluzeb a aplikaci implementovanych Zhotovitelem na serverech:
o Exchange serveiy. o Souborové
servery, o Tiskové servery, o

Terminélové servery.
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e Dalsi infrastrukturni sluzby a technologie uvedené v projektové dokumentaci DVZ
implementované Zhotovitelem po piredchozim schvaleni vrchnim dispecerem a feditelem
odboru informatiky VS CR (v akutnim p¥ipadé schvaluje feditel odboru informatiky VS CR
nebo vrchni dispecer).

e Udrzba a technicka podpora uZivatelského sitového prostfedi pro OJ:

o Udrzba generickyjch DVZ - skupinovych politik pro zabezpeceni domény a
doménovych radicd, véetneé jejich popisa.

o Podpora pii zménach skupinovych politik spoleénych pro celou doménu VEZSLU a
specifickych pro OJ (kompletni popis GPO politik vytvoienych a spravovanych
Zhotovitelem).

o Udrzba a aktualizace instala¢nich obrazti opera¢nich systémii a jejich umisténi do
ulozisté OJ.

o Podpora pti pripravé instalacnich balicki aplikaci a jejich umisténi do tlozisté OJ.

o Technicka podpora pro uZzivatelské sitové prostiedi pro OJ.

m  Technickou podporou se rozumi - idrzba, sprava, servis, odstranéni
problému.

m  Néavrh technického fesSeni, otestovani tohoto feSeni a po schvéleni
objednatelem jeho nasazeni do prostiedi infrastruktury IS/ICT.

e Implementace a technickd podpora pro technologie uvedené v dokumentaci DVZ,
implementované Zhotovitelem po piedchozim schvéaleni vrchnim dispeéerem a feditelem
odboru informatiky VS CR (v akutnim p¥ipadé schvaluje feditel odboru informatiky VS CR
nebo vrchni dispecer).

e Do spravy DVZ mohou byt na zikladé 74dosti feditele odboru informatiky VS CR zatfazeny
dalsi servery, které nasledné budou zaneseny do projektové dokumentace

e Udrzba kompletni projektové dokumentace OJ a jeji aktualizace ve smyslu technologii
implementovanych Zhotovitelem v rdmci projektu. Informace o provedeni aktualizace bude
soucasti ¢tvrtletni zpravy.

e  Svéfend sprava pro OJ Zotavovny a Vystrojni sklad je poskytovana kumulativné v rozsahu 2
hodiny na jednu OJ za mésic. Pro zbyvajici OJ (véetné€ GR) je svéfena sprava poskytovana
kumulativné v rozsahu 3 hodiny na jednu OJ za mésic.

e Pro GR je Zhotovitelem dale poskytovana svéfena sprava v rozsahu:

o Pfitomnost technika na GR t¥i pracovni dny tjdné od 8:00 do 16:00 hodin, v piipadé
potteby objednatel objedna dalsi prace.

3.1.3 Svérena sprava aplika¢nich serveru

e Piiprava, konzultace, instalace, kontrola a idrzba serverti, na kterych Objednatel provozuje
své aplikace. Zhotovitel spravuje operacni systémy, nezajistuje vSak spravu aplikaci.

e Svéfena sprava aplikacnich servert zahrnuje pouze ty servery, které byly Objednatelem
predany Zhotoviteli do svéfené spravy. Piedani aplika¢nich servert je provedeno formou
zpisu opravnénych osob. Seznam spravovanych aplikacnich serveri je pribézné
aktualizovén dle potfeb Objednatele. Od
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okamziku predani je zajisfovana svérena sprava aplikacnich serverti a za kazdy
takovy aplikaéni server je ictovana cena dle ustanoveni 4.1.3. Seznam aplikac¢nich
servert je aktualizovan a schvalovan ROI.

e Rozsah svéfené sprévy aplika¢nich serverti bude stanoven dle potteby a po
predchozim schvéaleni feditelem odboru informatiky VS CR.

e  Svéfené sprava aplika¢nich servert se vzdy sklada z téchto fazi:

o Pfevzeti svéfeného aplikaéniho serveru. Cerpané hodiny této ¢asti jsou
pouzity z bodu 3.1.5 Rozvoj a integrace.

o Samotna sprava aplika¢niho serveru.
3.1.4 Rozvoj a integrace
e Rozvoj a integrace DVZ zahrnuje sluzby
o upgrade operacnich systému a Zhotovitelem implementovanych technologii.

o upgrade serverd a jejich rozsifeni (napiiklad zména poctu virtualizac¢nich
serveri a virtualiza¢ni technologie).

0 rozvoj a tpravy systémového projektu, implementace novych projektt do
DVZ, vCetné integracnich sluzeb zaclenovani systémi tietich stran do DVZ.

o integrace VISu a dal$ich IS pouzivanych ve VS CR do DVZ. o

implementace virtualiza¢nich technologii.

e Podpora a kontrola funkcionality spravovanych serveri z kapitol 3.1.1 a 3.1.2 pfi
jejich st€éhovani ¢i pripadném piresunu na novy HW.

¢ Administrativni podpora a fizeni projektu DVZ na stran€ Zhotovitele

o koordinace s dodavateli HW a SW, podpora pti feseni problémt s HW a
opera¢nim systémem aplikacnich servert VIS.

o koordinace praci s fediteli OJ.
o koordinace s techniky OJ.

o feSeni dodavatelskych problému s Objednatelem.

e Rozvoj a integrace DVZ je poskytovan v rozsahu 25 ¢lovékodni za meésic.
NevyCerpané hodiny se prevad€ji do néasledujictho obdobi aktualniho

s 7

kalendarniho roku a zaroven je mozné je ¢erpat v rameci celého bodu 3.1.
3.1.5 Rozvoj informacni bezpecénosti
¢ Rozvoj informaéni bezpeénosti - konzultaéni sluzby v oblasti bezpeénosti.

¢ Sluzby rozvoje informaéni bezpec¢nosti jsou poskytovany v rozsahu 2
¢lovékodny mésicné. Nevycerpané hodiny se pirevadéji do nésledujiciho obdobi
aktualniho kalendaifniho roku a zaroverti je mozné je Cerpat v ramci celého bodu
3.1.
3.1.6 Svérena sprava virtualizac¢nich technologii

Svéfena sprava virtualiza¢nich technologii zahrnuje:
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e Dohled a podporu pii nasazovani aktualizaci VMware a souvisejicich
komponent operac¢nich systému instalovanych na serverech (napt. aktualizace
buildd, hotfix, patcha).

e Udrzbu, dohled a podporu virtualiza¢énich server@i a diskovych poli (napt.
konfigurace, udrzovani aktuélnich, poZadovanych firmware).

e Udrzbu projektové dokumentace virtualiza¢nich technologii implementovanych
Zhotovitelem.

e Pravidelné healthcheck on-site nebo vzdalenym piistupem.

e Sluzba svéfené spravy virtualizacnich technologii vSech OJ je poskytovana
kumulativné v rozsahu 4 hodiny na jednu slozku za mésic.

e Sluzba svéfené spravy virtualizac¢nich technologii je pro datové centrum
Vézeniské sluzby poskytovana kumulativné v rozsahu 1,2 ¢lovékoden za mésic.

3.1.7 Skoleni a vzdélavani
e Skoleni typu I:

o Vytvofeni avyvojjednodenniho Skoleni, které obsahuje pfipravu
prezentace, technické nastaveni prezentace, samotné provedeni
prezentace, dopravu pirednésejiciho. Rozsah 5,75 ¢lovékodni.

o Vytvofeni a vyvoj dvoudenniho Skoleni, které obsahuje ptipravu
prezentace, technické nastaveni prezentace, samotné provedeni
prezentace, dopravu prednasejiciho. Rozsah 11,5 ¢lovékodni.

0 Zhotovitel provede na zakladé objednavky jedno dvoudenni nebo dvé
jednodenni skoleni typu I za rok.

e Skoleni typu II - po vytvofeni §koleni typu I, je moZné je opakovat.

o Opakované (nasledné) jednodenni Skoleni, které obsahuje technické
nastaveni prezentace, samotné provedeni prezentace a dopravu
pirednasejiciho. Rozsah 1,5 ¢lovékodne.

o Opakované (nasledné) dvoudenni S$koleni, které obsahuje technické
nastaveni prezentace, samotné provedeni prezentace a dopravu
pirednasejiciho. Rozsah 3 ¢lovékodny.

o Zhotovitel provede na zakladé objednavky jedno dvoudenni, nebo dvé
jednodenni skoleni typu II za rok.

e  Obecné informace ke Skoleni:
o Maximalni pocet ticastniki jednoho skoleni je 14.
o Téma skoleni je pfedem dohodnuto s Objednavatelem.

o Objednatel po dohodé se Zhotovitelem stanovi termin vSech §koleni.

o Jedno dvoudenni Skoleni typu I nebo dvé jednodenni Skoleni typu I a
zaroven jedno dvoudenni skoleni typu II nebo dvé jednodenni Skoleni typu
lije v celkovém rozsahu 14,4 ¢lovékodne za rok; tj. 1,2 ¢lovékodne za meésic.
Objednatel skoleni a vzd€lavani v rozsahu 1,2 ¢lovékodne plati jako mési¢ni
predplatné.

0 Objednatel miiZe priobjednat dal$i Skoleni za cenu uvedenou v bod€ 4.1.7.

IVSCR.8.61.5.02 a 100/2/15/2007-50/916 Strana 6
713




. Zhotovitele: VSCR.8.61.5.02
. Objednatele: 100/2/18/2007-50

Ox O

o Nevycerpané hodiny za Skoleni typu I a II je mozné Cerpat v ramci celého
bodu 3.1 v priibéhu aktuilniho kalendarniho roku.

o Na zakladé objednavky objednavatele, zajisti zhotovitel u akreditovaného
Skolictho strediska certifikované Skoleni MS a to na kurz, ktery si
objednavatel vybere. Skoleni bude v béZném rezimu véetné literatury a
certifikatu o absolvovani kurzu (MS certifikat) a dalsich vyhod plynoucich z
absolvovani certifikovaného MS skoleni.

3.1.8 HelpDesk a SLA

3.1.8.1 Definice pojmu
e Sluzba HotLine je systém hlaseni, evidence a kontroly priibéhu feSeni
problémi. Rozsah a zplisob poskytovani sluzby HotLine je definovan dale v této

smlouve.

e Porucha - stav infrastruktury/ informaéniho systému ¢i jeho komponent ICT
Objednatele, ktery neumoznuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény
parametry stanovené v dokumentaci.

e Klasifikace poruch - pro acely této smlouvy jsou poruchy informaéniho systému
kategorizovany takto:

o Havarie - stav  infrastruktury/informac¢niho systému ICT
Objednatele, ktery neumoznuje provoz zakladnich funkci
Objednatele. Jedna se zejména o poruchy, které znemoziuji
vyuzivani infrastruktury / informacniho systému Objednatele,
zplisobuji vazné provozni obtize, porusuji zavaznym zplsobem
bezpecnostni pozadavky Objednatele nebo znemoziiuji praci
uzivateld Objednatele zasadnim zptisobem.

o Vypadek - stav infrastruktury/informacniho systému ICT
Objednatele umoziiujici provoz zakladnich funkei Objednatele, av§ak
s omezenim rychlosti zpracovini nebo za mimofadnych provoznich
opatteni.

o Zavada - stav  infrastruktury/informac¢niho * systému
ICT
Objednatele umoznujici provoz zakladnich funkei Objednatele, avSak
je sniZena rychlost zpracovani nebo nelze zabezpecit jiné, vedlejsi
funkce informacniho systému Objednatele.

e Havarii, vypadkem nebo zavadou nemiiZe byt oznacen stav infrastruktury /
informac¢niho systému ICT Objednatele ¢i jeho komponent, kdy pro vyfeseni
poruchy postacuje vymeéna spotfebniho materidlu (napt. toner a podobné).

3.1.8.2 Rozsah poskytovanych sluzeb SLA

Sluzba SLA se vztahuje pouze na infrastrukturu/informacéni systémy ICT
Objednatele, véetné virtualiza¢niho prostiedi, které jsou ve spravé Zhotovitele dle
bodd 3.1.1 a 3.1.2 tohoto dodatku. Sluzba se nevztahuje na HW podporovanych
serverti ani na aplika¢ni software Objednatele. V téchto pripadech vSak Zhotovitel
zajisti potfebnou soudinnost.

3.1.8.3 HotLine
Sluzba HotLine je poskytovana v rezimu 7x24

* Kontakty na HotLine

email: [

IVSCR.8.61.5.02 2 100/2/15/2007-50/916 Strana 7
713




. Zhotovitele: VSCR.8.61.5.02
. Objednatele: 100/2/18/2007-50

Ox O

telefon: -
mobil: -

e NahléSeni poruchy emailem

Poruchy musi Zhotoviteli nahlasit na HotLine urceny technicky pracovnik
Objednatele (technik) nebo zaméstnanci objednavatele drzici stalou sluzbu
(Vrchni inspektor stéle sluzby). Pfedmét emailu musi byt ve tvaru:

,DOMENA - POPIS*
kde znamena:
o DOMENA: identifikace domény dle Systémového projektu, o
POPIS: strucné charakteristika poruchy.
V emailu bude dale uvedeno:
o Kklasifikace poruchy: havarie, vypadek, zavada, o jméno a

telefon osoby, ktera poruchu hlési,

o0 jméno, email a telefon osoby, kterd bude na strané Objednatele
spolupracovat pii feSeni poruchy, pokud se li§i od osoby, ktera
poruchu hlési,

o0 popis poruchy.

Hlaseni emailem bude akceptoviano, pouze pokud bude emailova adresa
odesilatele z domény Objednatele.

¢ Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Zhotoviteli nahlésit na HotLine urceny pracovnik Objednatele a
uvede nasledujici tdaje:

o identifikaci Objednatele,
o identifikace Lokality,
o Klasifikaci poruchy: havarie, vypadek, zavada, o své jméno, telefon,

email,

o kontakt (jméno, telefon, email) na osobu, kterd bude na strané
Objednatele spolupracovat pii feseni poruchy, pokud se lisi od
osoby, ktera poruchu hlasi,

o popis poruchy.

U hlaseni telefonem zaznamenéa pracovnik HotLine poruchu a ptfed4 ji k feSeni.
Nahlaseni poruchy emailem a telefonicky je rovnocenné.

3.1.8.4 Odstranovani poruch (Servis)

3.1.8.4.1  Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahlaSenou poruchu konzultaci po
telefonu v ¢eském jazyce. Pokud to neni mozné, uvazi moznost opravy operativni
névstévou a dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné soucinnosti. Sluzba
je dostupna v rezimu 7x24.

3.1.8.4.2 Odstranéni poruchy vzdalenym ptistupem

Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahldsenou poruchu vzdalenym ptistupem. Pokud to
neni mozné, uvazi moznost opravy operativni navstévou a
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dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné soudinnosti. Sluzba je dostupna
v rezimu 7x24.

Odstranéni poruchy opravou formou operativni navstévy

Pokud neni mozné odstranit poruchu telefonicky nebo vzdalenym ptistupem, bude
oprava provedena formou operativni navstévy.

Ukonceni opravy

Zpravu o teSeni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a pravdépodobny divod
vzniku poruchy) pieda pracovnik Zhotovitele emailem pracovnikovi Objednatele.

Pokud Objednatel nesouhlasi se zpravou o fteSeni poruchy, predad své
pripominky/vyhrady emailem Zhotoviteli.

Reak¢éni doba poruch Centra

Dobou reakce se rozumi ¢as od prijeti hlaSeni poruchy na HotLine do zahajeni praci
telefonickou konzultaci nebo vzdalenym pristupem.

e Reakce na ohlaSeni havérie - Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi nahlaSeni havarie
bude k dispozici do tficeti minut pro odstranéni poruchy telefonickou
konzultaci a do ¢tyf hodin od nahlaseni havarie pro odstranéni poruchy
vzdalenym ptistupem. Pokud bude ucinéno rozhodnuti o opravé formou
operativni navstévy do 15:00 pracovniho dne, zahji servisni prace operativni
navstévou jesté tentyZ den. Pii rozhodnuti o operativni navstévé po 15:00
pracovniho dne (nejpozdéji 24:00) zahaji servisni prace nejpozdéji nasledujici
pracovni den, nejpozdéji do 9:00 hodin.

e Reakce na ohlaseni vypadku - Zhotovitel se zavazuje, Ze pti nahlaseni vypadku
zah4ji servisni prace nejpozdéji nasledujici pracovni den.

e Reakce na ohlaseni zavady - Zhotovitel se zavazuje, Ze pii nahlaSeni zavady
zah4ji servisni prace nejpozdéji do dvou pracovnich dnti.

e Garantovana doba odstranéni nahlasenych havarii

Doba stravend Zhotovitelem na odstrafiovani poruchy telefonickou konzultaci,
vzdalenym ptistupem nebo operativni navstévou je hrazena z rozsahu svétené
spravy Centra DVZ dle 3.1.1.

Reakéni doba poruch OJ

Dobou reakee se rozumi ¢as od prijeti hlaSeni poruchy na HotLine do zah4jeni praci
telefonickou konzultaci nebo vzdalenym ptistupem.

e Reakce na ohlaSeni havérie - Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi nahlaSeni havéarie
bude k dispozici do Sedesidti minut pro odstranéni poruchy telefonickou
konzultaci a do ¢tyf hodin od nahlaseni havarie pro odstranéni poruchy
vzdalenym pristupem. Pokud bude ucinéno rozhodnuti o opravé formou
operativni navstévy do 12:00 pracovniho dne, zahaji servisni prace operativni
navstévou jesté tentyZ den. Pii rozhodnuti o operativni navstévé po 12:00
pracovniho dne (nejpozdé€ji 24:00) zahaji servisni prace nejpozdéji nasledujici
pracovni den, nejpozdéji do 12:00 hodin.

e Reakce na ohlaseni vypadku - Zhotovitel se zavazuje, Ze pti nahlaseni vypadku
zah4ji servisni prace nejpozdéji nasledujici pracovni den.

e Reakce na ohlaseni zavady- Zhotovitel se zavazuje, Zze pii nahlaseni zavady
zahaji servisni prace nejpozdéji do dvou pracovnich dnil.
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Doba stravend Zhotovitelem na odstrafiovani poruchy telefonickou konzultaci,
vzdalenym pristupem nebo operativni navstévou je hrazena z rozsahu svérené
spravy OJ dle bodu 3.1.2 tohoto dodatku.

3.1.8.4.7  Garance odstranéni havarie

e Odstranénim havarie se rozumi iplné odstranéni havarie nebo uvedeni systému
do stavu vypadek ¢i do stavu zavada nebo zprovoznéni ndhradniho feSeni s
vyuzitim instalace nového serveru zajistujiciho potiebné funkce.

e Zhotovitel se v pripadé havérie zavazuje:

o pri nahlaseni havarie v centru DVZ VS do 12:00 hodin pracovniho dne
odstranit havarii do 24:00 hodin (tj. do ptilnoci) tohoto dne,

o pri nahl4seni havarie v centru DVZ VS po 12:00 hodin pracovniho dne
odstranit havarii do 12:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne,

o pri nahl4seni havarie na OJ do 12:00 hodin pracovniho dne odstranit
havérii do 12:00 hodin néasledujiciho pracovniho dne,

o pri nahlaseni havarie na OJ po 12:00 hodin pracovniho dne odstranit
havarii do 24:00 hodin (tj. do ptilnoci) nasledujici pracovni den.

e V pripadé havarie technologii poStovnich serveri MS Exchange je garantovani
doba odstranéni havarie prodlouzena o 12 hodin.

e Doba obnovy uzivatelskjch dat a obnovy serverli se nezapocitivi do doby
odstranéni havarie.

e Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfi odstranovani havéarie
nepfretrzity pristup do svych prostor a dalsi potfebnou soucinnost, zejména
zajistit funkénost HW prostiedki, dostupnost operatora zalohy, atd.

3.1.8.4.8  Zajisténi pristupu k prostredktim

Pro provedeni opravy formou operativni nivstévy dle bodu 3.1.6.4.3 musi byt
pracovnikem dané lokality poskytnuta soucinnost a zajisténi vstupu do lokality,
véetné prostfedkil potiebnych k provedeni opravy - naptiklad notebook, mobilni
telefon.

3.1.8.4.9  Zajisténi pristupu do HelpDeskového systému Zhotovitele

Sledovani feSeni pozadavku bude umoznéno pristupem do HelpDeskového systému
Zhotovitele.

3.1.9 Svéfeni sprava DVZ zahrnuje zpracovani pravidelnjych ctvrtletnich zpréav, které budou
popisovat provedené ¢innosti, zjisténé skuteénosti a doporuéené postupy v navaznosti na
provedené kontroly v rozsahu 1 ¢élovékoden za mésic, kterou si Objednatel bude platit jako
predplatné. Ctvrtletni zprava bude pted4na Objednateli vidy do 30 dnfi po ukondeni
daného ctvrtleti.

3.1.10 Objednatel bude informovat Zhotovitele o vSech procesech a dokumentacich, které mohou
mit vliv na ¢innosti Zhotovitele plynouci z této smlouvy.

3.1.11  Zhotovitel i Objednavatel jsou povinni zaznamenavat nejpozdéji 24 hodin pied zahajenim
praci do urcené evidence Objednavatele vSechny planované prace, které ovlivni chod
klicovych c¢asti informacnich technologii provozovanych VS CR, které jsou Zhotoviteli
znamy. Prace ovliviiujici chod jednotlivich OJ, musi byt hldSeny mistné prislusnému
informatikovi (telefonicky nebo mailem) a to nejpozdéji 24 hodin pied zahajenim praci.

3.1.12  Brani-li Zhotoviteli v provadéni ikont vyplyvajicich z této smlouvy neprovedené ¢innosti na
stran€ Objednavatele (napt. neprovedené aktualizace, nedokumentované zmény

'VSCR.8.61.5.02 2 100/2/15/2007-50/916 Strana
10 7 13




. Zhotovitele: VSCR.8.61.5.02
. Objednatele: 100/2/18/2007-50

Ox O

prostiedi aj.) budou tyto neprovedené tikony provedeny Zhotovitelem a budou zahrnuty do
bézné servisni ¢innosti.

3.1.13 Zhotovitel je povinen informovat vrchniho dispecera a feditele odboru informatiky VS CR o
vSech planovanych cinnostech, které by mohly mit dopad na obsah dokumentovanych
nastaveni nebo procesi Objednatele a jsou Zhotoviteli zndmy. Zhotovitel poskytne
soucinnost na zménovych fizenich dotéenych nastaveni a procesti.

4

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

CENA PLNENI

e Ustanoveni 5.2. a 5.3. Smlouvy o dilo ze dne 7.11.2008 se nahrazuji nasledujicim
ustanovenim:

5.2. Za predpokladu, Zze dojde ke zméné priamérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen vyhlaSeného Ceskym statistickym wfadem, bude cena
Zhotovitelem upravena o miru inflace vyjadienou zménou primeérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok vyhlaSovaného Ceskym
statistickym afadem. Cena se upravi s G¢innosti od 1. ledna prislu§ného roku, na
néjz se upraveni ceny vztahuje. Ke zméné ceny bude mozné ptikrocit nejdiive pro
rok 2014.

5.3. Na zakladé pisemné Zadosti ¢i objednavky Objednatele je po dohodé se
Zhotovitelem mozné roz§irit uvedeny rozsah hodin svérené spravy,
implementacnich praci nebo konzultaci (tzv. viceprace), které budou nasledné
Zhotovitelem fakturovany nad rdmec smlouvy v sazbé 18.000,- K¢ bez DPH za
cloveék/den, tj. 21.780,- K¢s 21% DPH.

e Cena plnéni svétené spravy definovana bodem 2.1.3 pfilohy ¢. 2 Smlouvy a
bodem 4.1 v Dodatku €. 1 je plné nahrazena bodem 4.1 tohoto Dodatku ¢. 2.

Cena svérené spravy DVZ VS

Svéiena sprava centra DVZ VS dle bodu 3.1.1 tohoto Dodatku €. 2 je v rozsahu 8,75
¢lovékodne za cenu 157.500,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 190.575,- K¢ s 21% DPH za
meésic.

Svéiena sprava OJ dle bodu 3.1.2 tohoto Dodatku ¢. 2:

e OJ typu VEZNICE je v rozsahu 3 hodin za cenu 7.200,- K¢ bez DPH za
mésic, tj. 8.712,- K¢ s 21% DPH za mésic

e 0J typu ZOTAVOVNA a VYSTROJNI SKLAD je v rozsahu 2 hodiny 4.800,-
K¢ bez DPH za mésic, tj. 5.808,- K¢ s 21% DPH za mésic.

e 0J typu GR je v rozsahu 13 élovékodni za cenu 234.000,- K& bez DPH za
mésic, tj. 283.140,- K¢s 21% DPH za mésic.

Svéfena sprava aplikac¢nich servert dle bodu 3.1.3 je u¢ena hodinovou cenou, rozsah
tj. pocet hodin konkrétniho aplikaéniho serveru je stanoven pii pfevzeti serveru.
Hodinova cena je 2.250,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 2.722,50 Ké's 21% DPH za mésic.

Rozvoj a integrace dle bodu 3.1.4 tohoto Dodatku ¢. 2 jsou v rozsahu 25 ¢lovékodni
za cenu 450.000,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 544.500- K¢ s 21% DPH za mésic.

Rozvoje informaéni bezpeénosti dle bodu 3.1.5 tohoto Dodatku €. 2 je 36.000,- K¢
bez DPH za mésic, tj. 43.560,- K¢ s 21% DPH za mésic.

Cena svérené spravy virtualizaénich technologii dle bodu 3.1.6 tohoto Dodatku je:
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e Sluzba svéfené spravy virtualiza¢nich technologii v§ech OJ je
poskytovana kumulativné v rozsahu 4 hodiny na jednu slozku za mésic za
cenu 10.500,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 12.705,- K¢ s 21% DPH za mésic
pro kazdou OJ a Generalni feditelstvi,

e Sluzba svérené spravy virtualiza¢nich technologii je pro datové centrum
Vézenské sluzby poskytovana kumulativné v rozsahu 1,2 €lovékoden za
mésic za cenu 19.500,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 23.595,- K¢ s 21% DPH za
mésic pro Centrum.

Cena za Skoleni a vzdélavani dle bodu 3.1.8 tohoto Dodatku €. 2 je:

e Cena za vytvoreni a vyvoj jednoho dvoudenni $koleni typu I nebo dvou
jednodenni skoleni typu I a zaroven provedeni jednoho dvoudenniho
Skoleni typu II nebo dvou jednodennich skoleni typu lije 21.600,- K¢ bez
DPH za mésic, tj. 26.136,- K¢ s 21% DPH za mésic.

o Kazdé dalsi jednodenni Skoleni typu I je 102.600,- K¢ bez DPH, tj.
125.235,- K¢ s 21% DPH,

o Kazdé dalsi dvoudenni skoleni typu I je 205.200,- K¢ bez DPH, tj.
250.470,- K¢'s 21% DPH,

e Kazdé dalsi opakované jednodenni skoleni typu II je 27.000,- K¢ bez
DPH, 1j. 32.670,- K¢ s 21% DPH,

e Kazdé dalsi opakované dvoudenni Skoleni typu lije 54.000,- K¢ bez DPH,
tj- 65.340,- K¢ s 21% DPH,

e Na kazdé certifikované skoleni MS Zhotovitel predlozi Objednateli
cenovou nabidku.

e Skoleni typu I a II miize byt nahrazeno certifikovanym $kolenim MS, kde
Zhotovitel ptedloZi Objednateli nabidku a Objednatel vzdy plati:
pronajem prostor a studijni materialy.

Cena sluZzeb HelpDesk a SLA dle bodu 3.1.8 tohoto Dodatku je 70.000,- K¢ bez DPH
za mésic, tj. 84.700,- K¢ s 21% DPH za mésic.

Cena za ¢tvrtletni zpravu dle bodu 3.1.9 tohoto Dodatku je 18.000,- K¢ bez DPH za
meésic, 1j. 21.780,- K¢ s 21% DPH za mésic.

Odpracované hodiny nad ramec této smlouvy, které Zhotovitel provést musel na
zakladé povinnosti plynouci z této smlouvy, budou Objednateli vytactovany ke dni
15. Cervna a 15. prosince prislusného roku v sazbé€ 18.000,- K¢ bez DPH / 1
¢lovékoden, tj. 21.780,- K¢ s 21% DPH.

SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

Smluvni pokuty a tGrok z prodleni definované bodem 5 Dodatku ¢. 1 je plné
nahrazen bodem 5 tohoto Dodatku ¢. 2.

13.4. Pro ptipad nedodrZeni garantovaného terminu reakéni doby dle bodu
3.1.8.4.5 a 3.1.8.4.6 tohoto Dodatku ¢. 2 uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni za kazdy takovy
jednotlivy ptipad a to az do doby okamZiku prokazatelného poskytnuti reakce na
ohlaseni havarie, vypadku, nebo zavady.

13.5. Pro pripad nedodrzeni garantovaného terminu odstranéni havérie dle
bodu 3.1.8.4.7 bude Zhotovitel za kazdy den prodleni nahrazovat toto prodleni
jednim MD.
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6 PLATNOST A UCINNOST DODATKU C. 2

6.1 Dodatek ¢. 2 nabyvéa platnosti a i¢innosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu neurcitou.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 VsSechna vyhotoveni Dodatku €. 2 jsou rovnocenné a maji platnost originalu.

7.2 Ostatni ujednani smlouvy ztistavaji v platnosti.

7.3 Tento Dodatek ¢. 2 je vyhotoven ve ¢tyrech shodnych vyhotovenich, z nichz
Objednatel i Zhotovitel obdrzi dvé vyhotoveni.

V Praze dne 24. 6. 2013 V Praze dne 24/6/2013

Vrchni statni rada, plk. Ing. Tomas Libal,
ekonomicky naméstek generalniho feditele

S.ICZa.s. Vézeriska sluzba CR
Hvézdova 1689/2a

140 00 Praha 4

ICO: 26482444

Ing. Radovan Pekarek
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