C. Zhotovitele: VSCR.8.61.S.02
C. Objednatele: 100/2/18/2007-50

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé

na zhotoveni dila ,Duvéryhodna vypocetni zakladna v resortu Ministerstva
spravedIinosti - Vézerska sluzba Ceské republiky*

mezi

Vézefiskou sluzbou Ceské republiky
a

S.ICZ a.s.



1 SMLUVNI STRANY

1.1 Objednatel:
Ceska republika, Vézeriska sluzba Ceské republiky

Sidlo: Soudni 1672/1 a, 140 67 Praha 4 10:00212423
za kterou jedna: vrchni statni rada, plk. Ing. Tomas Libal, naméstek generalniho
feditele Vézenske sluzby CR

(déle jen ,Objednatel")

1.2  Zhotovitel:
Obchodni firma: S.ICZ a.s.

Sidlo: Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4 IC: 26482444 DIC: CZ 699000372

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
7363,

Jednajici Ing. Radovanem Pekarkem, pfedsedou pfedstavenstva {dale jen
»Zhotovitel")
{spole¢né jen ,Smluvni strany®)

2 ROZSIRENI SMLOUVY O DODATEK C. 1
Smluvni strany uzaviely dne 7.11.2008 Smlouvu o dilo na migraci a zajisténi provozu
Davéryhodné vypocetni zakladny resortu Ministerstva spravedinosti - Vézerska
sluzba CR, €. j. Zhotovitele VSCR.8.61.S.02, €. j. Objednatele 100/2/18/2007-50
{dale téz ,smlouva“). Pfedmétem Dodatku €. 1 je zména rozsahu svéfené spravy
definovana bodem 1.3.3 pfilohy €. 1 smlouvy, zména ceny pInéni definovana bodem
2.1.3 pfilohy €. 2 smlouvy a zména smluvni pokuty z prodleni definovana v odstavci
13.1 smlouvy, na ¢emz se smluvni strany dohodly za podminek uvedenych nize.

3 PREDMET A ROZSAH PLNENI
Svéfena sprava definovana bodem 1.3.3 pfilohy €. 1 smlouvy je plné nahrazena
bodem 3.1 tohoto dodatku.
3.1 Svéfena sprava DVZ VS CR.
Svéfena sprava DVZ VS CR zahrnuje administratorské sluzby a technickou podporu
v nasledujicim rozsahu.
3.1.1  Svéfena sprava centra DVZ VS a DVZ GR VS
o Kontrola stavu a udrzba Active Directory domény VEZSLU.

o Kontrola stavu a udrzba servert domény VEZSLU vcetné aplikaci
implementovanych Zhotovitelem v ramci projektu:

o Doménové radice.
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o Exchange server Centra v€etné udrzby hierarchie vefejnych slozek.

o Kontrola stavu a udrzby antivirové ochrany doménovych fadicu, véetné
udrzovani aktualni virové baze.

» Kontrola stavu a udrzba dalSich infrastrukturnich serverd VS.

o RADIUS server - podpora konfigurace pfistupovych politik pro aplikace
tretich stran.

0 Souborovy server a server DFS.
o Aktivacni server KMS.

0 -WSUS/SCCM server z pohledu operacniho systému. Schvalovani
aktualizaci provadéji, na zakladé doporuéeni Dodavatele ,dispeceii VS.

o Doménové radice.
o Exchange server.
o Souborovy server.

o Tiskovy server.
o Dal$i pomocné infrastrukturni servery, sluzby a technologie uvedené v
projektové dokumentaci DVZ.
o Udrzba a technicka podpora uZivatelského sitového prostfedi pro GR.

o Technickou podporou se rozumi - aktivni Gdrzba, sprava, servis, odstranéni
problému (zavady), navrh technického feseni, otestovani tohoto feseni a po
schvaleni objednatelem jeho nasazeni do prostredi infrastruktury IS/ICT.

o Informovat o zménach v lese MSp, které mohou mit vliv na les VS CR,
soucasné dodat navrh na zmeény v prostiredi VS CR.

o Do spravy DVZ budou automaticky zatazeny dalsi infrastrukturni virtualni
servery, vytvorené na hardware soucasnych serverti. Zmény budou zaneseny
do projektové dokumentace.

o Udrzba generickych DVZ-skupinovych politik pro zabezpedeni domény a
doménovych radica.

o Podpora pti zménéch skupinovych politik spole¢nych pro celou doménu
VEZSLU, véetné systému politik pro nasazovani antivirového systému.

o Udrzba a aktualizace instala¢nich obraz{i operacnich systémi a jejich umisténi
do centralniho tloziste.

o Podpora pti pripravé instalacnich balicki aplikaci a jejich umisténi do
centralniho tloziste.
o Technicka podpora pro uzivatelské sitové prostiedi pro GR.

e Testovani a schvalovani bezpeénostnich oprav spravovanych doménovych fadica.
Upozoriiovani na kritické a diilezité bezpe¢nostni zaplaty pro operacni systémy
Windows, Exchange a SQL servery.

o Udrzba kompletni projektové a provozni dokumentace Active Directory a viech
technologii implementovanych Zhotovitelem v rdmci projektu (,idrzbou® se rozumi
tvorba a pravideln4 aktualizace dokumentace)

e Svéfena sprava centra DVZ VS a DVZ GR VS je poskytovana v rozsahu:

o P¥itomnost technika na GR 3 dny v tydnu od 8:00 do 15:00 v pracovnich
dnech.
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o Technicka podpora v pracovnich dnech, kdy nebude piitomen technik
Zhotovitele na pracovisti Objednatele, v rozsahu 70 hodin mési¢né.

3.1.2 Svéiena sprava OJ

¢ Kontrola stavu a udrzba uvedenych serveri domény VEZSLU véetné aplikaci
implementovanych Zhotovitelem v rdmci projektu:
o Doménové radice, o Exchange servery.

¢ Kontrola stavu, idrzba a podpora provozu dalsich infrastrukturnich servert VS OJ:

o Souborovy server a DFS.
o Tiskovy server.
o Dalsi pomocné infrastrukturni servety a technologie uvedené v projektové
dokumentaci DVZ.
o Udrzba a technicka podpora uZivatelského sitového prostfedi pro OJ.

o Udrzba generickych DVZ-skupinovych politik pro zabezpecéeni domény a
doménovych fadici.

o Podpora pti zménach skupinovych politik spoleénych pro celou doménu
VEZSLU, v¢etné systémovych politik pro nasazovani antiviru

o Udrzba a aktualizace instalaénich obrazfi operaénich systémii a jejich
umisténi do centralniho dlozisté.

o Podpora pti priprave instala¢nich bali¢ki aplikaci a jejich umisténi do
centralniho tlozisté.

o Technicka podpora pro uZzivatelské sitové prostiedi pro OJ.

e Testovani a schvalovani bezpeénostnich oprav spravovanych doménovych radica.

o Udrzba kompletni projektové a provozni dokumentace OJ ve smyslu technologii
implementovanych Zhotovitelem v ramci projektu (,,adrzbou” se rozumi tvorba a
pravidelna aktualizace dokumentace).

e Své&fena sprava OJ je poskytovina kumulativné pro OJ - VEZNICE v rozsahu 3 hodiny
na jednu OJ za mésic a pro OJ - ZOTAVOVNA v rozsahu 2 hodiny na jednu OJ za mésic.
Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho mésice. Objednatel ma pravo cerpat v ramci
meésice obvykly rozsah hodin navyseny o nevycerpané hodiny z ptedeslého obdobi,
pfipadné vyuzit nevycerpané hodiny uféené na svéfenou spravu jiné OJ ¢&i zotavovny ¢i
centra DVZ VS a DVZ GR VS.

3.1.3 Rozvoj a integrace

¢ Rozvoj a integrace DVZ zahrnuje sluzby upgrade systémi, upgrade serverd, rozvoj,
upravy systémového projektu a implementace novych sluzeb v ramci DVZ véetné
integracnich sluzeb zaclenovani systémi tietich stran do DVZ.

e Podpora a kontrola funkcionality spravovanych serverii z kapitol 3.1.1 a 3.1.2 p¥i jejich
st€hovani ¢i pripadném presunu na novy HW.

e Administrativni podpora a fizeni projektu DVZ na strané Zhotovitele.

o koordinace s dodavateli HW a SW, podpora pfi feseni problémt s HW a
opera¢nim systémem aplikacénich serveri VIS,

o koordinace praci s fediteli OJ,
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o koordinace s techniky OJ,

o feseni dodavatelskych problémi s Objednatelem.

e Zpracovani pravidelnych ¢tvrtletnich zprav, které popisuji provedené ¢innosti a
doporucené postupy a zmény v navaznosti na provedené prace a kontroly.

. Rozyoj a integrace DVZ je poskytovan v rozsahu 120 ¢lovékodni za rok, tj. v primeéru
30 Clovékodni za 3 mésice (¢étvrtleti).
3.1.4 Integrace Vézenského informac¢niho systému do DVZ
Implementace Vézenského informacniho systému (VIS) do DVZ.
e Revize funkénosti souvisejicich komponent VIS na OJ.
e Integrace VIS do DVZ na OJ.

o Uprava projektové dokumentace VIS neni piedmétem plnéni tohoto dodatku.
3.1.5 Implementace virtualiza¢nich technologii

3.1.5.1 Doplnéni systémového a implementacniho projektu DVZ o nasazeni virtualiza¢nich
technologii.
3.1.5.2 Implementace virtualiza¢nich technologu pro OJ - VEZNICE a ZOTAVOVNA.

e Revize HW - serverti, diskového pole, UPS, zalohovaci LT jednotky, iSCSI switche,
aktualizace BIOS, aktualizace firmware.

e Instalace a konfigurace SW MS Windows 2008 SRV, software pro virtualizaci VMware
a zalohovaciho software Symantec Backup Exec a vRanger.

¢ Reme HW a instalace a konfigurace SW je na OJ poskytnuta v aktualné dohodnutém a
pisemné stvrzeném rozsahu mezi Zhotovitelem a objednavatelem.

o Zakladni varianta - 2 servery, 1 diskové pole, 2 switche (iSCSI), zakladni verze
virtualiza¢niho software VMware (bez funkcionality High Availability a bez
zalohovaciho software), zprovoznéni v misté implementace a dokumentace
prostiedi.

o Roz$iteni zakladni varianty na pokrocilou verzi virtualiza¢niho
software VMware (s funkcionalitou High Availability a se zalohovacim
software).

3.1.5.3 Rozsiteni stavajici konfigurace dle vzajemné odsouhlasené specifikace. Rozsah téchto
sluzeb bude vychazet z dostupnosti potfebnych technologii a poZadavk Objednatele.
3.1.6  Svérend sprava virtualiza¢nich technologii

Svérena sprava virtualizac¢nich technologii zmigrované OJ, pro datové centrum a Generalni
Feditelstvi Vézenské sluzby.

e Udrzba VMware, MS OS instalovanych na infrastrukturnich serverech (aktualizace
buildd, hotfix, patchi).

e Udr’ba aktivnich prvkd iSCSI, virtualiza¢nich serverdi, diskového pole (konfigurace,
udrzovani aktuélnich, poZadovanych firmware,...).

e Udrzovani projektové dokumentace.
e Pravidelné healthcheck on-site nebo vzdalenym pfistupem.

« Sluzba svéfené spravy virtualizacnich technologii je poskytovana kumulativné v rozsahu
4,5 hodiny na jednu slozku za mésic.
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3.1.7  Skoleni a vzdélavani

3.1.7.1  Zakladni Skoleni DVZ

e Zakladni Skoleni DVZ navazuje na zakladni §koleni, ktera jsou poskytovana ve
Skolicich strediscich spoleénosti Microsoft. Téma Skoleni bude pfedem dohodnuto s
Objednavatelem. Ptikladem témat jsou:

o Sifové technologie - TCP/IP, DNS, DHCP, WINS, NTP.
o Administrace Windows server 2008 a AD.
o Administrace Exchange server 2007 (sprava postovnich schranek a verejnych

slozek).

o Administrace skupinovych politik, o Administrace WSUS/SCCM.
e Skoleni, které zahrnuje piipravu prezentace, provedeni $koleni
s videozaznamem, poskytnuti prava na sifeni videozaznamu v ramci odborného
personélu Objednatele, zajisti Zhotovitel. Zaznam $koleni a jeho $ifeni pro vnitini
potteby Objednatele zajisti Objednatel.

e Zakladni skoleni DVZ je realizovano jednou roc¢ne.

3.1.7.2 Nadstavbové skoleni DVZ

¢ Nadstavbova $koleni DVZ se zabyvaji specifiky implementace jednotlivych technologii
v DVZ. Téma skoleni bude pfedem dohodnuto s Objednavatelem. P¥ikladem témat
jsou:

o Reseni problémi sitovych technologii - TCP/IP, DNS, DHCP, WINS, NTP.
o Pokrocilad administrace AD a feseni problémi.
o Skupinové politiky - sitové uzivatelské prostiedi.

o ReSeni problémt s Exchange Server 2007.
o Zalohovani a obnova AD a Exchange Server 2007 pomoci standardnich
prostredkl systému Windows.

e Skoleni, které zahrnuje piipravu prezentace, provedeni $koleni
s videozaznamem, poskytnuti prava na $ifeni videozaznamu v raimci odborného
personélu Objednatele, zajisti Zhotovitel. Distribuci zaznamu pro vnitini potieby
Objednatele zajisti Objednatel.

o Nadstavbové skoleni DVZ je realizovano jednou ro¢né v rozsahu dvou lekei v pribéhu
jednoho dne.

3.1.7.3 Jednodenni seminare

e Jednodenni seminéaf realizovany jednou roéné ve dvou lokalitach pro celkem az 40
Gcastniki (20 Géastnikl na jeden seminar) s cilem prodiskutovat
s kvalifikovanym pracovnikem Zhotovitele technické aspekty migraci, provozu a
spravy DVZ.

e Vystupem bude z4pis ze seminate s metodikou technického feseni diskutovanych a
Objednatelem odsouhlasenych témat a probléma. Objednatel
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3.1.7.4

3.1.8

3.1.8.1

ma pravo z tohoto seminare zajistit videozdznam, Zhotovitel souhlasi s jeho $ifenim
v ramci odborného personalu Objednatele.

Dvoudenni zadkolovaci cyklus VMware

¢ Dvoudenni zaskolovaci cyklus pro administratory Vézenské sluzby na
VMware.

HelpDesk a SLA

Definice pojmu
e Sluzba HotLine je systém hlaseni, evidence a kontroly pribéhu feSeni problémi.
Rozsah a zptisob poskytovani sluzby HotLine je definovan dale v této smlouvé.

e Porucha - stav infrastruktury/ informac¢niho systému ¢i jeho komponent ICT
Objednatele, ktery neumoziiuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény
parametry stanovené v dokumentaci.

e Klasifikace poruch - pro aéely této smlouvy jsou poruchy informacéniho systému
kategorizovany takto:

o Havarie - stav  infrastruktury/informac¢niho systému ICT
Objednatele, ktery neumoziiuje provoz zakladnich funkci Objednatele.
Jedn4 se zejména o poruchy, které znemoznuji vyuzivani infrastruktury /
informacéniho systému Objednatele, zptisobuji vazné provozni obtize,
porusuji zavaznym zplisobem bezpeénostni pozadavky Objednatele, nebo
znemoznuji praci uzivatelt Objednatele zdsadnim zptisobem.

o Vypadek-  stav infrastruktury/informac¢niho systému ICT
Objednatele umoznujici provoz zakladnich funkei Objednatele, avsak s
omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimotfadnjch provoznich
opatteni.

o Zavada - stav infrastruktury/informa¢niho systému ICT Objednatele
umoziujici provoz zakladnich funkci Objednatele, avSak je sniZena
rychlost zpracovani, nebo nelze zabezpecit jiné, vedlejsi funkce
informacniho systému Objednatele.

e Haviarii, vipadkem nebo zavadou nemiize byt oznacen stav infrastruktury /
informacéniho systému ICT Objednatele ¢i jeho komponent, kdy pro vyieSeni
poruchy postacuje vyména spotiebniho materialu (napt. toner a podobné).

3.1.8.2 Rozsah poskytovanych sluzeb SLA

Sluzba SLA se vztahuje pouze na infrastrukturu/informacni systémy ICT Objednatele,
vcetné virtualiza¢niho prostiedi, které jsou ve spraveé Zhotovitele dle bodt 3.1.1a 3.1.2
tohoto dodatku. Sluzba se nevztahuje na HW podporovanych servert ani na aplika¢ni

software Objednatele, v téchto pripadech vSak Zhotovitel zajisti potiebnou souc¢innost.

3.1.8.3 HotLine

Sluzba HotLine je poskytovana v rezimu 7x24.
* Kontakty na HotLine

email:

telefon:

mobil:

VSCR.8.61.S.02 - dodatek €. 1 Strana 7 z 12



e NahlaSeni poruchy emailem

Poruchy musi Zhotoviteli nahlasit na HotLine urceny technicky pracovnik
Objednatele (technik) nebo zaméstnanci objednavatele drzici stalou sluzbu
(Vrchni inspektor stale sluzby). Pfedmeét emailu musi byt ve tvaru:

»~DOMENA - POPIS*
kde znamena:
o DOMENA: identifikace domény dle Systémového projektu, o
POPIS: stru¢né charakteristika poruchy.
V emailu bude déle uvedeno:
o Klasifikace poruchy: havarie, vypadek, zavada, o jméno a

telefon osoby, ktera poruchu hlési,

0 jméno, email a telefon osoby, kterdA bude na strané Objednatele
spolupracovat pii feSeni poruchy, pokud se lisi od osoby, ktera
poruchu hléasi,

o popis poruchy.

Hlaseni emailem bude akceptovano, pouze pokud bude emailova adresa
odesilatele z domény Objednatele.

e Nahlaseni poruchy telefonem

Poruchy musi Zhotoviteli nahlésit na HotLine uréeny pracovnik Objednatele a
uvede nésledujici adaje:

o identifikaci Objednatele,
o identifikace Lokality,
o Klasifikaci poruchy: havarie, vypadek, zavada, o

své jméno, telefon, email,

o kontakt (jméno, telefon, email) na osobu, ktera bude na strané
Objednatele spolupracovat pii feseni poruchy, pokud se lisi od
osoby, ktera poruchu hlasi,

0 popis poruchy.

U hlaseni telefonem zaznamena pracovnik HotLine poruchu a pteda ji
k feSeni. Nahlaseni poruchy emailem a telefonicky je rovnocenné.

3.1.8.4 Odstranovani poruch (Servis)

3.1.8.4.1  Odstranéni poruchy telefonickou konzultaci

Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahlaSenou poruchu konzultaci po
telefonu v ¢eském jazyce. Pokud to neni mozné, uvazi moznost opravy operativni
névstévou a dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné souéinnosti.
SluzZba je dostupna v rezimu 7x24.

3.1.8.4.2  Odstranéni poruchy vzddlenym piistupem

Pracovnik Zhotovitele se pokusi odstranit nahlasenou poruchu vzdalenym
pristupem. Pokud to neni mozné, uvazi moznost opravy operativni navstévou a
dohodne se s pracovnikem Objednatele na nezbytné soucinnosti. Sluzba je dostupna
vV rezimu 7x24.
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3.1.8.4 3 Odstranéni poruchy opravou formou operativni navstévy

Pokud neni mozné odstranit poruchu telefonicky nebo vzdalenym pristupem, bude
oprava provedena formou operativni navstévy dle 3.1.8.4.5 nebo 3.1.84.6.

3.1.8.44 Ukonceni opravy

Zpravu o feSeni poruchy (popis poruchy, popis zasahu a pravdépodobny dtivod
vzniku poruchy) preda pracovnik Zhotovitele emailem pracovnikovi Objednatele.

Pokud Objednatel nesouhlasi se zpravou o feSeni poruchy, preda své
pripominky/vyhrady emailem Zhotoviteli.

3.1.84.5 Reakéni doba poruch Centra a GR VS

Dobou reakce se rozumi ¢as od prijeti hlaSeni poruchy na HotLine do zahéajeni praci
telefonickou konzultaci nebo vzdalenym pristupem.

e Reakce na ohlaseni havarie - Zhotovitel se zavazuje, Ze pii nahlaseni havarie
bude k dispozici do tficeti minut odstranéni poruchy telefonickou konzultaci a
do ¢tyt hodin od nahlaseni havarie odstranéni poruchy vzdalenym ptistupem.
Pokud bude uc¢inéno rozhodnuti o opravé formou operativni navstévy do 15:00
pracovniho dne, zahaji servisni prace operativni navstévou jesté tentyz den. Pii
rozhodnuti o operativni navstévé po 15:00 pracovniho dne (nejpozd€ji 24:00)
zah4ji servisni prace nejpozdé€ji nasledujici pracovni den nejpozdéji do 9:00
hodin.

e Reakce na ohlaseni vypadku - Zhotovitel se zavazuje, Ze pii nahlaseni vypadku
zahaji servisni prace nejpozdéji nasledujici pracovni den.

e Reakce na ohlaseni zavady- Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi nahlaseni zavady
zahaji servisni prace nejpozdéji do dvou pracovnich dnti.

e Garantovana doba odstranéni nahlasenych havarii

Doba stravena Zhotovitelem na odstranovani poruchy telefonickou konzultaci,
vzdélenym piistupem nebo operativni névstévou je hrazena z rozsahu svéfené
spravy centra DVZ resp. své€iené spravy GR dle 3.1.1 tohoto Dodatku.

3.1.84.6  Reakéni doba poruch OJ

Dobou reakce se rozumi ¢as od prijeti hlaseni poruchy na HotLine do zahéajeni praci
telefonickou konzultaci nebo vzdalenym piistupem.

e  Reakce na ohlaSeni havarie - Zhotovitel se zavazuje, Ze pti nahlaSeni havéarie
bude k dispozici do Sedesati minut odstranéni poruchy telefonickou konzultaci
a do ¢ty hodin od nahlaseni havarie odstranéni poruchy vzdalenym pristupem.
Pokud bude ucinéno rozhodnuti o opravé formou operativni navstévy do 12:00
pracovniho dne, zah4ji servisni prace operativni navstévou jesté tentyz den. Pri
rozhodnuti o operativni navstéveé po 12:00 pracovniho dne (nejpozdéji 24:00)
zah4ji servisni prace nejpozdéji nasledujici pracovni den nejpozdéji do 12:00
hodin.

e  Reakce na ohlaseni vypadku - Zhotovitel se zavazuje, Ze pti nahlaseni vypadku
zah4ji servisni prace nejpozdéji nasledujici pracovni den.

e  Reakce na ohlaseni zavady- Zhotovitel se zavazuje, ze pii nahlaseni zavady
zah4ji servisni prace nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.

Doba stravena Zhotovitelem na odstranovani poruchy telefonickou konzultaci,
vzdalenym pristupem nebo operativni navstévou je hrazena z rozsahu svéirené
spravy OJ dle bodu 3.1.2 tohoto dodatku.

3.1.84.7  Garance odstranéni havarie
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3.1.8.4.8

3.1.8.4.9

3.1.9

3.1.10

3.1.11

Odstranénim havarie se rozumi tplné odstranéni havarie nebo uvedeni systému do
stavu vypadek ¢i do stavu zavada nebo zprovoznéni nahradniho feSeni s vyuzitim
instalace nového serveru zajistujiciho pottebné funkce.

Zhotovitel se v pripadé havarie zavazuje:

e piinahlaeni havérie v centru DVZ nebo GR VS do 12:00 hodin pracovniho dne
odstranit havarii do 24:00 hodin (tj. do ptilnoci) tohoto dne,

e pii nahlaseni havarie v centru DVZ nebo GR VS po 12:00 hodin pracovniho dne
odstranit havarii do 12:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne,

e piinahlaseni havarie na OJ do 12:00 hodin pracovniho dne odstranit havarii
do 12:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne,

e piinahlaseni havarie na OJ po 12:00 hodin pracovniho dne odstranit havarii
do 24:00 hodin (tj. do piilnoci) nasledujici pracovni den.

V ptipadé€ havarie technologii postovnich servert MS Exchange je garantovana doba
odstranéni havarie prodlouzena o 12 hodin.

Doba obnovy uZivatelskych dat se nezapocitava do doby odstranéni havérie.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pti odstrafiovani havarie neptetrzity
pristup do svych prostor a dalsi potiebnou souéinnost, zejména zajistit funkénost
HW prostiredki, dostupnost operatora zalohy, atd.

Zajisténi pristupu k prostiedkiim

Pro provedeni opravy formou operativni navstévy dle bodu 3.1.8-4-3 musi byt
pracovnikem dané lokality poskytnuta soucinnost a zajisténi vstupu do lokality
véetné prostredkil potiebnych k provedeni opravy - naptiklad notebook, mobilni
telefon.

Zajisténi pristupu do HelpDeskového systému Zhotovitele

Sledovani feSeni pozadavku bude umoznéno pristupem do HelpDeskového systému
Zhotovitele.

Pronijem HW a SW

e Pronijem HW a SW zajistuje Objednateli odpovidajici vipocetni techniku
uréenou pro ovéreni funkcionality a provoz dil¢ich komponent projektu DVZ.

e Zhotovitel pronajme na dobu 12 mésicti Objednateli ptislu$ny hardware, a kde
to licen¢ni ustanoveni dovoluje také software, urcéeny jako komponenta
projektu DVZ, a to na zakladé pisemné dohody s uvedenim konkrétni
specifikace HW a SW, sjednané ceny, terminu dod4ni a mista plnéni.

e Cena pronajmu, resp. vypocet této ceny, je stanovena v bodé 4.1.9 tohoto
Dodatku.

e Objednateli jsou poskytnuty zaruky a servisni podminky na pronajimany HW a
SW tak, jak jsou poskytovany vyrobcem.

e Pronajem vyse objednané pronajimané vypocetni techniky nelze
Objednatelem jiz vypovédeét.

Svéfena sprava DVZ zahrnuje zpracovani pravidelnych ¢tvrtletnich zprav, které
budou popisovat provedené ¢innosti, zjisténé skutec¢nosti a doporucené postupy v
navaznosti na provedené kontroly. Ctvrtletni zprava bude pfed4na Objednateli vzdy
do 30 dnti po ukonceni daného ¢tvrtleti. Soucéasti predéni ¢tvrtletni zpravy jsou
konzultaé¢ni sluzby v rozsahu tii dnti.

Svérena sprava DVZ bude zahrnovat pouze ty OJ, na kterych jiz byly provedeny

migrace DVZ. Seznam slozek bude v pribéhu migraci| aktualizovan vzdy k prvnimu
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3.1.12

kalendarnimu dni v mésici a od tohoto dne je zajistovana svéfena sprava danych
sloZek a uctovana cena jejich svérené spravy.

Na zaklad€ pisemné zadosti ¢i objednavky Objednatele je po dohodé€ se

Zhotovitelem mozné rozsirit uvedeny rozsah hodin svérené spravy, implementacnich
praci nebo konzultaci (tzv. viceprace), které budou nasledné Zhotovitelem fakturovany
nad ramec smlouvy dle v sazbé 18.000,- K¢ bez DPH za ¢lovék/den, tj. 21.420,- K¢ s
DPH.

CENA PLNENI

Cena plnéni svétené spravy definovana bodem 2.1.3 prilohy ¢. 2 smlouvy je plné
nahrazena bodem 4.1 tohoto dodatku.

4.1 Cena svérené spravy DVZ VS

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Cena za svéfenou spravu centra DVZ VS a DVZ GR VS dle bodu 3.1.1 tohoto Dodatku
je 410.000,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 487.900,- K¢ s 19% DPH za mésic.

Cena svéfené spravy DVZ dle bodu 3.1.2 tohoto Dodatku jedné OJ typu VEZNICE je
7.200,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 8.568,- K¢ s 19% DPH za mésic a jedné OJ typu
ZOTAVOVNA je 4.800,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 5.712,- K¢ s 19% DPH za mésic.
Cena sluZeb rozvoje a integrace dle bodu 3.1.3 tohoto Dodatku je 540.000,- K¢ bez
DPH za Ctvrtleti, tj. 642.600,- K¢ s 19% DPH za ¢tvrtleti, pfi¢emz k vytctovani dochazi
vzdy k 31.3., 30.6., 30.9. a 15.12.

Cena sluzeb integrace Vézenského informaéniho do DVZ na jedné OJ dle bodu
3.1.4 tohoto Dodatku je 108.000,- K¢ bez DPH, tj. 128.520,- K¢s 19% DPH.

Cena implementace virtualiza¢nich technologii dle bodu 3.1.5 tohoto Dodatku je:

e 480.000,- KC bez DPH, tj. 571.200,- K¢ s DPH za doplnéni systémového a
implementac¢niho projektu DVZ,

e 117.000,- K¢ bez DPH, tj. 139.230,- K¢ s DPH za implementaci virtualiza¢nich
technologii na jedné OJ v zakladni varianté,

e 198.000,- K¢ bez DPH, tj. 235.620,- K¢ s DPH za implementaci virtualiza¢nich
technologii najedna OJ v rozsifené variante,

¢ 108.000,- K¢ bez DPH, tj. 128.520,- K¢ s DPH za ptrechod virtualizacnich
technologii na jedné OJ ze zakladni na rozsifenou variantu.

Cena svétfené spravy virtualiza¢nich technologii dle bodu 3.1.6 tohoto Dodatku je:
e 13.500,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 16.065,- K¢ s DPH za mésic pro kazdou OJ,

e 19.500,- K¢ bez DPH za mésic, tj. 23.205,- K¢ s DPH za mésic pro Centrum a pro
Generalni Feditelstvi Vézenské sluzby.

Cena sluzeb Skoleni a vzdélavani dle bodu 3.1.7 tohoto Dodatku je 376.500,- K¢ bez
DPH za pololeti, tj. 448.035,- K¢ s 19% DPH za pololeti, pricemz k vytacétovani dochazi
vzdy k 30.6. a k 15.12.

Cena sluZeb HelpDesk a SLA dle bodu 3.1.8 tohoto Dodatku je 70.000,- KC bez DPH
za mésic, tj. 83.300,- K¢ s 19% DPH za mésic.
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4.1.9  Cena za prondjem HW a SW dle bodu 3.1.9 tohoto Dodatku se skldd4 z na trhu
obvyklé ceny konkrétniho HW nebo SW navysena koeficientem, ktery je stanoven
jako procentni pFirazka dana REPO sazbou CNB navysena o 9%, uréena v den
uzavieni dohody o konkrétnim pronajmu.

Cena za pronajem je G¢tovana v pravidelnych mési¢nich platbach po dobu 12 mésici. Po
této dobé je pronajimany a splaceny HW a SW odprodan Objednateli za ztstatkovou
cenu 10 o,- K¢ bez DPH, tj. 119,- K¢ s 19% DPH.

5 SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI

Smluvni pokuta nedodrzeni terminu splnéni poskytovani sluzeb definovana v odstavci
13.1 smlouvy se rozsifuje o bod 5.1 a 5.2 tohoto dodatku.

5.1  Pro pfipad nedodrZeni garantovaného terminu reakéni doby dle 3.1.8.4.5 a 3.1.8.4.6
tohoto dodatku uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdou zapocatou hodinu prodleni za kazdy takovy jednotlivy pfipad a to az do doby
okamziku prokazatelného poskytnuti reakce na ohlaseni havarie, vypadku, nebo
zavady.

5.2 Pro ptipad nedodrzeni garantovaného terminu odstranéni havarie dle 3.1.8.4.7
tohoto dodatku uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za

kazdy zapocaty den a za kazdy takovy jednotlivy piipad a to aZz do okamziku
odstranéni havarie.

6 PLATNOST A UCINNOST DODATKU C. 1

6.1  Dodatek ¢. 1 nabyva platnosti a G¢innosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neur¢itou.

7 ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 VSechna vyhotoveni Dodatku €. 1 jsou rovhocennd a maji platnost originélu.
7.2  Ostatni ujednani smlouvy zUstavaji v platnosti.
7.3 Tento Dodatek €. 1 je vyhotoven ve ¢tyfech shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel
i Zhotovitel obdrzi dvé vyhotoveni.
1. 10. 2009
V Praze dne 30. 09. 2009 V Praze dne

Ing. Radovan Pekarek vrchni statni rada, plk, Ing. Tomas Libal
naméstek generalniho feditele VS CR

S.ICZ a.s. Vézenska sluzba CR
Hvézdova 1689/2a

140 00 Praha 4

ICO. 26482444
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