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Smlouva

o zajisténi ,,Analyzy uzivatelskych potreb, service design*

1. Nazev: Pabeni s.r.o.
Se sidlem: Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
Zastoupena: Markem Menclem, jednatelem
IC: 04527372
DIC: CZ04527372
Bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uétu: 2600903245/2010

Kontaktnl’ osoba:

" e

(dale jen ,Poskytovatel)

(dale jen ,,Poskytovatel“ na strané jedné)

a
2. Nazev: Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI CR)
(zarizeni pro dals$i vzdélavani pedagogickych pracovnikt)
ICO: 45768455
Sidlo: Senovazné nameésti 25, 110 00 PRAHA 1
Zastoupena: Mgr. lvem Jupou, feditelem
Banka: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu: 79530011/0100

Kontaktnl osoba:

e-mei:

Projekt: NPO - 3.1 DIGI
Evidencni Cislo: MSMT-29767/2021-11
Cislo uétu: 190000-79530011/0100

(dale jen ,,Objednatel”)

(oba spole¢né téz ,,smluvni strany“
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto smlouvu o

o zajisténi ,,Analyzy uzivatelskych potieb, service design“(,,Sluzba“)

1. Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je ovéfeni potencialu nové kvalitni bezbariérové vzdélavaci
sluzby spolutvoiené s prednimi ¢eskymi | zahraniCnimi odborniky nejen na vzdélavani
s dopadem na kompetenc&ni rozvoj pedagogu, vznik ucicich se komunit a pfedavani dobré
praxe v souladu s dlouhodobou strategii rozvoje ¢eského Skolstvi (Strategie 2030+).
2. Specifikace Sluzby Poskytovatele, k niz se zavazuje:
V ramci predmétu této smlouvy probéhne:
1. Mapovani potfeb pedagogl prostfednictvim realizace hloubkovych rozhovoru s uciteli
a fediteli Ceskych $kol
a. 6 hodinovych online rozhovorl s uciteli s cilem pochopit jejich postoje
a oCekavani ke vzdélavani, preferovanému typu obsahu, dobrych | Spatnych
zkuSenosti.
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b. 6 hodinovych online rozhovoru s fediteli s cilem pochopit jejich postoje
a oCekavani spojené s kompetencnim rozvojem pedagogu. Mapovani
kliCovych pfekazek spojené s rozvojem Skoly, dobrych | Spatnych zkuSenosti
s tymovym | osobnim vzdélavanim.

2. Syntéza a analyza ziskanych dat z pohovor dle bodu 1.

a. Tvorba person (typického uzivatele) z pohledu ucitele a feditele.

b. Vytvoreni uzivatelské cesty stavajiciho stavu, ktera popisuje jakym zplisobem
nyni ucCitel a feditel pfistupuji ke vzdélavani a rozvoji.

c. Popis hlavnich pfilezitosti.

3. Navrh a ovéfeni prototypu nové sluzby na zakladé kooperativnich designovych metod
realizace prototypu sluzby jeji kvalitativni ovéreni.

a. Realizace pétidenniho Design Sprintu — zajisténi role facilitatora a designéra
do spole€ného tymu, ktery pomoci metody Design Sprintu navrhne prvni
funkéni maketu feSeni. Workshop bude probihat jak osobné, tak online.

b. Uzivatelské testovani prototypu z Design Spritnu — zajiSténi a vedeni
8 hodinovych uzivatelskych rozhovor( s uciteli a Fediteli s cilem ovéfit
srozumitelnost a potencialni pfinos feSeni

c. Uprava vytvofeného prototypu na zakladé ziskané zpétné vazby a piedani
objednateli

4. Vyhodnoceni potencialu — zhodnoceni vysledkd a navrh doporuceni pro dal$i rozvoj

5. ZavéreCné vystupy:

a) High-fidelity klikatelny prototyp ve aplikaci Figma, ktery pfedstavuje koncept digitalni
sluzby. Vystavény na kliCovych uzivatelskych cestach.

b) Service blueprint mapujici proces celé sluzby z pohledu kli€¢ovych aktéru.

Poskytovatel sluzeb bude pfi realizaci predmétu této Smlouvy postupovat podle pokynu
pFijemce sluzeb, pokud jsou v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel je povinen jednat zpusobem, ktery neohrozuje realizaci projektu a zajmy
institutu.

Smluvni strany jsou povinny zdrZet se jakékoliv €innosti, jeZ by mohla znemoznit nebo ztiZit
dosazeni ucCelu této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné se informovat o skute¢nostech rozhodnych pro
plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny jednat pfi realizaci projektu eticky, korektné, transparentné a
v souladu s dobrymi mravy.

Tato Sluzba bude poskytovana v ramci sjednané odmény za podminek uréenych touto
Smlouvou, a to po celou dobu jeji platnosti.

Objednatel se zavazuje za tuto Sluzbu Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminu
a ve vysi podle ustanoveni v ¢lanku 5. této Smlouvy - Cena plnéni a platebni podminky.

2. Soucinnost

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd, a to tak, aby nedochazelo k prodleni.

. Smluvni strany jsou povinné se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

3. Opravnéni zastupci

. Za Objednatele je opravnénou osobou ve vécech veskerého pinéni:
e-mai: [ </~
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2. Za Poskytovatele jsou opravnénymi osobami ve vécech veskerého plnéni:
N oo D oo D

4. Misto a termin plnéni

Mistem poskytovani Sluzby je:

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, Senovazné namésti 25, 110 00 Praha 1,
pobocka Weilova 1271/6, Praha 10 — Hostivar.

Termin plnéni: zafi az fijen 2022

5. Cena plnéni a platebni podminky

1. Cena zajistované Sluzby dle ¢lanku 1. této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
¢astkou v celkové vysi 245.000,- KE (slovy: Dvé sté Ctycficet pét tisic korun ¢eskych) bez
DPH — s DPH 296.450,- K€ (Slovy: Dvésté devadesat Sest tisic Ctyfista oaddesar korun
Ceskych). Cena je neprekroditelna.

2. Cena je splatna na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem Objednateli..

3. Faktura bude vystavena a doruéena Objednateli na adresu * a to do 10.
dne od vzniku naroku na uhradu odmény. Narok vznika uspésnym dokoncenim pfedmétu
smlouvy, s vystupy, uvedenymi v €él. 1 této smlouvy, a to na zakladé Protokolu o pfedani a
prevzeti sluzdy opravnénym zastupcem Objednatele.

4. Splatnost vSech darovych dokladd vystavenych Poskytovatelem Objednateli je 30 dnu od
data doruceni.

5. V pfipadé, ze vystaveny danovy doklad bude obsahovat neuplné, nebo nepravdivé
informace, pfipadné nebude obsahovat zakonné nalezitosti, je Objednatel opravnén ho do
konce splatnosti vratit Poskytovateli. Poskytovatel darovy oklad opravi nebo vyhotovi novy.
V takovém pfipadé bézi Objednateli nova Ihuta splatnosti.

6. Datem splatnosti se rozumi den pfipsani celé fakturované Castky na bankovni ucCet
Poskytovatele uvedeny v danovém dokladu.

6. Vyssimoc

1. Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této Smlouvy, z jakychkoli divodu které nemohla pfedvidat ani je nezavinila.

7. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

1. Smluvni strany si sjednavaiji, ze odpovédnost Objednatele za Skodu je co do vySe nahrady
Skody limitovana vySi sjednané ceny dila ¢lanku 5. odst. 1 této Smlouvy; Poskytovatel
uhradi Objednateli Skodu v pIné vysi.

8. Doba trvani, platnost a u€innost Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb. Kterakoli ze
smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit podle ustanoveni ¢lanku 9. Ukon&eni
Smlouvy.

9. Ukonéeni Smiouvy

1. V pfipadé Ze jedna ze smluvnich stran podstatné poruSi své povinnosti dané touto
Smlouvou a neni schopna je napravit ve Ih(té 20 kalendarnich dnu od obdrzeni pisemného
oznameni této skuteCnosti, pak je druha strana opravnéna od této Smlouvy okamzité
odstoupit.
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. 'V pfipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen vydat veSkeré materialy v tisténé i
elektronické podobé&, materidly), které v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskal, a to
nejpozdéji 21 dnl po datu ukon&eni Smiouvy.

10. Ochrana informaci

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSdech skuteCnostech, o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

. Zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody museji mit podobu datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd Smlouvy. Za zménu Smlouvy se nepovazuje zména
identifika¢nich &i kontaktnich udaju. Takové zmeény si smluvni strany oznamuji neprodlené
poté, co k takovym zménam dojde.

. Pokud by se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zUstavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlej§imu nahrazeni neplatné €asti Smlouvy ustanovenimi
novymi, platnymi.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze je jako Poskytovatel praci hrazenych z vefejnych
finan¢nich prostfedk( osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2, pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé, pokud je smlouva
podepisovana elektronicky; v takovém pfipadé kazda ze stran obdrZi totozné elektronické
znéni smlouvy s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran.

. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfFed jejim podpisem precetly (nebo
se sjejim obsahem seznamily), Zze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni, nebo za napadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 6.9.2022 V Praze dne 6.9.2022

za Objednatele za Poskytovatele
Mgr. Ivo Jupa, feditel Marek Mencl, jednatel
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