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SERVISNi SMLOUVA O OUTSOURCINGU SLUZEB ¢&. 2022CA0010

uzaviena mezi:

Objednatelem:

Spole¢nost : Vysoka $kola barniska — Technicka univerzita Ostrava
se sidlem : 17 listopadu 2172/15, 70800, Ostrava - Poruba

IC : 61989100

DIC : CZ61989100

Bankovni spojeni : CSOB, a.s.

Cislo uctu : 100954151/300

Zastoupena: Ing. Michalem Slamou

(dale i jako ,objednatel®)

a

Zhotovitelem:

Spole¢nost : XEVOS Solutions s.r.o. .

se sidlem : Ostrava, Hulvaky, 28. fijna 1584/281, PSC 709 00

IC : 27831345

DIC : CZ27831345

Bankovni spojeni : Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu : 107-8344060257 / 0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a vlozce C 37006.
jednajici I = zakladé pIné moci

(dale i jako ,zhotovitel®)

1.1

1.2

2.1

2.2

v tomto znéni:

Clanek 1.
Piedmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét pro objednatele déle uvedené C&innosti a
objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za tyto €innosti odménu ve vysi stanovené v ¢lanku 5
této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele €innosti specifikované v Pfiloze ¢. 1 k této
smlouvé. Jiné Cinnosti, neZ které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 ktéto smlouvé, se zhotovitel
zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouvé, a to pouze na
zakladé dohody obou stran.

Clanek 2.
Provadéni ¢innosti

Cinnosti uvedené v Priloze &. 1 k této smlouvé bude zhotovitel provadét pro objednatele na
zakladé pozadavkl objednatele. Zhotovitel bude tyto Cinnosti provadét v maximalnim rozsahu
praci 10 hodin mésiéné. O prekroceni rozsahu praci zhotovitel objednatele obratem vyrozumi.
Pokud bude objednatel po zhotoviteli poZadovat po pirekro€eni rozsahu praci v pfislusném mésici
provadéni dalSich ¢innosti, budou mu zhotovitelem u¢tovany podle Ceniku hodinovych sazeb
(Priloha 2 k této smlouve.).

Cinnosti uvedené v Priloze €. 1 k této smlouvé je zhotovitel povinen provadét pro objednatele na
zakladé objednavek objednatele nebo na zakladé dohody obou stran, nestanovi-li tato smlouva
dale jinak. Soucasti mésicni fakturace bude i pfehled o odpracovanych hodinach za pfislusny
mésic ve smyslu odstavce 2.1 a 2.2.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
sales@xevos.eu | www.xevos.cz | ID datové schranky: 8uscbud
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele €innosti specifikované v Priloze €. 1 k této
smlouvé. Jiné ¢innosti, nez které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 k této smlouvé, se zhotovitel
zavazuje provadét pro objednatele za podminek upravenych v této smlouvé, a to pouze na
zakladé objednavky objednatele odsouhlasenych zhotovitelem.

PoZadavky dle bodu 2.1 této smlouvy je jménem objednatele opravnéna udinit odpovédna
osoba za objednatele uréena v souladu s ujednanim obsazenym v Elanku 7.1 této smlouvy.

PoZadavky objednatele dle tohoto ¢lanku smlouvy musi obsahovat alespori nasledujici
nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje objednatele,

b) specifikaci této smlouvy uvedenim ¢isla smlouvy,

¢) konkrétni specifikace €innosti, které objednatel poZzaduje od zhotovitele provést,

d) pfipadné uvedeni priority fe$eni poZadované objednatelem:

Priorita 1 (,High“ a ,Emergency”)
Za prioritu 1 se povaZzuji takove problémy aplikace, které bud’ zcela znemoZiiu;ji jeji uzivani,
nebo zpUsobuji poruseni dat. Neexistuje postup pro nahradni feSeni problému.

Priorita 2 (,Normal®)

Za prioritu 2 se povaZzuji takové problémy aplikace, pfi kterych jsou jeji funkce degradovany
tak, Ze tento stav omezuje jeji béZzné uzivani. Problémy nemaiji vliv na kvalitu dat a jsou
pifekonatelné do€asnym nahradnim postupem.

Priorita 3 (,Low")

Za prioritu 3 se povazuji takové problémy aplikace, které neomezuji provoz, ale komplikuji
postupy pfi praci s aplikaci, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢&i vystupl s chovanim
popsanym v technické dokumentaci &i helpu, nebo nejsou uvedeny v piedchéazejicich
kategoriich 1 a 2. Prioritou 3 jsou také oznaCovany poZadavky na implementaci/instalaci
novych funkci.

V piipadé, Ze poZadavek nebude obsahovat uvedeni priority feSeni, ma se za to, Ze objednatel
stanovil pro dany pozadavek hodnotu priority fe$eni na troven priority 3 (,Low").

e) oznaceni osoby, ktera poZzadavek jménem objednatele ucinila,
f) pfipadné uvedeni data a ¢asu, kdy je mozné zahdijit ¢innosti dle pozadavku.

Uvedeni priorit feSeni u jednotlivych poZadavk( objednatele ur€uje poradi, v jakém bude
zhotovitel zahajovat prace na jednotlivych poZzadavcich objednatele. Zhotovitel je povinen za
podminek sjednanych v této smlouvé zahajit prace na fe$eni poZzadavku objednatele v poradi dle
Ze pozZadavky objednatele budou mit udanou stejnou hodnotu priority fedeni, je zhotovitel
opravnén zahdijit prace na feSeni téchto pozadavkl objednatele v poradi dle svého rozhodnuti,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Objednatelem udana hodnota priority fe$eni daného pozadavku nema vliv na vysi odmény, kterou
je objednatel povinen uhradit zhotoviteli na zakladé této smiouvy.

Objednatel je povinen své pozadavky €init pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy
u oznaleni stran nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaném na adresu:
helpdesk@xevos.cz nebo prostfednictvim webové aplikace XEVOS Helpdesk na adrese
https://helpdesk.xevos.cz.

Objednatel je opravnén oznamit zhotoviteli potfebu provedeni ¢&innosti dle této smlouvy
telefonicky, a to na servisnim dispecinku zhotovitele na €isle +420 591 140 315; toto telefonické
oznameni se nepovazuje za pozadavek, a tedy objednatel je povinen telefonické oznameni bez
zbyteéného prodleni doplnit zptisobem uvedenym v bodé 2.5 této smiouvy.

Pro objednatele je poZadavek zavazny okamzikem jeho doru&eni zhotoviteli.

V pfipadé, Ze si objednatel objedna u zhotovitele provedeni €innosti specifikovanych v Priloze
€. 1 ktéto smlouvé, je zhotovitel povinen neprodlené po fadném dorudeni poZzadavku potvrdit
jeho prijeti. Potvrzeni zhotovitel provede telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim e-mailu
nebo povérené osoby, nebo potvrzenim pfijeti poZzadavku ve webové aplikaci XEVOS Helpdesk.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
hello@xevos.eu | www.xevos.cz | ID datové schranky: 8uscbud
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2.12.

2.13.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

41.

4.2.

43.

44

PoZadavek objednatele musi byt zhotoviteli doru€en bé&éhem pracovni doby zhotovitele, kterou je
doba v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:30 hodin. V pfipadé&, Ze bude poZadavek zhotoviteli
doru€en mimo uvedenou pracovni dobu, ma se za to, Ze poZadavek je dorulen teprve az
okamzikem, kdy za¢ne bé&Zet pracovni doba zhotovitele nejblize nasledujici po tomto doruéeni.

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

Clanek 3.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét pro objednatele €innosti dle této smlouvy, a to za podminek a
zpusobem sjednanym v této smlouveé.

Pfi poskytovani &innosti dle této smlouvy je zhotovitel povinen respektovat pfislusné obecné
zavazné piedpisy a technické normy. Pokud bude zhotovitel pfi provadéni své &innosti v
postaveni zpracovatele osobnich uUdajt, je povinen postupovat v souladu s povinnostmi
zpracovatele, jak vyplyvaji z pfislusnych pfedpisu. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu
ke zpracovani osobnich udajii mohou byt dale upravena samostatnou smlouvou.

Zhotovitel je povinen provadét ¢innosti dle této smlouvy v pracovni dny v dobé od 8:00 hodin do
16:30 hodin, nebude-li s objednatelem sjednano jinak.

Zhotovitel je povinen vést evidenci €innosti, které pro objednatele na z&kladé této smlouvy
proved!, kdy z této evidence musi byt zfejmé jaké Cinnosti, kdy a jak dlouho zhotovitel pro
objednatele provadél.

Provadi-li zhotovitel ¢innosti pomoci treti osoby, odpovida za pfipadné zptisobené $kody jako by
provadél ¢innost sam.

Zhotovitel se zavazuje zachovat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi pInéni
této smlouvy.

Cinnosti dle bodu 2.1 této smlouvy, které je zhotovitel povinen provadét pro objednatele na
zékladé jednotlivych pozadavku objednatele, je zhotovitel povinen zahdjit v pracovni dobé
nejpozdéji do

nasledujiciho pracovniho dne ,Priorita 1%,

3 pracovnich dni ,Priorita 2%,

5 pracovnich dni ,Priorita 3“.
Pozadavek musi byt dorugen zhotoviteli podle &l. 2 odst. 2.8. této smlouvy. Urovné priorit jsou
definovany v bodu 2.5.d této smiouvy.
Zhotovitel je opravnén omezit i pierudit provadéni €innosti dle této smlouvy v pfipadé prodleni

Objednatele s uhradou odmény v souladu s €l. 4 odst. 4.1, a ¢l. 5 této smlouvy, a to del$im nez
30 kalendarnich dni od datumu splatnosti uvedené na pfislusné fakture - dariovém dokladu.

Clanek 4.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen hradit zhotoviteli odménu za ¢&innosti provedené zhotovitelem pro
objednatele na zakladé této smlouvy, a to v&etné DPH v zakonem stanovené vysi.

Objednatel je povinen €init poZzadavky zpusobem a za podminek, jak je toto upraveno v ¢lanku 2
této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout uréenym pracovnikim zhotovitele nezbytné nutna
administratorska pfistupova prava ke véem spravovanym systémuam.

V pfipadé, Ze kiadnému provedeni &innosti dle této smlouvy bude nezbytna soudinnost
objednatele, je objednatel povinen tuto soucinnost zhotoviteli na zakladé jeho vyzvy bez
zbyte€neho prodleni poskytnout.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
hello@xevos.eu | www.xevos.cz | ID datové schranky: 8uscbud
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4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele potvrdit pisemné evidenci ¢innosti provedenych
zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy.

Clanek 5.
Odména a platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za €innosti provadéné dle této smlouvy (ij. ¢innosti
specifikované v bodech 2.1 této smlouvy) pausalni odménu ve vysi 12.500,- KE bez DPH za
kaZdy kalendaini mésic. Tato pausalni odména je sjednana pro maximalni rozsah praci dle této
smilouvy v poc¢tu 10 hodin mésicné.

Smluvni strany souhlasné konstatuji, Ze zhotoviteli vznika narok na sjednanou pausaini odménu
i v pfipadé, Ze v daném kalendainim mésici nedosahl skuteény rozsah zhotovitelem provedenych
praci vy$e uvedeného maximalniho mési¢niho rozsahu praci.

Za Cinnosti provedené zhotovitelem pro objednatele na zakladé této smlouvy nad ramec
maximalniho mési¢niho rozsahu praci, jak je tento maximalni mési¢ni rozsah praci uveden
v bodé 5.1 této smlouvy, se objednatel zavazuje hradit zhotoviteli odménu ve vySi nasobku
pfisludné hodinové sazby bez DPH, jak jsou tyto hodinové sazby uvedeny v Pfiloze €. 2 k této
smlouvé oznacené jako Cenik hodinovych sazeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb, a
doby vynaloZené zhotovitelem na provadéni t&chto c€innosti nad ramec vySe uvedeného
maximalniho mési¢niho rozsahu praci. V souvislosti s uzavienim této smlouvy zhotovitel
poskytuje objednateli slevu ve vyS$i 10% z hodinovych cen uvedenych v Pfiloze &. 2 k této
smlouvé.

K odméné bude pfipo¢tena dari z pfidané hodnoty ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

V odméné zhotovitele nejsou zahrnuty opravnéné naklady na dopravu, které zhotovitel vynalozi
pii provadéni ¢innosti pro objednatele dle této smlouvy, kdy tyto néklady se objednatel zavazuje
uhradit zhotoviteli na zakladé faktury, ktera bude mit nalezitosti dariového dokladu. Tyto naklady
budou pfedem objednateli sdéleny a objednatelem odsouhlaseny, jinak je nelze povaZovat za
opravnéne.

Zhotovitel provede vyuctovani €innosti dle této smlouvy nejpozdé&ji do 15. dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je odména uctovana. Pravo a povinnost fakturace vznika
uplynutim pfisluSného kalendainino mésice, za ktery je odména uctovana. Prisludné &astky
budou vyuctovany fakturami, které budou mit nalezitosti darového dokladu uvedené v § 28 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Castky vyuétované jednotlivymi fakturami jsou splatné ve |haté 14 dnl od doruceni pfislusné
faktury objednateli. Uhrada bude provadéna prevodnim pfikazem na uc¢et zhotovitele uvedeny na
prislusné fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou vyuétované &astky se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné €astky za kazdy den prodleni.

Clanek 6.
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z davod( a za podminek vyplyvajicich z
ob&anského zakoniku.

Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany, a to i bez udani
ddvodu. Vypovédni lhata €ini jeden kalendarni mésic a po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém bude pisemna vypovéd této smlouvy doru¢ena
druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozné téZ ukongit dohodou obou smluvnich stran.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
hello@xevos.eu | www.xevos.cz | ID datové schranky: 8uscbud
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71.

7.2.

7.3.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

Clanek 7.
Odpovédné osoby

Smiuvni strany uréuji nasledujici odpovédné osoby, které jsou zodpovédné za vzajemnou

komunikaci smluvnich stran:

odpovédna osoba za objednatele

odpovédna osoba za zhotovitele:

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostrannym pisemnym ukonem zmeénit osobu
odpovédnou za danou smluvni stranu. Zména odpovédné osoby je vic&i druhé smiuvni strané
uginna az od okamziku doruceni tohoto pisemného oznameni obsahujici jméno a pfijmeni nové
odpovédné osoby véetné dalSich kontaktnich udaju.

Nevyplyva-li z platnych pravnich predpisl jinak, nejsou uvedené odpovédné osoby opravnény
ménit nebo doplfiovat tuto smlouvu.

Clanek 8.
VSeobecna a zavére¢na ustanoveni
Tato smlouva se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, na tom, Ze mistné prislusnym k rozhodovani pfipadnych sporu je soud uréeny podle
sidla zhotovitele.

Tato smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych dodatku
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Obé smluvni strany se vynasnazi v8echny sporné otazky vzniklé z této smlouvy fesit nejprve
dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé& strana obdrZi po jednom.

Pfilohy této smlouvy tvofi:
e Priloha €. 1 — Specifikace €innosti
e Priloha &. 2 — Cenik IT sluzeb k Servisni smlouvé o outsourcingu sluzeb

Smluvni strany si tuto smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi, na dukaz ¢ehoz pfipojuji své
podpisy.

Smlouva vstupuje v platnost od 01.09.2022.

V Ostravé dne 01.09.2022 V Ostravé dne 01.09.2022

objednatel zhotovitel

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu a viozce C 37006.
hello@xevos.eu | www.xevos.cz | ID datové schranky: 8uscbud
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