SMLOUVA

o technické a systémové údržbě počítačové sítě

Dnem podpisu uzavřely smluvní strany

Střední odborná škola a Střední odborné učiliště 
Komenského 86, Písek 397 01
IČ:00511382, DIČ:CZ00511382
dále jen objednatel

zastoupená jednatelem   
a

I-SERVICES s.r.o.
Budějovická 103, Písek

IČ: 28096282, DIČ: CZ28096282
společnost zapsána v OR u KS České Budějovice oddíl C, vložka 17034
dále jen zhotovitel

zastoupená  Martinem Illichem

tuto smlouvu.

I.

Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provádět technickou údržbu na technickém vybavení objednatele, které je ve vlastnictví objednatele a které je instalováno v prostorách DM.

Pojmem technické vybavení se rozumí:

· personální počítače, server a jejich příslušenství

· strukturovaná kabeláž počítačové sítě

· WiFi rozvod
· tiskárny

V rámci technické údržby na technickém vybavení bude zhotovitel výhradně zajišťovat:

· opravy nebo výměny vadných zařízení nebo jejich částí

· instalace nových zařízení včetně jejich zapojení do LAN

· dodávky spotřebního materiálu ( tonery, pásky, papír atd.)

· preventivní prohlídky a čištění

2. Zhotovitel se zavazuje provádět systémovou údržbu na technickém vybavení specifikovaném v bodě 1.

V rámci systémové údržby bude zhotovitel zajišťovat:

· konfigurování operačních systémů MS Windows 10,11 jednotlivých PC

· instalaci, oživení a údržbu programového balíku MS Office

· odstraňování chyb v důsledku manipulace nebo nevhodných zásahů do operačního systému stanic a programového vybavení ze strany objednatele

II.

Plnění smlouvy

Prokazatelně pověřený zaměstnanec objednatele objedná telefonicky nebo emailem u zhotovitele některé z uvedených plnění popřípadě přibližně popíše závadu na zařízení a současně určí způsob zásahu zhotovitelem, tj.

a) Servisní zásah do 4 hodin (Urgentní) od nahlášení
Zhotovitel nastoupí k servisnímu zásahu do 4 hodin od přijetí požadavku. Vlastní servisní zásah je poskytován v pracovní dny a v obvyklé pracovní době zhotovitele, tj. od 8,00 do 16,00 hod. v případě havarijního stavu i mimo tuto dobu.

Při tomto zásahu je zhotovitel vybaven náhradními díly pro provedení většiny oprav na místě. V případech, kdy není z technických důvodů možné provést opravu na místě, zajistí zhotovitel odvoz technického vybavení do servisního střediska. Na nezbytně nutnou dobu k opravě mohou smluvní strany dohodnout zapůjčení náhradního technického vybavení podobných technických vlasností. Zapůjčení je poskytováno za úhradu podle sazebníku. Je-li opravované technické vybavení v záruce u třetí strany, nesmí zaměstnanec zhotovitele provádět takové zásahy, které by vedly ke ztrátě této záruky.

b) Servisní zásah do 24 hodin (standartní)
Zhotovitel nastoupí k servisnímu zásahu do 24 hodin od přijetí požadavku. Běh této lhůty se přerušuje ve dnech pracovního klidu, volna a státních svátků. Vlastní servisní zásah je obvykle poskytován v  pracovní době objednatele (viz a).

Při zásahu je zhotovitel obvykle vybaven náhradními díly pro provedení oprav na místě. V případech, kdy není z technických důvodů možné provést opravu na místě, zajistí zhotovitel odvoz technického vybavení do servisního střediska. Na nezbytně nutnou dobu k opravě mohou smluvní strany dohodnout zapůjčení náhradního technického vybavení podobných technických vlastností. Zapůjčení je poskytováno za úhradu podle sazebníku.  Je-li opravované technické vybavení v záruce u třetí strany, nesmí zhotovitel provádět zásahy, které by vedly ke ztrátě této záruky.

O servisních zásazích podle a) je s objednatelem sepsán protokol obsahující typ zásahu, co bylo jeho obsahem a čas k jeho provedení. Protokol musí být odsouhlasen a podepsán zhotovitelem nebo pověřeným zaměstnancem objednatele.

III.

Cena a způsob úhrady

1. Cena (bez DPH) za vykonané služby podle bodu 1 a 2 této smlouvy je dohodnuta takto:

a) Servisní zásah do 4(24) hodin po nahlášení:

	Měsíční paušál za provedené práce 
	3250,- Kč

	Započtená hodina času na cestě je započtená v paušálu
	0,- Kč

	Příjezd a odjezd v souvislosti s provedením servisního zásahu nebo v souvislosti s dopravou zařízení do nebo z opravy je započteno v paušálu
	0,- Kč


2. Zhotovitel v průběhu kalendářního měsíce shromažďuje protokoly o servisních zásazích potvrzené zaměstnancem objednatele a na jejich základě vystaví do desátého dne následujícího měsíce souhrnné vyúčtování. Splatnost faktur se stanoví 14 kalendářních dnů.

IV.

Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu 2 let. Výpovědní lhůta činí 3 měsíce. Výpověď musí být podána písemně. Výpovědní lhůta začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé straně.

2. Tato smlouva může být rozšiřována, měněna, doplňována a upravována pouze formou písemných číslovaných dodatků.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž obdrží každá ze smluvních stran jeden.

4. Zhotovitel se zavazuje dodržovat mlčenlivost o technicko-obchodních informacích zjištěných  v rámci plnění servisní smlouvy.

5. Zhotovitel se zavazuje, že v případě ukončení spolupráce odevzdá veškerou dokumentaci, která se souvisí s objednatelem pod pokutou 100 000,- vč DPH.

6. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

 V Písku dne 21. 9. 2022
……………………………………..



…………………………………..

Objednatel





Zhotovitel

