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V&eobecné podminky jsou nedilnou sougasti smiouvy. Pipojeni je provedeno prostfednictvim sité CMS, sluzby INTERNET CMS a fidi se aktudlnimi Vieobecnymi podminkami provozu sluzby INTERNET CMS
zvefgjnénymi na www.cms.cz. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichZ kaZdy ma stejnou platnost

a PADPISY SMLUVNICH STRAN

pawm: C14S Consulting s.r.o. s
&eska 47, 266 01 Beroun - Centrum
ICO: 276 42 763

Provozovatel : Dic CZ 276 621@3 Uzivatel :

Ing. Viktor Burkert - jednatel

Misto : Misto :

Popis poskytované sluzby ve smyslu ust. § 63 edst. 1 pism. ¢), zakona 17/2005 Sb.:

1. Poskytovatel zaru€uje zakladni parametry, dostupnost Sluzby tzv. SLA (service level agreement) v pfislusném zG&tovacim obdobi nasledovné: SLA_stdn s garanci dostupnosti 95% v pfisluéné periodé.

2. Lhuta pro zahgjeni poskytovani sluZby je 24 hodin ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s uZivatelem. UZivatel je povinen za i&elem zahajeni poskytovani sluzby povinen poskytovateli poskytnout
potiebnou souéinnost

3. Poskytovatel poskytuje servisni sluZby, jejichZ seznam je uveden na internetové adrese www.cms.cz v sekci ,Internet/Hotline".

4. Poskytovatel je v pfipadé naruSeni bezpe¢nosti & integrity své sité, bezpecnosti sluzby, nebo pfi Zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti opravnén odpojit uZivatele od telekomunikaéni sité.

5. V pfipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim jeji doby trvani, vypovédi Gcastnika nebo podnikatele nebo dohadou smiuvnich stran ma poskytovatel pravo na vyrovnani ve vysi jedné pétiny souctu mésiénich
pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a vySe (hrady naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, kieré bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, dle platného
ceniku uvefejnéného na webovych strankéch www.cms.cz.

8. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné (dopisem nebo faxem) na adresu: Ceské 47, 266 01 Beroun, e-mail: obchod@cms.cz nebo faxem 311 610 431.

7.V piipadé zmén Vieobecnych podminek bude o této zméné uZivatel informovan e-mailem uvedenym ve smiouvé, soudasné budou tyto podminky zvefejnény v aktuaini podobé na internetové adrese www.cms.cz
v sekci ,Ke staZeni” a na vSech provozovnach Poskytovatele.

8. Pristup k &islam tisfiového volani je poskytovan, neni mozna lokalizace volajiciho na Gisla tisfiového volani.

9. Vy3e ceny za pfenos telefonniho &isla je dle platného ceniku uvefejnéného na webovych strankach www.cms.cz.






Vieobecné podminky pro poskytovani telekomunikaénich sluZeb spoleénosti CMS Consulting s.r.o.

1.0vodnl ustanovenf

1.2, CMS Consulting 5.r.0. {ddle Jen ,poskytovatel”} poskytuje své sluiby podle Zdkena o tefekamunika-
cfch avrozsahu povoleni udElenyeh Caskym telekamurikagénlm Gadem.

1.2. Tyto Viecbecné podminky Jsou nedilnou soudsti smkiv o poskytovant sluieb spolenesti CMS
Consulting s.r.o.

1.3, Pudle tohato dokumentu se upravuji obchadnl pedminky, za kterjch CMS Censulting 5.r.0. poskytuje
sluiby, prdce a zbe¥ (d4le jen sluzby) prévnickym | fy2lekym osobdm.

2.5mlouva a smluval strany

2,1, Tyto Vieobecné podminky se vztahujl k smluvnimu vztahy, ktery Je sjedndn Smiouvou o poskytavdnt
telekomunlkagnich sivieb (dile jen .Smlouva™ uzaviencu mezi uZivatelem a poskytovatelem (viz &, 3
Definlce) neba zaplacenim instataZniho poplatku piipadné Jiného poplatku za sluiby poskytovatele.

V phipadg rozporu mez! uledndnimi ve SmlouvE a Vieobecnych podminkich plati ujednani obsaZend ve
Smiouvd.

B.Definice pajmd

3.1, UZivatel je pravnickd nebo fyzlcks osoba.

8.2. Poskytavatel Je spoteénast CM5 Cansulting s.r.o,

3.3. Odpavédny zdstupce je osoba oprdvnénd se za smluvnf stranu 2avazovat.

3.4. Povitfeny pracavnlk Je odpovédnym 2sstupcem urfeny pracovnik uiivatele, jens zajistuje a zpro-
stPedkovdvd pfl Jednanich kontakt ufivatele s poskytovatelem, je oprévnén jednat ve vicech zflzovéni,
provozly, kvality a rersahu poskytovdnf sluZby, podepisule pfaddvacl a jiné pratokaly, smlouwvy,

3.5. Zizent sluZby Je skt potvrzeny zaplacenim instalagniha poplatky, piipadné zaplacenim za wyuilvini
sluZeb poskytovatele nebo uzavienim Smlouvy.

3.6. Zména sluZby je akt vykonany na 23klade elektronicky zaslanéha patadavku na adrasy chehsd@cms.
2, pffpadné pfsemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

3.7. Zapljené zafizeni je zafizent v majetku poskytovatele, Ja3 v cdmel poskytovanych stuzeb poskytova-
tel umistil v prostordch ufivatele nebo urfenych ufivatelem a s jehof pomocl poskytule uZivatell sjednans
sluzby.

3,8, Ndmitka fe pedanf d€astnika piipadné u¥ivatele telekomunikaZni shaiby u piisluindhe spravniho
argénu v ndvaznosti na vyfizenl reklamace ze strany provozovatele.

3.9. PIsludny sprdvnl argén je Casky telekomunlkadni drad (déle také jen , (Fad™),

3,10, Telekomunikaénl sluZby (ddle Jen stuiby) - sluiby, Jefichz poskytavdnl spoiva zcela nabo prevding
v pifepravé informacl pomeel telekomunikagnich zaffzent.

3,11 Vadné poskytauty wykon, zévadnd slufba - when, kiery byl poskytnut poskylovatelem fako findinim
dodavatelem podle kenkrétnich akolnostf tak, e mnoZstvi, rozsah nebo kvallta neodpovidd smiuvnd
stancvenym padminkdm.

3,12, Perucha sluby fe takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané Parametty poskytované sluzby
neodpovidall redlaym parametrim poaskytované siuzby.

3.13. Doba poruchy sluzby Je celkovd doba, po kterou trvala konkrétn! ohl&Sens

perueha sluzby [die S3nku 7.9).

4, Priva a povinnast poskytovatele

4.1, Poskytovatel poskytu]e uZivateli stusby v rersahu a za padminek uvedenych

ve SmlouvE a v téchto Vieobecnych podminkdch za smluvné dohodniton ceny.

4.2. Poskytovatel odpovidd v rdmel poskytevéni sfuzeb 2a funkEnost a kvality své sita

a je povinen udriovat telekomunikadnl infrastraktura své sité ve stavu a kvalit?, aby poskytované sluby
odpaovidaly pifsluingm technickym a proveznim stendardim. Tote se netykd pfipadi zptisobenych zdsa-
hern vwyiilmaci {tj. okolnosti, kterou poskytovatel anj pfi péé, kterou lze na ném spravedlive peladovat,
nemdie odvrdtit, napt. valka, povstdnl, nepoko)e, stivky, obchadni, ménavs, politickd, pogt. jind opatien|
GFadd, wpacky zévisiych sluZeb, napf. elektrické energle, piirodni udalosti jaka pozdr, povodedi, zamétre-
senl, vichfice apod.) nebo omezenl sluieb na pHiaz opréviénych stitnich orgdni v dobs mimofadnych
opatien! £l jiného dileZitého abeendho zdjmu.

4.3. Poskytovatel Je povinen odstranit v nejkratsl megnd dobé a na viastnf naklady zdvaduv poskytovanl
sluZby, kterd vznikla na zaflzenich v Jeho viastaletvl, Poskytovate! odstrani | zdvadu prokazetelng 2plsohe-
nol nebo zavingnot zeela nebo Edsti uZivatelem na zakizeni, a to na ndklacy ulivatale.

4.4, Pro odstrafievanl Jzkychkoli 28vad je paskytovate! nprvnin vyuZivat sluzeb t¥atich osab. V pfipadi
vyuZivani tietich osob nebo jejich technickch prastfedki zajiéiuje poskytovatel opravy piipadnych
poruch v terminech a za podminek poskytautjch mu tEmito tfatiml osobaml.

4.5. Poskytavatel je oprévnén omezit & zastavit poskytovani siuZeb ze zivainého technického nebo
provoznihe divedu, tedy napfiklad generovénim nadmérné zitéde, Einnost! virl, ze zékonného davodu,
ktery znemoiiiue plnénl nebo z divedu, fe smiuvaf uZivatel je v prodlent s Ghradau platby za peskytnuté
slu¥by, Poskytovatel Je povinen ozndmit v predstilva uFivatell omezeni, pferuieni, zmény nebo nepra-
videlnosti v peskytovdni stuzby, které Jsou poskytovatell v dostatedném predstihy preders zndmy a to
elekironlcky na uflvatelovu elektronickou adresu,

4.6. Poskytovatel umoinf uFivatell pfijmout opatfenf k achrané a utajeni pfendfenych dat, napf, $lfrovani
neba kédovdnl, Uivatel tak viak musi ulinlt zpdscbem kompatiblinim s kamunikagnim systémeam posky-
tovatele, &2n. musi 2ackavat moEnost prenscsy dat,

Poskytovatel neodpovidd za absah pfendZenych data piipadn anl za imta parusenda prdva tfatich asob,
4.7. Poskytovatel neadpovidd za bezpeEnost ulivatelova Informagntho systému a jeho zafizen a softwary
pre piistup k Internetu nebo jinym datowym slutbdm, RosEE nenl zadpovidny 2a jakskall datové slulby
pravozavané jinmi subjekty vZetné informac, které [sou prostfednictvim internetu Zi datovyich sluZab
tfetfmi osabami zvefejfiovany.
4,8, Posky el Je povinen
na strankach waww.cms.cz.
4.8, Poskytavatel zaru€uje zdkladnf parametry, dostupnost Sluiby tzv, SLA {service lavel agreement)

v pistuiném zictovacim obdobi nasledavng: SLA _stdn s garanc/ dostupnosi 55% v pi{siuiné periodé
4.10. thiita pre 2ahdjeni poskytovanl sluzby je [24 hodin) ode dre uzavienf smlouvy o poskytovini slufeh
5 ufivatelern. UZlvatel Je povinen za elem 2ah&jenf poskytovini siushy povinen poskytovateli poskyt-
nout potfebnou souginnost,

4.11.. Poskytovatel poskytuje servisnl sluZby, jajichi seznam je uvaden na internetové adrese www.cms.cz
vsekel ,Internat/Hotlina**,

4.12, Peskytovatel e v pfipadé naruieni bezpeenesti & Integrity své sitd, bezpetnosti sluiby, nebo

pii zjiSténl jefich ohroZenf nebo zranitelnosti oprdvagn pijmout tato opatienl cdpojenim ufivatels

od telekomunikaZn sié,

Jhavat informace o pilpadnjch :m&ndch v paskytovanych stusbdch

5, Prdva 3 povinnosti uflvatele

5.1 Ufivatel Je povinen hradit ceny za poskytované slulby.

5.2, Ulivatel nesmf wuZit poskytovanych slufeb k pfenosu informacd, Jefichz absah by byl v rezparu

s pravniml pledpisy platnymi v &eské Republice. Uzivatel nesmf obtiZavat tieti strany zneuZfvinim sluzeb,
z8jména zasfiénim nevyZédanych Informacf nebo provadét Einnost maijiel 2a cil narugit priva tfetfch asob.
Poskytovatel ma prévo v piipads zjitténf poruleni fakékollv takavé skuteZnosti ulivatelem zcala pozasta-
vit stufby do doby napravy bez predehoziho varovdnl, Timto nen! dot&en nérak poskytovatele

na thradu smiuvené ceny sluZby,

5.3. Ulivate! ma prévo na vrdcen &dsti poplatkl zaptacenych za dobu poruchy sluiby, Ve 5 zplisoh ja
specifikavén v &L 6 a &. 7 téchto Viecheenyeh podminak.

5.4, Ullvatel se zavazule, Ze zapdjéend zafizan( nebude bez pfedchoziho pisemnéha souhlasu poskytova-
tele kamkoli pfemistavat, a to ani v rimei budevy, Uzivatel zafisti, aby nebylo s témito zafizenimi Jakkoll
manipulovine, mEnZny Jejich nastavené parametry apad. 3kodu zpliscbenou uivatelem nebo tietl
esobou na uvedenych zafizenich nzhradi udivatel poskytovateli v piném rozsahy,

5.5. Velkerd zapdgend zafizenl, jof fsou ufivatelf paskytnuta, zistdvaji ve viastnictul poskytovatele, Ufiva-

tel se zavazuje zzbezpetit tato zaflzen( peskytovatele proti odcizenl, zniteni a poikozeni. Uivatel odpovi-
dé za skadu zplsobenou na 2apljZenych zafizenich poskytavatele umfsténych v uiivatele ode dne jefich
prevzetl do doby jejich odstraninf pracovalky poskytovatele pil zruZenf shutby nebo ukonzeni smiguvy,
5.6. LIZivatel |2 pavinen zafistit souginnost s poskytavatelern pi pilprava instalagnich Enost pro instala-
<, dpravu nebo deinstalac jakjchkall zafizenl poskytovatele souviselicho s poskytovanou shuzbou.

5.7. Ukivatel je povinen zajistit na svij nskiad potfebns Pprovozni prostory a pedminky pro prover a zafl-
zenf poskytovatele souviselici s peskytovanou sluzbou die pofadavki poskytovatele. Bude-ll u uiivatele
nainstalovina raffzen! peskytovatele, zaisti uZivatel na svij naklag jehe energetické napdjenl,

5.8. Uivatel Je povinen umoinit poskytovatelem povifenym asobdm na poiddénl v piim&feném rozsahu
piistup za GEelem kantroly, tdrihy, opravy neba instalace zaklzenl do prastar, ve kierych je nebo ma byr
umlsténe zafizenl poskytovatele souvisejic s poskytovanou sluzbou die této smiouwy, Doba, po kterau
rebyl umoZnén povEtenfm csobdm pFistup k zafizenim se v pipads zdvady naba poruchy sluzby do doby
poruchy sluiby nezapatitiva.

5.9. UZivatel nesmi ménlt bez osobnf Gcasti nebo pisemnéhe souhlask poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténl a prostorevé usporédanl 2af(zenl poskytovatele v kencovém bodu uivatele proti stavu pFi ziize-
ni slutby. UZivatel je povinen utinit opatieni zabrafiufiel nepavotanym osobdm v manfpulael se zaffzenlm
paskytovatele v kancovém bodu uZlvatele. Usivate! odpovics za to, Ze zafkzeni budoy poullvdna vrhradné
k smluvenému dalu.

5.10. UZivatel nesmi umoinit pouZitf 2apliéenych zaifzent u ngj umistérych tfetimi osobami bez souklasy
poskytavatele.

5.1, Poskytované sluZby jsou urZeny pouze pro konkrétniha uZivatele, Uzivatel nesmf umoinit plistup

k sluzbdm nebo prostfedaictvim slufeb tFelf osobs. v pripadé poruienl tohoto bodu UZivatel uhradl
Poskytavatell vaniktou 3kodu na zakladé vystavené faktury Poskytovstelem.

5.12, Uzivatel je povinen zafistit soufinnost s peskytavatelem pH pripravi stavebnlch a instalsenich
€innostf pro nstalacl, dpravu nebo deinstalacl technickéha zatizenl poskytovatele souvisejictho s poskyto-
vanou sluZbou. Saudinnost spokivé predeviim v 2a)idtén! plsemného souhfasu majitele objektu a majitele
vnitfnich rozvodi v cbjektu, ve kterém s2 nachési korcovy bod viivatele, s provedenim piipadnyeh
projektowjch, stavebnlch a instalainich pracl a poskytnudf viech nezhytnyeh podkladi a dokladii

ke 2pracovénd profektové dokumentace a ziskani prisluinich povolend. Je- nutna odbornd spelupréace

s dedavatelem koncového zafizenl ufivatale, pak ji u3ivatel na poiddini posky ana své naklad
z3jisti

5.23, UZivatel je povinen hlésit poskytovatell vedkeré zmény svého pravniho pastaven, mény adres,
pip. zm&ay fakalit GZastnickych pripojek. Doavi-li se poskytovatel Jinym zplsobem o pravedend améng,
ktord nebyla ahlZena a o nfi se domnivd, Te jo zplisohila 247t vymahatelnest jeho pohleddvek nebo
nemoZnit poskytovanl sluzby, pak je opravnin vypovidét smisuvy se zkrdcenou, nejméni Etendctidennf
Ihitau.

5.14. V piipad@ uzavFeni smiouvy nebe jeji 2mény mimo prostary obwyklé k podnikdni nebo pti pousid
prostiedkd komanikace ra d2lku, zaéind bizet |hita pro odstoupenf od smlouvy dnem ndsledujicim

pe dal pfedanl infarmacf dle § 63 odst. 1 z2kona &, 127/2005 Sb., ob yeh v tézhite podmirkach,

6. Cena a platebnl padminky
6.1. Za prace a sluiby poskytovatele hradi uzivatel poskytovatell dohodnuts <ENY.
§.2. Ceny poskytovanych slufeh jsou smiuvni. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmény struktury a wie cen
2a poskyrované slulby. Katdd takova zm&na cen stuleb musi byt uZivatell ozndmena alespofi Etrndet (14)
kalendafnich dnl pfad dnem, kdy zména ceny {ceniku) nabude platnest. Aktuslni ceny poskytovatele Jsou
take vidy dostupné v ceniku umistEnéhio na strinkdch www.ems.cz V pripadé, Ze uivatet se zméncu
nescuhlasi, uplatnf se vstanovent &. 8.2, pism. 1} téchio Vieabeenyeh sbehednlch podminek.
6.3. Neni-lt ve smiouv@ uvedenojinzk, je zdEtovacl obdobf peskytované sluzby jeden mésic,
6.4. Utovang Jednorizovich sluZeb provdd( poskytovatel fakturou zaslanou nebo pedanou ufivatelt
nésledavnd: aljednorazové zilzavaci poplatky Jsow uZlvateft Gitovdny 28lohovd b)fednerszové poplatky
Jsou tiftovdny po provedenl piisluiného plngal, Dle wibiru uflvatele je vyiZtovdni poskytovino ve formé
a) vyittovdnl cen podle druhu sluzby, b} seuhrmnné vyGEtovani Jednou polefkow. V plipads, e na fidost
uflvatele poskytovatel wiivateli pfedkladd vyagtovni ceny obsahujlel rozps jednotlivych valéni, poskytne
na Eadost (&astnika - kancaového ufivatele, za Gplatu i vhednow aftemnativa tohoto vydttovani ceny
2aji5tujict 2vyEenou ochrany soukromi tohota koncového vilvatele, napidad neyvedenim €35t volaného
€isla ve vyaZtovani ceny.
6.5, (Etovanf pravidelng poskytovangch sluzeh s periadou fakturace jeden (1) mésle providi poskytovatel
fakturou nebo zéfohovou fakturau zeslanow elektronicky nebo predanoy uijvatel, pipadné zdlohovym
splétkovym ¥alenddrem.
5.6, Ul pravidelng poskytovanych slufeb je poskytovatal oprivnén pozadovat od ujivatele zalohe ve vigi
Jedna sto procent {00 %) sjedrand cony slutby za sjednanow periodu fakturace. Poskytovatel e oprév-
nén takta sloZanou zdlohu driet po celou dobu smiuvnibo vazahy a je apravnén poudit zdlchy k zapatteni
pokledévek poskytovatele za utivatelam, zejména k dhradé ceny poskytovanych slufeb a nezaplacenych
smluvnich pokut a souasné 3adat od v¥ivatele doplaceni viach poplatki z2 poskytnuté sluzby, Po ukon-
Zanl Smiauvy o poskytovdni telekomunikagnich slufeh poskytovatel zdlohu vrdt do 30 dndt od wkonEenl
smluvnitie vztahy, nebyly - Il 2apoéteny pohleddviy poskytovatele za ulvatelem.
6,7, Ceny z& poskytované sluzby se za&inajf vuétovat dnem zffzen! sluiby. Zména ceny, kterd souvisi se
zminou sluzby, se GZtuje podinaje dnem pravedenl zm&ny sluiby,
6.8. V pfipada, kdy byla zjiStEna nemoinost realizace sluiby die smlouvy zavingnim tretich stran a sub-
dodavatell poskytovatele a pokud byla pravedena Zetfeni tietich stran za lihrady, ztraef uFivatal privo
na vrdcenl jednordzového zfizovaeiho poplatku nebe Jiného papfatku v souvislost se 2iizovanou sluhau.
UZivatell bude poplatek vrdcen, pokud k realizad sluzby nedolo v disledku technické rezplsobnost
zfizenl ve viastnictvl poskytovatele. V pilpada, kdy byla zjisténa nemainost realizace sluZby dle smlouvy
zavinénim tfetfch stran a subdadavateld poskytovatele a pokud byla provedena Setfen! tfatich stean,
etrdef uZivatel priva na vriceni jednorizového zfizavaciho poplatku neba jinéhe poplatke v spuvislost se
Fzovansou sluzbou.
6.9, Uttavané Zdstky musl vEvatel uhradit na déet poskytovatele uvedeny na faktufe ve Ihdté stanovens
Iaka splatnnst faktury, kterd bude Zinft Etradct (14) dnis ode dne Jejibo vystaveni nebo hotové poskytova.
teli. Pripadni jind splatnost musl byt uvedena ve Smlouve.
6.20. Ghrada dEtovanych Zastek uzlvatelem se povaZuje 2a provedenow pfipsanim pifslusné Edstky
na et u pen&intho Gstavu poskytovatele nebo zaplacenim hotovi poskytovatali, a to nejpozdéji do data
splatnost, opro&tdnd od bankovaich a manipulanich poplatkd. Pokud uZivate] uhradi (&tavans Esstky
pozdé]i, net je stancvena v tomto odstaved, je ufivatel v pradlent,
6.11. Je-ll uZivatel v prodlent s thradau (&tovanych Estek po obdabi delil nes deset (20} dnd, je poskyto-
vate! apravnén zeeta nebo £dsteZné pozastavit pinani smtouvy do doby thrady diunjch Edstek. Po dobu
takového pozastaven! budou uzlvateli dile UEteviny pravidelng mes(Eni poplatioy za sluzby, pronajatd
3 umfsténd zaFizenf a tachnicks prostiedky poskytovatels a jeho subdodavateld a tyto poplatky se vl
vatel zavazule uhradit, Dale je uivatel povinen zaplatit | dasé( popiatky dle cenlku 2a pozastaveni pinénl
sluzby. V pfipadE deddvky zafizeni ma poskytovatel privo dosud nezaplacené neho jen gésteind
7aplacené zaffzen! odebrat at do doby tipiného splaceni pehleddvky. Uiivatel je povinen umoznit pRistp
k zakoupenému zaHzen!, u néhol dosud nepfegle viastnictvi 2 poskytovatele na ufivatele & nebrdnit jeho
odebrénl.
6.12. Pro pfipad prodlen( s placenfm dhrad zz poskytované sluZby si poskytovatel vyhrazuje privo detovat
urok x pradien] va wi 0,2 % 2 dluing Z4stky za ka3dy den prodieni a ufivatel se zavazlije v pripadeé vyoi-
tovanldroke z prodlent poskytovatelem takts smluveny tirok z prodlen( zaplatit,
6.12. Ukivatel md privo na vrdcen! Zistt poplatk (sievu) zaplacenych za debu poruchy sluZby, kdy tate
porucha musi trvat minimidlng 48hodin bez prerutent. Wke slevy je urfena jeke pomErna st nedostup-
nosti sluzby a ziiftovaciha obdobl. Prive na snlzeni ceny uflvatel ztrici v pFipadé, Ze k uvedenému
diisledku do¥lo byf 1 Zastein 2 viny ufivatele,
6.14. Uzivatel m3 prévo wyuit vihody dle propagacnich nabidek pashkytovatele za podminek stanavenjch
\takavé nropagatnf pabidce, zejména za spingni podminky minimalafho vyulivant sluzby v rozsahy
uvedengm v takové propegacnf nabldce.
6.15. V plipadé ukonZent smipuvy piad uplynutim Jeji doby trvdnl, wpovedi GZastnika nabo podnikatele
neke dohodou srtuvnich stran, ma peskytovatel pravo na vyraundal ve v jednd pitiny souitu
misiEnfch pausild zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni smiouvy, a wie Ghrady néklada spojenych
s telekemunikagnim koncowym zafizenim, kterd bylo tcastnikovi poskytnuto za zvhednénych podminek,
dle platnéha cenfku uveteinEného na webowich strinkich wwwr.cms.cz.

7. Reklamaén rad

7.1, Poskytavatel odpov!da vl ullvateli za mno¥styf a roxsak sluiby, pokud sluZba die smlowy nebyia
peskytnuta v dohodnutém mne#stvl, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zbo3f nemd vlastnosti
stanovent tachnickimi podminkami a vykezuiz z3vady,



nebo prodeje zhoZi realizavanych poskytovatefem. V oflpadé vadiého poskytnutit ikagnleh
slufeb Je edpovEdnost poskytovatele omezena na povinnost odstranit zdvadu v terminech dile
stanovenych a v pffpadech uvedenych v &anku 6 snidit cenu. Reklamaci v této oblasti lze uplatnit pouze
na vadn§ provedensé odstranéni zivady neba na neodstranénl zévady zaflzenl v majetky poskytovatele.
7.3. Poskytovatel neni pevinen nahradit uZivateilim Skodu, kterd jim vznikne v disledku pfensent siugby
nebo vadnéha poskytnuli slulby ve smysiu § 64 odst. 32 zékona & 127/2005 5b.
7.4. 23 vady zakoupendého zboil adpovidd poskytovatel v rozsahu zékonné nebo dohadnuté ziruky.
7.5. Prévo na uplatnEni reklamace md wihradné uZivatel, osoba, kterd uzaviala s poskytovatelem Smiou-
vU riebo zaplatila poplatek za sluzby nebo ji :mocnénd csoba. V piipada reklamace 2boif zakotpensho
od poskytovatele mGZe rekiamaci uplatnit kezdy, kde se proksie dokladem o koupl reklamavaného thoii,
7.6, Vefkeré reklamace na kvalitu nebo razsah poskytovanych siuZeb se uplatfiujf plsemni {doplsem nebo
faxem} na adresu: Ceskd 47, 266 01 Beroun, email: obchod@cms.cz nebo fax. 311 610431,
7.7. Rekfamacl musl uplatnit vilvatel, v piipadé vadnE a/nebo nedping poskytnutd telekomunikaini slu¥-
by {peruchy stuiby) bez 2bytetného cdkladu po jejich zjiEtdni, nejpozda]l do 2 mésied ode dne vadného
poskytnulf siuiby, Jinak prévo zanlkne.
7.8. Reklamacl na vydtovani ceny Je ulivate! oprévnén upfatnit bez 2byteiného odkladu, nejpozd&f
do 2 mésici ode dne dodanf vydttovani ceny za poskytautou sluibu, jinak prévo 2ankne. Nent-l| vzhle-
dem k druhu poskytované siutby vyliftovini ceny doddvino, je oprdvnén reklamacl uplatnit
do 2 mésich ode dne poskytnut sluiby. Padanf reklamace nemd adkladny Ginek viidl spindni povinnost
uhradit vyiétovancu ceny, (ad je viak v edivodnénych pHipadech oprivnén na Hdost tohoto ugastnika,
popfipadi uitvatele rezhodnout, Ze poddénl reklzmace ma odkladny ¢2inek. Prot tomuto rozhodnut se
nelze odvolat.
7.8. Paskytovatel vyfldi reklamaci bez zbyteEného odkladu, nejpardji do 1 mésice ode dne doruten!
reklamace. Vy#aduje-li vytizeni reklamace profedndnf se 2ahranitnim provorovatelem, Je povinen rekla-
mati wyildit nejpozdi]i do 2 mésich cde dne jejiho dorudanl .
7.9. Za ckamiik poddtku 2dvadni poskyinuté stulby (zaZhtek doby poruchy sluzby) se myslt akamilk, kdy
Jiudivatel azndml telefenicky nebo emailem. Oznamen v¥ivatele musl byt ndsledn® provedena [e¥td pl-
semnd, faem nebo dopuruEeny"m dopisem zaslanym nefpozdé)i do dvanaceti (12} hodin po telefonickém
ozndmeni. V pfipadé dmeni ¢ IC &, faxam nebo doperuéenym dopisem nemusf byt
rekl ¢ uzndna za oprd Za okamz!k ukangenf 2&vady poskytnuté sluzby {kanec poruchy sluiby)
se mys!i ckamiik, kdy poskytovatel omdmi tuto skuteénost uivateli tefefonicky, faxem & dogoruZenym
dopisem, pfipadné Je zfejmé, ¥e jiZ je porucha odstranina [napfikiad efektronickou kontrolou fupkEnosti
zafizeni).
719, Reklamace vyftzuje poskytovatel ve Ihitich odpovidalicich slofitosti a technické & administrativnf
adrotnosti uplatnéné reklamaca.
.11,V piipadg, Ze je rekl, e shleddna oprivninou, mé ufivate!, padle charakteru vadné poskytnuté-
ho telekomunikaZnfho vykonu prdvo na: a) snifeni eeny slufby nebo b) vrdcent peplatku nebo c} opravu
zaifzenl nebao d) vracen! penéz zaplacenych za prodané zaffzenl,
7.12. Reklamace vad prodaného zboii viatné odstran@nk vady musl byt vyflzena bex zbytenéha odkiadu,

e AR, 4 LRI WMCETURLE [ AT ST SO0, HAULT T PUSRYWUVELE] Aleiuvdl STIETT § [RIRI0-
nicky obchodni sdéleni s novinkami a nabldkams. ’

10.4. Ufivatel dava poskytavateli soublas ke shromaZdovéni a epracovéni tEchto osobnich (da)d pro dZely *
3) ¢fely ok & v rémet souhl i , b} Jedndnl 0 smiuvnim vatahu, €] pingni smlouvy a ochrany
priv 2 plnéini povinnosti poskytovatele, djveden statistiky, e) nabfzent obchodu, £} pradévini méma, pi-
jmeni a adresy uivatele za GZelem nablzenl obchodu a sluZel v souladu 5 § 5 odst. 6 24kana & 101/2000
5b., a to vie a¥ do doby jeho plsemného vyJddient nesouhlasu s timto zpracovénim a uchovdvénim,

10.5. Osobnl tidaje o viivateli poskytovatel zpracovivd po dobu trvén priv a povinrostl mezl poskytova-
telem a uFivatelem v rozsaht, v jakém Je uZivatel poskytl v souvislost! se Zidost o smiuvni & finy prévnl
vrtzh, nebo v sauvistost s jakimkeliv smluvnim i jingm prévnim vitahem uzaviengm mezi nlm a ugivate-
fem, nebo v rozsahu, v jakém je poskytovate! finak shromaEdil v souladu s platnjml prévnim) predpisy,
10,6. Pokud uiivatel plsemné potdda poskytovatele, mé préve na poskytnutf Informace o osobnich dda-
Jieh © ném zpracovdvangich, tlek a povaze zpracavdn| asohnich ddajli, o pHjemeich osabnich Gdafd

a spréveich, UZivatel Je déle oprévnén polddat o apravu esabnfch ddajd, 2]isti-I, 7 osobni ¢daje necdpo-
vidajt skuteénasti. V takovém pFipad® md t2ké prévo na vysvitienl a adstrandni zévadného stave,

10.7. Pokud se ufivatel domnivd, e poskytovatel zpracovéva jeho osobnl Gdaje v rozporu s prévniml
pedpisy, je oprivndn pozadovat vysvitlenl a odstrandnl z&vadného stavu i prévo obrétit se na Ofad

pro ochranu osobnlch Gdajd se 2adosti o zaliStEni opatfen( k ndprave.

11, Zvldstnf [ pii posk f vere]né d [ sluzby

11.1. PFeneseni telefannfho fisla, Jjeinlclovine uiivatelern ), Fe dorutl Fdost 0 zménu poskytovatele
plejimajicfmu poskytovatel,

11.2. Piejlmajicl poskytovatel informuje uE (telefonnibe Elsls, zeJména o:
aj nutnosti provedenl pravntho dkonu smefu]lcfha kukantent pcsky'tavénrveiejné dostané sluiby
elektronickych komunikac na pfendfendm telefonnim #sle u cpouiténého poskytovatels,

b) tenovich a Zasovych pedminkdch ph lefonnlho tisla, vietnd data a &asu pfenesent tel. &isla,
¢) divadeck piipadnéhe odmitautf pf i telefonnhe &fsla,

d} Zasowych limitech pferufenl poskytovéni vefejnd dostupné stuiby efektronickych komunikad, vietnd
dostuphesti Esel tsfovich voldni.

11.3. Prejimajlef poskytovatel sd&ll uZivateli [dentifikaci abjednévky a dohodne s ufivatelem terrnln zahd-
Jenf poskytavAn/ vefejn® dostupné slufby elektronickych kamunlkacl na jeho preneseném tel Zisle,
11.4. Lhitta pro pfenesenl telefonniho &sla, a to véetn@ aktivace tohoto Elsla v siti prejimajlelio operd-
tora, &inl &ty pracovnl dny a za&ing béiet prvnlm pracovnim dnem ndsledujicim po dnf, ve kterém je
idost uZlvatele o 2mEnu poshy fe dorudena pfe|imalicimu poskytovatell, pokud se uZivatel

2 pFalima]lci poskytevatel vzdiermng nedokedli na pozd&jSim datu pfenesenl,

22.5. Podminkou pro pfeneseni telefonniho éista e ukonEeni poskytovéni vefelnd dostupné stulby efek-
tralckych kemurlkacef na prendSeném telefonnim Eisle, provedend na zdklad# privathe dkonu sméfulicho
k fddnému ukonEenl poskytovdni vefejni dostupné sluzby elektronlckych komunikaci na pfendieném
telefonnim Zisle, Nebude-li tento pravnl dkon pravaden nejpazdél do konce prvatho pracovnihe dne
nésledujfcfho pe nl, ve kterém byla 2&dost uilvatele o zmEny poskytovatele dorufena plejimaijicimu

1 Aminkich of
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nejpozdéji do 30 dni ade dne uplatnénl reklamace, pokud se poskytovatel s udivatelem nedohod

na delii thixé,

7.13. Jde-fi o prévo na vréceni pfeplathku nebo na viicen! iz zaplacenyeh cen Gétovanych 12 telekomu-
nika€nf slugby z titutu kladné vyffzené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve sprivaim fizenl, které
nabyle privef mocl, Je provozevatel aovinen pleplatek & zaplacend ceny vrdtit, pokud byla sihrada platby
pravadena, fermou dabropisu v nésledujicim mésiEnim vyditovanl, v pilpads Sstky wil nef je erimer-
nd mésitn! platba za poslednich 6 misicd, nent-li = i¥astnikem dohadnuta jinak prevodnim p¥kazem

v ndsledullcim mésinim wydEtovani. Pokud nebyla Chrada platby provedena, stosnem plivednf faktury

a vystavenim nové faktury.

7.14, Privo na vedcenl pfeplatku vzniklého 2 titulu kladn# vyifzené reklamace nebo rozhodnuti vydandho
ve spravnim fzenl, které nabylo prévni moci 2 ktery nabylo molno vedtit (napf: z divodu zdniku privnické
nebo pedrikajlci fyzické osoby apod.), se promliEuje ve Thitdch stanovenych ebecrymi prévafmi predpisy
{obiansky zakonik}.

7.15. V pripadé nedodrienl ity ze strany paskytovatele pro vrdeen| preglatku venliiého z titulu kladn®
vyrizené reklamace nebe rozhodnut! vydaného ve sprivnim Flzeni, které nabylo praval modi, bude vrd-
ceny preplazek zvyen o zdkonny rok z prodienl dluiné Z3stky ve smyshs pilsluinyeh prdvnlch predplst,
po&inale prenlm dnem prodienf {dle § 2 naffzent viady £ 351/2013 sh,, a § 1970 2ikora &, 85/2012 Sb.,
cbEanského zdkoniky, v platném znéni).

8. Doba trvdni smlouvy

8.1. Smlcuva se uzavird na debu uréitou nebo na dabe newrditou.

8.2. Smlcuva uzaviend na dobu urtitou | neurgitou miife zanlknout:

{a} plsemnou dohodaou smiuvnich stean.

(b} elektroniciym Wi potvrzenim f smiuvniho vztahu

{c} na zékladé plsemné vypovdi uplynutim vipovadni Ihity v délre dvou misied, kterd zafind biZet

od prvniho dne misice bezprostfedné ndsledujicto po mésicl, va kterém byla doruZena pisemnd dopo-
rucend vypovéd pedand kteroukoli smluvni strancu druhé smiuvni strané,

[d) jednostrannfm odstaupenim od smiouvy 2e strany poskytovatele, porudi-iufivatel své zivezky podle
Cl.8nebe 5 \o"eubenﬂych podmingk, nebo porugil-l uiivatel cpakevana nekterou povinnost uvedenou
ve SmlouvE, napt. placenl Ghrad z3 pindnt siuZeb, & v minulosti byl B ze strary poskytavatele plsemid

{i efektronicky} na porudenl povinnosti £ zavazku upozornen, Poskytovated je oprévnin poadovat

po uiivateli pomérnau dhradu vydafii, v zévislosti na zbyvaiel dobs nereallzavanéhe kentraktu.
Foskytovatel ma rovnéf nidrok na Ghradu 2asthy, o kterou byla ufivatell snliena cena v 2dvisiost

na dabg tevani Smlauvy.

{e) edsteupenim od smiouvy ze strany poskytovatels, proksie-li se po provedeni pfedbainych Eettan|

2 pFiciny tfetich stran nemoZnast zifzeni utivateli sluby dle smlouvy.

{¢} jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uflvatel nesouhlasf se zménou cen
poskytovalale, jak je uvedeno v odstavci 6.2

[g) Jednestrannym cdstoupenfm ze strany uiivatete, nokud doglo k podstatnému zvyfen cen poskytova-
tets, se kterym uZivate! nesoublast.

8.3. fi zdnlku smiouvy je uZivatel povinen bezprostfedné vritit poskytovateli vie, co fe viastnictvim
poskytavatele nebo Jeho subdodavatellr. VeSkeré pohleddviy a zévazky 2 této smiouvy plynouc! vyrovnajl
smluvnf strany ne)pozdéji do 30 dnd po jejim zéniku. Odsteupenim od smiouvy nejsou dotéena a dle vile
smiuvnich stran majl tevat i po ukangenl smlouvy préva a povinnostl smluvnich stran vznikid do zdalku
smilouvy,

8.4, Pfivkoneni smlouvy nebo Jejf Esti vypovEdi podanou wiivatelem pfed #fizenim sluiby nebo
zifzenim zmeny sluZby dle Stnlouvy, a ta nikali z diivadu podstatnéhe porusenf smiouvy poskytovatelem,
je uZivatel povinen poskytovatel! nahradit cenu rezervovand slufty a vynaleZens vidaje pripadajici na
provedené price a jajich pilpravu.

8.5, Smiouva na dobu wEitey automaticky pfechdzl po smiuvené ihaté na dobu neurfiteu, pokud se obé
strany nedehodncu jInak, Poskytovate! Je pavinen infarmovat ufivatele zpischem, ktary si zvolll

pro zasilani vydttovdnl, a to ne]dive 3 mésice z nejpozd&fi 1 mésic pred uplynutim GElnnost smiouvy
uzaviené na dobu urkitau o moZnosti a zplisoby, jak ukondit smiouvu ve smysfu téchto podminek,

5, DlvErnost Informact

9.1, Smluvnf strany pavaZujf £a diivérné viechny informace o druhé strané, kterd wpljvajl z uzavfend
smicuvy nebo které se dozvEdf v souvislosti s Je]im pinEném, a tyto Informace nesdsll et osobé hez
pisemnéha souhlasu druhé smluvni strany. Zivazek miZenlivosti plati | po zdniku smiouvy.

5.2. Uiivatel timto dévd peshytovateli souhlas s pouFitim jeho jména, obchodnmha ndzva, Jako referengnl-
ho zdkaznika poskytovatele,

.3, Pfl 2v3enyeh nérocich na divérnost, resp. achranu pfensfenjch dat, presahuficich smo¥nasti
poskyiovatele, je zaleZitost uFivatete uginit na své strané giisluing opatfens k za)IStEns divaenasti (napk,
instalovat Sifrovaci/desiirovacl zatizeni ke svym koncovye zafizenim).

10. Zpracovénf osohntch ddajd

10.1. Osobni Gdaje, které Jsou poskytnuty ufivatelem poskytovatell zz GZelem spingni objedndvky, [sou
shromaZdovany, tpracoviviny a uchowivany v souladu s platrimi zékany Ceské republiky, zejména se
2&kanem &, 201/2000 Sb., o ochrani oscbnich dajd, v platném néni,

10.2. Poskytavatef prohls3uje, Ze poskytnuté csobni Udaje jsou divamé a iz budou pouslty pouze

% uskuteZnénl pinénl smlouwy s uiivatelem a GEetim niie uvedenym 2 nebudau jinak vefejnény

£l poskytnuty tet osobg, 5 wijimkou situace souvisejic s distribuci & platbeu objsdnand sluthy

14.3. Poskytovatel shromaZduje se sauhlasem uEivatele jeho osobnf tdaje: a to jméne, adresu, telafon

Ky ell, md se za to, 2 |hiita pro pfenesenl telefonniho &fsla die &. 11.4. nezaZala béiet,
11 6. Pakud nebude Fdnst vilvatele o zménu poskytovatele dorufena prejimajicimu poskytovatell
nejpozde]i Etvrty pracovnt den pfede dnem ukongenl poskytovan verejn destupné sluiby elekteonickych
kemunlkacl na pfendgeném telefonnim &isle, nen zarufeno na tomto telefonnim &fsle neprerulend
poskytavan{ vefejn dostupné slukby elektronickych komunikaci.
1L.7. Piejima]ici poskytovatel, opoulténg poskytovatel, pfejima)lct operdtor a opouSténg operdtor odmit-
nou Hdost uiivatele o zménu posky le nebo objedndvke v pHpadt, Ze:
a) nenl spingna podminka ukanteni posky [ vafejné destupné stuby elektranickgch kamunikaci
na pfendeném telefonnim &sle dle &. 11.5,,
b} telefonni &sla [e fif obsaZeno v jiné chjedndvee,
c} existuji technické prekdiky brénfci pfenesenl tefefonniho Elsfa,
) na telefonn Eislo se nevztahule povi pfenositelnostt padie zvlattnibo predpisu.
11.8, Pfejimajlei operdtor preda dle pistuiného opatfenl cbecné povahy Ceského telekomunikataiho
tifadu Informacl o datu pfenesent telefonnlho £fsla do referenéni databdze pfenesanych Ssel jeden
pracovni den pfede dnem pfenesen telefonnihe Eisls a zajisti spolecné s opoudtingm operdtorem
pfenesen telefonnlha 2isla, Od pFedéné t4to Infermace do ref 1f databdze pfi vch tiset i nelze
poiadovat zastaven( pfenesenf telefonnlho &sla. UZivateli musi byt Jeho telefonni éislo aktivovéno v siti
pFejimajicthe operdtora do jedncho pracovalho dne od pleddni informate do referencnf databdze prene-
senych Efsel, p¥ifem? pleruleni poskytovdni vefejad dostupné slulby elektronitkich kemunlkacl
v den preneseni nesmi byt delif ne 3est hodin,
11,9, Poskytovatel vefeing dostupné slufby elektronickych kamunikaci poskytované prostiednictvim
vefelnyeh mobilnich komunikaZnlch sff umoZnl svim GEastnikiim ziskat bezplatnou informacl o pienese-
ném telefonnim ¥sle ve vefejnych mobilnich komunikaZnfeh sitleh dostateZnou ke zisténi ceny voléai,
@ to na strdnkdch www.cms.cz, prostfednlictvim krdtké textové zprivy (SMS) zaslané uZivatell Jako
adpovid na Jeho dataz uinény prostiednictvim krdtké textavé zprévy {SMS), & automaticky aktivavanym
hlasovym oznamenim uZinénym pied sestaven(m spojeni na valané telefann! &slo.
11.10, Doba, po kterou nen dEastnikovi bEhem prozesu pfeneseni telefonnlho &5l na tomto Elsle posky-
tovédna vefejné dostupnd siulba elektronickych komunikacl, nesmil pfesdhnout feden pracovaf den.
11.11. Vy3e ceny 4 prencs telefanntho £ista je die platnéhe cenlku uvefe]néného na webowyjch strinkich
wrarw.cmis.cz).. Cena za pfenesenl telefonntho Elsta se hradi za p dené i telefonniho £isla a je
hrazend pfeJimallcim operdtorern opuftEnému operdtaravl, V prlpadé. fe pi‘e]lmajfci petkytovatel neni
soudasaé | prejimaicim operdtarem, hrad{ cenu za pfenesenl tefefonn(ha isla prejimajici poskytovatel
prostfednictvim pfijima)ictho operdtora.
11.12. V pifpadé predZasnéha ukonienf smiuvnfho vztahu z dlvodu pfenesent telefanniho &isla, nevenika
poskytovatell nérek na vyrovnéai
11.13. Pifstup k E(sEim tisfiového volani 32 paskytovén, neni moZnd lokalizace volajiztha na £fsla tsfiové-
ho veldnl.

12, 2dviErednd ustanoveni
12.1, Ani uEvatel, ant poskytovatel nejsou oprévnénl vystupovat nebo jinak jednat Jménem druhé strany,
12.2. Prévni poméry Smiowy, Jako 1 vetahu touto Smlouvou zaloZeného se Hdl prévem Cesks republiky,
pfipadiné majatkave spory rozhoduje Rathodéi soud pH Hospodarskeé komote Ceské republiky 2 Agrdral
komofe Leské republiky podie Jeho ddu, Rozhodel Fizenf bude kondno v Praze v Ceské republice,
RozhodE jednani budou vedena v jazyce Eeském. Pisernnosti predklddané smiuvnim] stranami v [iném
Jazyce musl byt preledeny, nerozhodnou-li rozhaded finak
12.3. Niklady rozhodCho fizenl uhradi ta stran, kterd nemé&la ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru
v jakém ve speru podiehla,
12.4. Srnlauva misZe byt zménéna pouze Ssfovanimi pisemnymi dodatky, KaZdy dodatek mus! obsahovet
evidenéri cisto Smlouvy s vyznaten(m, fe se Jednd o zminu smiouvy.
12.5. Velkera komunikace, tika]ic se smiouvy a pinénl pfedméetu smlsuvy, JeZ mbZe mit v budoucau
vliv na posuzovanl zpdsohu 8 razsahu pingal smiouvy, musk byt vedena v pfsemné farmé [doplsem nebe
faxem). Za pisemnou formu se pro tyto dely nepovaZuje vymEna emallfs & finych elektronickjch zprév.
lednostranné akty smiuvnich stran, pfi kterych nebyla dodriena pofadovani pisemné forma, Jsou pro
druhou stranut nezdvazné,
12,6, Je-i nebo stane-li se nékteré ustanoven| tEchto smiluvaich podminek neplatné & nedéinng,
nedotyks se to astatnich ustsnovenl {tBchito Viechecnych podminek, ktecd 20stéva)l v platnosti aid&innd,
Poskytovatel [e oprivan nakradit ddnlivé/neplatnd ustanoveni ustanovanliim platnyr, kieré nejiépe
adpovidd plivadné zamgslenému Géelu ustanoveni neplatného/nedginného. Do té doby plat] adpovidajici
tiprava obecné zévaznych prévnich predpist Ceské republiky.
12.7. V pfipad& zmén téchto Vieobecnych podminek bude o této zminé uivatel informavdn e-mailem
uvedenym ve smlouvE, saugasné budou tyto pedminky zvefelnény v aktudinl podobE na Internetové
adrese wwwi.emns.cz v sekei Ke staZend, Poskytovatel fe povinen nejméné 1 mésic pfed nebytim déinnosti
2mény smlouvy zvefejnit Informaci o této zméng v kaZdé své provozovné a zpisohem umoiiiu)icim
daTkovy pistup, 1. na strinkich www.cms.cz.
12.8. Aktudtnl zn@nl Vieobecnych pedminek pro poskytovani telekomunikatnlzh slufeb spolenost VS
Cansulting s.r.0. e uvedeno na webové striance: www.cms.cz a zraved |e dostupné vkafdé provozovnd
poskytovatele,
12.9. Tyto viack

né abchodnl podminky jsou platné ode dne 31.01.2014.

Za CMS Cansulting s.r.0. Datum/iméno a pifjmeni

tng.Viktor Burkert v.r, jednatet

podpis
UZivatel svwwm podpisem stvrzule. Ze bvt sezndmen se znénim obehednich podminek.



