SMLOUVA O POSKYTOVANI ITSLUZBY
Smiluynistrany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Maridnské namésti2/2, Praha 1, 11000

IC0: 00064581, DIC: CZO0064581
bankovnispojeni PRF banka, a.s., & Qétu: 27-5157998,/6000
zastoupena: Mar. Jifi Karoly, fedite| Odboruinfarmatickych Einnosti
{,.Poskytovatel”)
cislo Smilouvy Poskytovatele: INOSfA0S03/003705/2022

MESTSKA CAST Praha 3
se sidlem: Havligkovo nam. J00/9, Praha3, 13000

1€y 00063517, DIC: C2Z00063517
bankovnispojeni: Cesks spofitelna, a.s., £ Gétu: 27-20000781379/0800
zastaupend; lifiPtadek, starosta méstské Casti
{,.Objednatel”}
fislo Smlouwy Objednatele; 2022/01205/0I

{Poskytovatel a Objednatel spoleéné  Smluvnistrany™a kaidyz nich samostatné ,Smluvnistrana®)

dneinihodne uzavielytuto Smlouwy vsoulady s § 1746 odst, 2 zakona £ B9/2012 Sh., obéansky
zakonik, ve znénipozdéjiich pfedpisi {,Ob&ansky zakanik”)
(.Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zdvazki v této Smlouvé obsaZenycha s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouwy:
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Paskytovate| 1 Objednatel uzaviraji tuto Smilouvu v ramai vzajemné spoluprace a naplfavan
Celoméstsked koncepce IT, jak je definovana niie, kterd definuje jako jednu z priorit

Poskytovatele poskytovat viestranné IT sluzby jednotlivyrm méstskym fastem a pfispivat tak
k rozvoji jednotnelITinfrastruktury v ramci hlavniho mésta Prahy,

Poskytovate| se touto Smlouvu zavazuje poskytovat IT sluzby Objednateli za podminek
stanovenych v této Smlouvé a Smluvnistrany se zavazujive smluvnich vztazich upravenych touto
Smlouvou wstupowvat jako partnefi se spolednym zdmérem razvaje IT infrastrukiury
a s maximalnivzaje mnou vstiicnastia napomaoci,

Tato Smlouva se uplatnina nové poskytavanéd T slufby a v pfipadé zajmu Smluvnich stran i na
jakékolivIT sluiby, které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed déinnostiteto Smlouwy.

Smluvnistrany berou na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje IT sluiby vice méstskym Eastem
a nrganizacim a #e tato skutefnost milze mitvlivna moZnostupravovat rozsah jiZ poskytovanyd
sluzeb dle pozadavkd jednotlivych méstskych £astia organizaci.

Poskytovate| i Objednatel jsou vefejnopravnimi korporacemi, jejichi postaveni uprawje
mj. zakon £ 13172000 Sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjiich pfedpisd.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem teto Smlouvy je povinnost Poskytovatele za stanovenych podminek poskytovat
Objednateli IT sluiby {, Sluiba™ & ,Sluiby™) specifikované: (i) ramcovg formou pfehledu
moznych Sluzeb zvefejnéneho na Katalogové listy”] a [ii) konkretné
v pfiloze jednotlivech Objedndvek{jak je tento pojem definovan nize) na zakladé uzavfenych
dilCich smiluy {,,DIE smlauva™).

Ufalem teto Smlouvy je Uprava vzajemnych vztahl Smluvnich stran pfi zajidtovani Sluiby i
Sluzeb, které jsou sluibami poskytovanymi Poskytovatelem jednotlivpm méstskym ¢astem
hlayvnihg mésta Frahy, a t0 vsouladu a vramei realizace Celoméstské koncepee rozvoe
infarmacnich systémi pro potfeby hl. m. Prahy a méstskych ¢astina obdobido roku 2025, ktera
tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy {,Celoméstska koncepee IT).

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovani Sluzeb navazuje na Celomeéstskou koncepeilT a je tak primarmeé hrazenoz rozpodtu
Poskytovatele. Sluzby jsou tak poskytovany bezdplatné po celou dobu trvani této Smlowwy,
ledaZe se uplatniél 2.2 tétoSmlouwy.

W zavislosti na konkrétni S5luibé Objednateli vsouladu s Celoméstskou koncepel IT mize
vzniknout povinnost spoludéasti na dhradé pfisluine Sluzby (& jejicasti) v maximalnivyii 16 %,
Vyie pfipadne participace Objednatele na financovani 5luZby {jeji dhrad&) bude stanovena na
zakladé navrhu Ridiciho vybory ve smyslu Celoméstské koncepee a nasledné sjednana Smiuyni
stranami v kaidé Dildi smiouve.

V pfipadé, e Sluiba [l Jejiéast) neni poskytovana bezdplatné aObjednatel bude participovat
na uhradé pfisluiné Sluiby podle él. 2. 2této Smlouwy, je Objednatel povinen platit Poskytovateli
cenu za poskytovaniSluzeb, kterd je stanovena Diléismlouvoujako: i) jednorazova platba; anebo
i} pausalnisazba za jednotlivy mésic poskytovani SluZby {,,Cena”). V souladu s Dilli smlouvou
bude Cena hrazena Objednatelem: i) jednordzové nejpozdéji se zahajenim poskytovanisluiel;
anehaii] pouze zamésice, v nich? byly Sluiby poskytavany, tj. poéinaje Cenou zamésic, v némg
bylozahdjeno poskytovanialespon jedné Sluzby a konfici Ce nou za mésic, v némz bylo ukondeno
poskytovani posledni 5luiby, pfifemi pokud doba poskytovani Sluieb nezading & nekond
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prenim, resp, poslednimdnem mésice, bude platha Ceny za phisluiny mésic snizena o allkvotn
cast.

Cenaanebojejitasta pfipadné i jakékoliv daltiplatby plynouci ze Smlouwy a Dil éismlouwy budou
hrazeny na zakladé dafového dokladu - faktury, ktera musi obsahovat ddaje vsouladu = & 29
zakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpish, § 435
Obéanského zakoniku, oznafenitéto Smlauwy, pfipadng prisluiné Ohjedndvky a daliindle Zitosti
stanoveng touto Smlauvou nebo abecné zivaznymipraviimi predplsy { Faktura®).

Paskytovatel vznika pravo na zaplaceniCeny a Poskytovatel je opravinényystavit Fakturd [iZ den
nasledujici po uplynutikalendafniho mésice, vnémi byly Sluzby poskytovany,

Nedohodnow-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanovena jaka maximalni moind
anepiekroditelnd €astka a zahrnuje veikeré plnénidle Smlouvy a Dilé smlouvy. DPFH bude
uplatnénave wyii dle pravnich pfedpisd platnych adéinnych ke dnizdanitelného plnéni.

Cena anebo jeji éast bude hrazena pfimo na bankovni et Poskytovatele specifikovany na
Faktufe, nebo na jiny bankovni Ufet Poskytovatele pozdéjl pisemné ocznameny Objednateli
a uvedeny naFaktufe.

Poskytovatelje povinendoruéit Objednateli Fakturu nejpozdéjido patnacti {15} dnd od uplynuti
kalendafniha mésice, zangjije Cenafakiurovana,

Doba splatnosti Faktury [e étrndct (14) dnl ode dne dorufeni Faktury Objednateli. Fripadne-li
termin splatnostinaden, ktery nenipracavnim dnem, posouvd setermin splatnosti na nejbl 175
nisledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim &astky z Uétu
Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele.

Objednate| ma po dohu splatnosti Faktury narok na posouzenitoho, zda je bezchybné vystavena
(splfiuje podminky Smlouvy a pfipadné Objednavky] a spliiuje viechny naleiitosti dafioveho
dokladu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpisi Ceske republiky a na jeji vraceni, a to
i opakovanég, pokud nenibezchybng vystavena anebo nespliuje viechny nalefitosti danoweha
dokladu ve smyslu platnych a déinnych pravnich piedpist Ceské republiky. Vracenim takove
Faktury se dobasplatnostia doba pro pesouzenibezchybnostiFaktury ruiia pododaniopravené
Fakturyzalinag béietdoba nova.

MISTO PLNENI SMLOUVY

Hlaynim mistem plnénitétoSmlauwvy a Diléich smluyjedzemihl. m. Prahy. Konkrétnim mistem
plnéni bude Iokalita, kde se nachazi aktualni IT prostfedi Objednatele vé, datovych center
Objednatele, dale sidlo Poskytovatele nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se
vetahuje di by se mohlovztahovat poskytovaniSluiby dletéto anebo Diléi smlouwy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy a Dildi smlouwy wy?aduje, a pokud Katalogowé listy
nestanovijinak, je Poskytovatel opravngn poskytovat Sluibu takeé vzdalenym pristupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICHSTRAN

Poskytovatel se zavaiuje poskytovat Sluiby ve sjednaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v Diléi smlouvé.

smluvnistrany se zavazujiposkytovat sl navzaje myeskeré informace a soucinnost potrebng pro
fadné plnéniSmlouvy a Dildi smlouvy, a to zejména pii pfezkumu prostiedi Objednatele dle
£l 6.2 této Smlouvy.

REozzah soudinnosti Objednatele je podrobnéji vymezen v Katalogowvych listech, resp. pfisluiné
Dl smlouve.
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Poskytovatel se zavazuje na poskytovani Sluieb dle této Smlouvy alokovat pracavni kapacitu
osob dostateéné kvalifikovanych pro poskytovaniSluZeb dle této Smlouwy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle Smlouwy = naleZitou odbornou pédia v souladu
s platnymi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rowné&i povinen chranit
opravnéne zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrienymiod Objednatele.

Vetkeré incidenty a odchylky od stanovenych parametrd Sluieb pfedava Poskytovatel

hepradlené apravnéné asobg [ opravnénym osobam Objednatele die &L 10, této Smiouw.
Soucasné veikeré provoznipoZadavky a poiadavky naopravu pfedava Objednatel na pracovisté
Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuiivat poskytovane Sluby vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy a pouze pro Uéely plnénisvych dkold a ¢innosti v ramci vefejne spravy. Objednatel
zejmeéna nesmi poskytovane Sluiby dale poskytovat, prodavat i jinak komeréng vyuiivat za
jakoukolivodménu,

Y piipadé, fe Poskytavatel bude poskytovdnisluZebdle této Smilouvy zajiSlovat prastfednictvimm
tfetich osoba zatimto déelem bude realizovat nakup nezbytnych dodavek nebo sluieb, zavazuje
se Poskytovate| dodriet pfisluing ustanoveni zakona & 13472016 Sb., o zadavani vefejnydh
zakazek, ve znéni pozdéjiich predpisd {, ZIVZ"). Vznikne-li v souvislosti s pofizenim takovych
dodavek i sluie bpovinnost spoludéastiObjednatele na jejich uhradé podledl. 2.2této Smlouwvy,
Cena bude kalkulovana z ceny pfisluiného pinénipofizenéha v ramei 2adavaciho Fizeni. Bude-li
pro ufely pofizeni takowyeh dodavek & sluzeb potfebna realizace zadavaciho fizenive smyslu
222, povéfuje Objednatel na zakladé této Smlouwvy Poskytovatele kwykonu pfisluinyd
zadavatelskych éinnostiv ramci centralizovanéhozadavanivefejnych zakazek ve smyslu §9odst.
L WAt

Poskytovatel| bude pii centralizovaném zadavani vefejnych zakazek dle £l. 4.8 této Smlouwy
vystupovat v roli centralniho zadavatele dle § 9 odst. 1 ZZ2v7Z, Objednatel pak v roli povaiujicha
zadavatele dle§Sodst. 32ZVZ. Poskytovatelje pfi centralizovanem zadavanizmocnén k realizad
zadavacihg fizeni na vefejnou zakazku dle ZZVZE, pfitem? Je zejmeéna opravnén &init nezhytné
Okony v ramdci zadavaciho fizenidle 27V7 & zadavanivefejné zakazky mimaozadavaci fizenidle
£22Z, rozhodnout o zruieni zadavaciho fizeni, rozhodnout o vybéru nepuyhodnéja nabidley,
uvefejiovat oznameni ve Véstniku vefejnych zakazek a Cinit veikere daldi Ukony nezbytne
k fadng realizaci zadavaciho/wyhérového Fizeni na vefejnou zakézky, jei mu uklads ZZv7Z &
pfis|uiné pfedpisy hl. m, Frahy pro zadavani vefejnych zakdzek, zejména platnd Pravidla pro
zadavanivefenych zakazek v padminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel je dale opravnén k uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku v zastoupeni Objednatels, a to vietng uzavieni ramcove dohody
awefejnych zakazek zadavanych na zaklade ramcove dohody nebo dynamickeho nakupniho
systému, Foskytovatel bude rovné? zastavat pozici Uéastnika pfipadného fizeni ¢ pfezkoumani
akond zadavatele pfed organem dohledu nebo pFipadného nasledného soudniho fzeni.
Objednatel je na zadost Poskytovatele povinni poskytnout Objednateli kzajist&ni fadného
prubéhu zadavaciho fizeni centralizované zadavane verejne zakazky nezbytnou soudinnost.

Vzajemna prava a povinnosti v souvislosti scentralizovanym zadavanim vefejnych zakazek na
Sluzhu, ktera (&0 jeji Cast} neni poskytovana bezdplatné a Objednatel bude participovat na
uhradé pfisluiné sluzby podle €. 2.2 12to Smlouvy, budou mezi Smluvnimi stranami pfipadng
upfesnény v prisluiné Dilfismlouvé.
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OBJEDNAVKY & DiLli sMLOU VY

Foskytovate| je povinen Ohjednateli poskyiovat Sluifby na zakladé dilfich objednévek
Objednatele zaslanych Poskytovateli, jejichi nedilnou soudasti bude zejména: (i} specifikae

parametrd Sluzby wvznikld na zdkladé dohody Smluvnich stran po pfezkumu prostfedi
Objednatele v souladus &l 6.2; aliijurlenipfipadnych smluvnich sankcia Ceny {, Objedndvka”).
YzorovaObjednavkatvofiPfilohu £ 4 této Smlouvy.

Poskytovate| potvrdi Objednavku bezprostfedné po jejim pfijeti prostfednictyvim opravnéne
osoby dle &, 10, 1éto Smlouvy, nejpozdéjiviak do patnacti {15 dnd po pfezkumu prostfedi
Objednatele dle £l B.2; wvpiipadé, e Poskytovatel nesouhlasi 5 poZadaviky uvedenymi
v Objednévee & Slufbu neni moing poskytnout, [e povinen otom Objednatele ve stejng lhité
informovat.

Dilti smlouva o poskytovani Slufeb je mezi Smluvnimi stranami uzavfena okaméike m doruéeni
Objednavky potvrzene Poskytovatelem Objednateli.

Y pfipadé nesouhlasu Poskytovatele s ohsahemObjednavky ve smyslu €l 5.2 zahaji opravnéne
osoby Smluvnich stran dle €. 10, této Smlouwy jedndnia jejim aobsahu, Pokud se opravnéné
asaby Smluvnich stran nedohodnouw ani do sedmi {7) dnl ode dne wyijddieni nesouhlasy
Poskytovatelem, mase za to, Ze Objednavka byla od mitnuta a Diléi smlouva nebylauzaviena.

DilZi smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouwvy, nestanovi-li Diléi smlouva jinak. W pfipadé, Ze
m3a Objednatel zajem ndpravu poskytovanych Slufeb sjednamych v Dil & smlouvéd, je Objednatel
opravnén vidy nejpozdéjitficet (30) dnh pfed potatkem kaZdého nasledujiciho kalendaimho
paloleti dorudit Poskytovateli navou Objedndvku, pricem? uzavieni nové DilE smlouvy se
pfimérené fidiustanavenimi tohoto &, 5. Novd DS smlouva nahrazuje pOvadni DilE smlouvu
vidy od nasledujiciho kalendainiho pololeti, nedohodnou-li se Smluyni strany jinak. V pfipadé,
e nedojde kuzavieninové Diléi smlouyy, 20stava v platnosti pdvodni Diléi smlouva, ledaie se
Smluvnistrany dohodnoujinak.

Podminky této Smlouwvy se uzavienim Dildi smlouwvy stavajitakeé soudastitakowve DIlEl smlouwy,
ale ustanoveni Dilgi smlouvy [véetné upfesnémych Katalogowych listd) maji vidy prednost pied
odchylnymiustanovenimiSmlouwy,

OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI KONKRETNICH SLUZEB

iviech Sluiebve formeé Katalogowych listl. Bude-lito moZné, Poskytovatel bude o uvede ni nove
sluéby a dodasnem pozastaveni{vietna pfedpokladane delky pozastaveni) i ukonteni nabidky
Sluzbydle Katalogovéhe listuinfarmovat Objednatele pfedem. Zmeéna, pozastavenici ukonleni
nabidky konkrétni Sluiby, jeji éasti aneho iviech Sluzebh podle této smlouvy nepfedstanje
poruéenitéto Smlouvy anemavlivna jiz uzaviené Diléismlouwy.

Konkrétnipopis a parametry SluZeb, které mohou byt na zakladé Dil& smlouwy poskytovany,
budou zjistény na zakladé pfezkumu prostfedi Objednatele, ktery probéhne zejména fomou
mistniho setfeni v misté poskytovani Sluiby nejpozdg)i do patnacti {15) dnd od doruleni
Objednavky Objednateli. Zjisténim mistniho Setfeni maze byt, e Sluiba & jeji Cast nemiZe byt
Objednateli Foskytovatelem poskytnuta, Konkrétni parametry Slufby pak budou (pokud nebude
zavérem mistniho setfeni, Zze Sluibu nelze poskytnout) obsaZieny v upfesnéném Katalogovem
listu, ktery bude tvofit nedilnou pfilohu Dilé smlouwy.

Smluvni strany vyslovne sjednavaji, #e tato Smilouva se uplatni na nové Sluzby poskytovang na
zaklade teto Smlouwy, a v pfipadé zajmu na jakékoliv IT sluzbyuvedene v Katalogowych listech,
ktere Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed déinnostiteto Smlouvy.
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Postup abjednavani (aktivace] konkrétnich komponent SluZeb dle jejich dostupnosti
a parametrd sjednanych v Diléi smlouvé upravuje kankrétniKatalogowy list. Po nabyti Uginnosti
této Smlouwy a Dildi smlouvy a objednani konkrétni koemponentd Sluiby bude v zavislosti na
charakteru pfisluing 5luZby dle Katalogoveho listu provedena jeji implementace v prostiedi
Ohjednatele,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZbu v souladu se stanovenymi parametry
sSLA, definovanyrmiy prisluinématalogovém listu, Paklize pfislugng SluZba nebude poskytovana
ve sjednang kvalit® dle stanovenych SLA parametni, je Objednatel opravnén prostfednictyim
Service Deskuupazornit Poskytovatele na zjist&neé skutefnostia Poskytovatel se zavazuje zahajit
prace na jejich odstranéni ve Ihité dle Katalogoveho listu. ¥ pfipadé, Ze nedojde k napravé ve

stanovené lhité, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoc ermailu na adresu
Technickéha garanta Sluzby uvedeného vKatalogovem listu. Paskytovatel se zavazuje zjednat

napravu do tf {3) pracovnich dni nde dne eskalace problérmu dle pfedchozivéty.

lednotlivé Katalogowve listy mohou obsahovat zvlastniustanovenitykajici se ndpovédnostiza
nedodrieni stanovenych parametni SLA definovanych v pfisluinem Katalogovéem listu, a to
vietné nahrady kody &i pokut.

Po dobu, po jakou je Qbjednatel v prodlenis plnénim swych povinnosti, zejmena po dobu, kdy
by dplnd nebo jinak vwznamnd nefunkénost IT prostfedi Objednatele méla bezprostiedné za
nasledek prodleni s poskytovdnirm Sluieb, neni Poskytovatel v prodleni s dotéenymi SluZbami;
jednotlive doby a Thity dle této Smlouvy a DNl smilousy, které jsou bezprostfednéa pfimo
dotfené takowvym prodlenim Objednatele, se posunujio dobu, ktera je nezbytna k provedeni
poskytnutiSluieb po skonéeniteto pekaiky u Objednatele.

AKCEPTACNITESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti dinnasti teta Smlouvy, Dilgl smlouvy a objednavky konkrétnich
komponent Sluzeb dle Katalogovehao listu povinen provést implementaci pfisluiné Sluiby do
uiivatelského prostfedi Objednatele, a to vsouladu s pfisluinym Katalogowym listerm. Po
implementaci Sluiby podind akceptaéni testovani dané Sluzby, které slouzi ke kontrole
funkénosti Sluiby v prostiedi Objednatele a souladu se stanovenymi parametry dle
Katalogovéhaolistu.

Delka dobyakceptadniho testovanije stanovenav Katalogovem listu,

Pokud béherm doby akee ptacniho testovani nebo ckamiikem jeho ukondeni poskytovana Sluzba
spliuje viechny stanowvene kvality a parametry stanovené Katalogowym listern, Smluvni strany
se ravazuji pode psat akceptaléniprotokel,

Pokud vokamiiku wplynuti doby akceptadnihg testovani poskytovana Sluiba (80 jeji
komponenta) nesplfiuje stanovené kvality a parametry stanovenég Katalogovym listem, sdéli
Objednateljaké parametry stanovenéKatalogowym listem nebyly naplnény a poding béiet nowva
doba akceptalniho testovani dle Katalogoveho listu. Timto neni dotfeno pravo Chjednatele
vypovedat Smiouw dle 8. 16.4 této Smlouwy. Novou dobu akceptaéniho testovani ving déle
[ze také stanovit vzajemnou dohodou Smiuvnich stran, Postup dle tohoto £, 7.4 se midZe
apakovat ivicekrat do podpisu akceptaéniho protokoludleél. 7.3

REPORTING

Poskytovatel je pii poskytovani Sluzby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty
o funkénasti, wkonnosti, plnéni nastavenych parametri poskytované Sluiby a incidentech,
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10.
1.1

Vymezenireportovanyeh infarmaci, jejich popisa frekvence reportingd jsou detailné vymezeny
v pfisluiném Katalogowveém listu.

Nestanovi-li Katalogowy list jinak, budou pravidelné reportingydle €l 8.1 zasilany Objednateli na
emailovou adresu osoby opravnéné jednatvzaleZitostech technickych.

ODPOVEDNOST ZA UIMU

Kaidaze Smluvnich stran je povinnanahradlt Ojmu zplsobenou v disledku parudenipovinnost
wyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisd € 2 této Smlouvy neba Dilé smiouwy,

Obé Smiuvnistrany se zavazujivyviiet maximalniusilik pfedchazenidjmeé ak minimalizaci vaniklé
ajmy. Smluvnistrany berou na védomi, e pokud neunvEdomi druhou Smilwni stranu o jakékoli
hrozici &ivzniklg djméa neumoinitak druhé Smluvnistrang, aby uéinila kroky k zabranénivzniku
ajmy i k jejimu zmirnéni, maSmluvnistrana proti druhé Smluvnistrané, kterad takove oznameni
heudinila, narak na ndhradu ajimy, kterd tim Smluvnistrang vanikla, Povinnd smiuvni strama se
Zejména zavaiuje ozndmit druhé Smluvni strané povahu pfekaZky, kterd ji brani, nebo bude
branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy nebo DilE smlouvy, jako? | ddsledhky uvedené
piekaiky, jsou-liznamy. Zprava musi byt bez zbyteénéhoodkladu podana pisemné pote, kdy se
povinna Smluvni strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi naleité peti dozvédét mohla

Bezprostfedné po zaniku takoveé prekazky povinnd Smiuvnistrana obnovi plnéni swych zdvazkd
vl druhé Smluvni strané a uéini vie rozumné pofadovatelné ke kompenzaci doby, ktera

uplynulavdisledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vidy pfed uplatnénim naroku na nahradu djmy pisemné wyzvou
povinnou Smluynistranu k jednaniozpisobu stanovenivyie ajmy, ato bez zbytednéhoodkladu
pote, kdy se opréavnéna Smluvnistrana prokazate|né dozvio vzniku Gjmy.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit djmu: {i) kterd vznikla v disledku véomé
nespravneha anebo jinak chybneho zadani, ktere obdriela od druhe Smluvni strany;
afiilveniklou neplnénim zavazku zapri¢ingénym wvyluiné v disledku prodleni drube Smluvni
strany.

Poskytovate| nenipovinen nahradit ujmuzplsobenou porudenim sjiednanych parametrd Sluzy,
pfipadné zplsohenou poruienim jingé povinnosti Poskytovatele v pfipadech, kdy k poruieni
povinnosti Poskytovatele prokazatelné doilo wddsledka poruieni nékteré powinnost
Objednatele uprave né toutoSmlouvou nebo Diléi smlowvou, atoza podminky, e bude ze strany
Poskytovatele dolofena a prokazana pfiCinng souvislost mezl porufenim  povinnost
Poskytovatele a poruienim povinnosti Ohjednatele.

Poskytovatel neni zejmeéna povinen nahradit Ojmu zplsobenou dolasnym & trvalym
pozastavenim nabizeni konkrétni Sluiby (§i jeji komponenty) nebo iviech Sluieh podle 8. 6.1;
pro vylougenipochybnostitakowvé pozastaveninabizeninemavlivnajii uzavieng Diléi smlouwy.

OPRAVNENE DSOBY A SERVICE DESK

Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéna osoby.
Opravnéné asoby budou zastupovat Smluvnistranu ve smluvnich, abchodnich a techniclkydh
zalefitostech souvisejicich s plnénim této Smilouvy aneho Dilé smlouvy. Pro vyloudeni
pochybnostize Smluvnistrany dohodly, 7e pro potieby jednaniza Smluvnistrany se rozlisujityto
kategorie opravnénych asoh:

1011  Osoby opravnéné jednat v zalezZitostech smluvnich jsou opravnény vést sdruhou
Smluvnistranou veskera jednani tykajici se téta Smlouvy, Objednavek, Dilgi smilouvy
a poskytovanych Sluzeh, zaroven Jsou také opravnény dle &, 10.1.2 2 10.1.3 této
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11
111

11.2

11.3

smlauwvy. Smluvnistrany beroy na védomi, 7e pravomoc Uzavirat, ménit (Lzavirat k ni
dodatky} & rudit tuto Smlouvu mlZe pouze opravnény organ Smluvnistrany, a nikoliv
opravnénaosoba.

10.1.2  Osobyopravnéné jednatv zaleditostech Upravy jiZ poskytované Sluiby jsou oprasmény
vest s druhou Smluvnistranou jednanichledné apravy ji poskytovane Sluzby. Osoly
opravnéné jednaty zdleditostech Jpravyjiz poskytované Sluiby viak nejsou apravnény
tuta Smilouvy meénit & rugit ani k ni wzavirat dadatky nad ramec fohoto ustanaven,
zarovefi jsoutaké opravnény éinitdkony dle £ 10.1. 3 této Smlouwy.

10.1.3  Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otazkach a jednat
jménem Smluvnich stran v ramci zajiéfovani a driby Sluieb a veikere souvisejii
soufinnosti spojené s poskytovanim Sluzby; tyto osoby nejsou opravnény vést
sdruhou Smluvni stranou jedndni dle €, 10,11 3 10.1.2. této Smiouwy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rudit ani kni uzavirat dodatky.

Iménaa kontaktniinformace opravnénych osab jsou uvedeny v Piloze £ 1 této Smlouwy,

Paskytovate| pro potie by poskytovani SluZeb dle tétoSmlouwvy a DilE smlouvy provozuje Servie
Desk jako kontaktnimisto pro Objednatele. Pracovnici e rvice Desku Poskytovatele se pro Gdely
teto Smlouwy a Diléi smlouwvy povaZujizaopravnéné osoby dle €1 10.1 3 této Smlouwy.

Osoba uvedena v Katalogovém listu jako odpovédnd osoba za provoz pfisluiné Sluiby
technicky garant se povaiuje za opravnénou osobu ve smyslu €. 10.1. 2 teto Smlouwy.

Smluvnistrany jsou opravnény zménit své opravnéne osohy (tj.ohsah Piilohy €. 1) i bez nutnosti
uzavfenidodatku k této Smlouvé, pfitemi kaida ze Smluvnich stran samostatné odpovida za
splnéniveikerych svych povinnosti stakovou zménou spajenych. Smiluvni strany jsou povinny
na takovou zmeénu opravnane osoby druhou Smluvnistranu pisemné upozornit,

Zmocnénizastupce opravnaéné osoby musibyt pisemne s uvedenim rozsahu zmocnani,

OCHRANA QSOBNICH U DAID

Smluvnistrany budou jako spravei zpracovavat osobniddaje fyzickych osob jednajicich na strané
druhé Smluvnistrany {zejména pokud se jedna o identifikacnia kontaktni daje povéfenych
osoh)] a pfipadng dalfich osob podilejicich se na plngni Smlouvy a Dl smlouvy (jako subjekty
udaji) pro dcely plnénismlouvy a Dilgi smlouvy, internievidence spravee a ochranu jeho prava
dodriovanizakonnych povinnostivztahujicich se ke spravci.

Qsobnidaje dle €. 111 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouwy a plnéni
povinnostiz ni wyplyvajicich a po dobunezbytnou k plnénipravnich povinnosti Smluvnich stran,

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovate! ziskd pfistup v souvislosti s plnénim dle této Smlouwy
nebo Diléi smlouwvy, mit povahu osobnich ddaji, je Poskytovatel povinen prijmout veikerd
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k necpravnénemu nebo nahodilému piistupu k témto
osohbnimudajam, jejich zméng, znidenidi ztrata, neopravnénym plenosimdi[ingému zne uéit, a
zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladuy s nafizenim Evropského parlamentu a Rady {(EL))
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané fyzickych osobv souvislostise zpracovanim asobnich
tdajil a ovolném pohybu téchto ddajl a o zrudeni smérnice 95/45/E5 {, MNafizeni GDPR")
a pfisluinymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajd a Prilohou €. 2 této Smlouwvy. Jedi
Pfilohac. 2 této Smlouvy vrozporu s Nafizenim GOPR, je pfi vykladu prav a povinnostirozhodne
aktualné platné a Udinné znéniMNarizeni GDPR,
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122
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Cbé Smluvnistrany se zavazujiinformovat své zaméstnancea pripadné dodavatele o zpracavani
jejich osobnich ddaji jinou Smluvni stranou na zakladé této Smlouvy nebo DilE smlouvy bez
zhyteénéhoodkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT

Veskeré konkurencné vyznamné, uréitelné, ocenitelnéav prislugnych obchodnich kruzich béine
nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznamipfiirealizaci pfedmétu Smlouwvy nebo Dilgi smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
nebo Dilgi smlouvou plijdou do styku, jsou obchodnim tajemstyim. Smluvni strany se zavazuiji
Zachavat mléenlivost o uvedenych skuteénostech ainformacich, a to al do doby, kdy se
informace této povahy stanou obecné znadmymi za pfedpokladu, e se tak nestane poruenim
povinnosti mléenlivosti{,,DOvémé informace"). DOvErné informace jsou prodéely této Smlouwy
povaZovany za obchadnitajemstviSmluvnich stran dle § 504 Obfanského zakoniku.

Smluvni strany budou za DivErné informace povaiovat téi vedkeréd informace vzajemneé
poskytnute v jakekoliv objektivné vnimatelné formeé, af jiz v dstni, pisemné, grafické,
elektronicke & jiné formé, kterd seSmluvnistrany dozvédély v souvislost stouto Smlouvounebo
Diléi smlouvou, ato bezohledy, zda jsounebanejsou oznafeng za DOvérné informace,

Smiluvnistrany se zavazuji, ze DOvErnéinformace druhéSmluvnistrany jinymsubjektdm nesdéli
nezpfistupni, ani nevyuiijiprasebe anebapro jinau asobu, Smiuvnistrany se zavazuji zachovat
Duwérnég informace v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéng t&dm svym zaméstnancim nebo
poddodavateldm, ktefijsou povéfeni plnénim Smlouvy nebo Diléi smlouvy a za timto Oéelem
jsou opravnéni se stémito Diveé rnymi informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mil¢enlivosti a povinnost
chranit DOvérné informace vyplyvajici 2 této Smilouwy a Diléismlouvy até z pfisludnych pravnich
predpisd. Smluvni strany se v teto souvislosti zavazuji poucit velkere osoby, ktera se najejich
strané budou pedilet na plnénitéte Smlouvy nebo Dilgi smlouyy, o povinnestech mlden|ivost
a ochrany Divérnych informaci v souladu stouto Smlouvou a Dilgi smlouvou a dale se zavazuii
vhodnym zphsobemzabezpedit dodriovanitéchto povinnostiviemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouwy nebo DIlE smlouwvy, tj. zabezpedit, aby i tyto osoby povaiovaly uvedeng
informace za DOvérné informace a zachovavaly o nich miléenlivest v soulady s touto Smlouvou.

Pokud bude druhe Smluwni strangé udéleno predchozi pisemne svoleni ke zpfistupneni
Duvérnych informaci, zabezpefismluvné ochranu Ddveérnych informacitak, aby byla minimalné
na stejné drovni, jakou sama poskytujeve smyslu £l 12.3 této Smlouwy.

Povinnost chranit DAvérneg informace dle tohoto £, 12, Smlouvy se nevziahuje v pris|uiném
rozsahu na informace, které:

1261 mohou byt zvefejnény bez poruienitéto Smlouwvy;
1262  bylyzvefejnény s pfedchozim pisemnym souhlasem obou Smluynich stran;

1263 jsouznamé neho byly zvefejnény jinak, ne? nasledkem poruieni povinnosti jedné ze
Smluwvnich stran;

1264  pfijemce je zna diive, nei je sdéliSmluvnistrana;

1265  musi byt zvefejnény &) poskytnuty na zakladé pravnich predpish, zejména jsou-li
wyiadany soudem, statnim zastupitelstwim nebo pfisludnym spravnim organem na
zakladé zakona; a
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131

13.2

13.3

13.4
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13.6

1266  Smluvni strana je sdéli osobé vazang ziakonnou povinnosti micenlivosti [napf.
advokatovi nebo dafovému poradci} za Udelem uplatfiovani swych prav nebo plnéni
povinnostistanovenych pravnimi pfedpisy.

Y pfipadé, fe se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zpisobem dozvi, popf. bude mit
divodne podezieni, e doilo ke zpFistupnéni Ddvérnych informaci neopravnéneé osohs, je
povinnaotom bez zhyteéneho odkladu pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

Poskozena Smluvnistrana ma pravo na nahradu Ujmy, ktera ji vznikne poruienim povinnosti
zachavat divérnast DOvérnych informacidle tohoto &, 12 Smlouvy druhou Smiluvnistranau.

Povinnostmléenlivostidle tohoto £, 12 Smlouvy trva i po ukondeniadinnosti této Smlouwvy.

DUSEVNI VLASTNICTV

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim Slufeb anebo obsahuje-li wystup SluZby autorske dilo ve
smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., opravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao zméné nékterych zakond {autorsky zakon], wve znéni pozdéjsich predpisi
{,Autorsky zakan”) (,Autorské dilo”}) ancbo databazi ve smyslu & 88 Autorského zakona
a jakoukoliv jinou nechranénou databazi {, Databaze], Poskytovatel udéluje Objednateli
okamiZikemzahajeniimplementace takovéeho vistupu:

1211  newhradninevyluénéopravnéniAutorske dilo nebo Databazi u¥it;

13.1.2  vplvodnii zménéné podobe;

13.1.3 v negomezengmuzemnimamnoistevnim rozsahu;

13.1.4 prozpdsobadfelvyplyvajicize Smlauwvy; a

13.15 v asovemrozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych pray
{..Newyhradnilicence”}.

Soucasti Newyhradnilicence neni opravnéni Objednatele Autorske dilo zvefejfiovat, upravovat,

menit, spajit s jinymdilemn Ci zafadit do dila souborne ho, zpracovavat vietna pfekladu [napfiklad

da jineho programovacihao jazyka), uvadet Autorske dilo na verfejnost pod jmene m Objed natele

a dokonéovat nehotové Autorské dilo, a to | prostfednictvim tfeti osoby, Kt&mto finnostem je
Objednate| opravnén pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasy Poskytovatels.

Objednatel je opravnén postoupit Nevyhradni licend na Jakoukoli dalsi tieti osobu dle volby
Objednatele audélovat podlicence, s éim2 Poskytovatel vyslowné souhlasi.

WNeyyhradnilicence je poskytovana beziplatné.

Pokud se jedna ¢ software Sifeny i distribuevany pod standardnimi licengnimi pedminka mi vice
tfetim osobam {, Standardni software”), je Poskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéniv rozsahu licence pfedmé&tnéha Standardniho software.

Pokud se jedna o software iifeny £i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci (napfiklad
opensource anebo free software licence), ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vietné
detailngé komentovanych zdrojovych kada, Uplne uiivatelske, provozni a administratorske
dokurmnentace a prava software ménit {,Program s ctevienym kédem®] anebo Autorské dilo
podobné Programu s otevienym kodemve smyslu distribuce pod jednou zvefejnych licend, je
Poskytovate| povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takowych vefejnych
licenci.
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16.
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NEMOZNOST PLNENI

lestliZe nastane na strané Poskytovatele nemoinost plnéni (1j. j[akdkoliv skuteénost, kterd by
mohla mit, byti jen gasteéné, vlivna schopnost Poskytovatele plnitsvé povinnosti vy phpvajicize
Smlouwvy nebo Dilg] smlouwvy), Poskytovatel pisemné uwvédomi bez zbyteéného odkladu
Objednatele, nejpozdéji viak do tfi {3) pracovnich dni od okamZiku, kdy se dozvi o této
skutednastiajejipri¢ing, Pokud nenijinak stanoveno pise mné Objednatelem, bude Poskyiovatel
pokracovat v realizaci swch zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a Dilél smlouvy v rozsahu swych
nejlepsich moZnostia schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té asti
plnénidle této Smlouvy nebo Diléismlouvy, kde nenimoZne plnit. Pokud by podminky Castedne
nemoinosti plnénitrvaly déle nez deset{10) pracovnich dni, je Objednatel opravnénod Smilouvy
nebo Dilé smlouvy odstoupit,

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo DIlE smlouw
mimaradnd nepfedvidatelna a nepfekonatelnd pfekaZka vanikla nezdvisle na jejival ve smyslu
ustanoveni & 2913 odst. 2 Obéanského zakoniku {,VyE&i moc?), je Smluvni strana povinna
o vzniku, disledcich a zaniku takove prekazky druhou Smluvnistranu neprodlendg informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smlavni strana o pfekaioe
dozvédéla, nebo pfi nalefité pédi mohla dorvédét, Takovym oznamenim Poskytavatel ani
Ohjednate| neni zbaven povinnosti nadale plnit swé zavazky vyplyvajici ze Srmlouwy neba Dilé
smlouwy. Bezprostiedné po zaniku takoveé pfekaZzky povinna Smiluvnistrana obnoviplné&niswyd
zavazkld vagi druhe Smluvni strané a utini vée, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ke
uplynula vdisledku takoveho prodleni. Pokud pfekaika nepomine do deseti {10} pracovnich
dnl ad doby svéhovzniku, je Poskytovateli Objednatel opravnén od Smlouwy odstoupit,

Zadna ze smluvnistran neni povinna k nahradé pripadné djmy, kterd vznikne druhé Smluyni
strané v sauvislostis plnénimtétoSmlouvy nebo Dilé smlouwy, pokud tato bude zplsobeana VyEs
mo¢i,

Za vyiiimoc se viak nepokladaji okolnost, je? wwplyvajiz asobnich nebo hospodatskych pormémn
pavinné Smluynistrany, a dale pfekaZky, které byla pfisluina Smluvnistrana povinna prekonat
nebo odstranit podle této Smlouvy nebo Dilgl smlouvy, obchednich zvyklosti nebo ocbecné
zavaznych pravnich pfedpis(, jakoi i ockolnostl, ktera se projevily aZ vdobeg, kdy povinna Smluvni
strana jiZ bylav prodleni,

SQUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICHSTRAN

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob dle ¢l 10 této Smlouvy, statutarnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povefenych pracavnikl &7 jinych pisemné zmocnénych osab.

Yiechnaoznamenimezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahujik této Smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé teto Smlouvy, musi byt ulinéna v pisemne podabé a druhe Smluvni
strané daruéena datovou zpravou dorudenou prostfednictyim informacniho systému datowch
schranek, neni-li mezi Smluvnimi stranaminebo vtéto Smlouvé dohodnutojinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaneho elektronickeho podpisa dle
zakana & 297/2016 5b., o sluzbéch wtvéfejicich ddvéru pro elektranické transakee, ve znéni
pozdéjfich pfedpis, do této Smlowvy a viech jejich jednatliwich prilah, nejsou-i soudasti
jediného elektronického dokumentu {tj. vEech samostatnych soubord tvoficich v souhmu
Smlouvu}, obéma Smluvnimi stranami,

11 /29



16.2

163
16.4

165

166

16.7

Tato Smlouva a D& smlouvy nabyvaji Uéinnosti yvefejnénim v registry smiuy dle zakona
€. 340/2015 Sb., 0 zv|a3tnich podminkach dginnosti nékterych smluy, uvefejfiovanitéchto smiuy
a o registru smluv {zdkon o registru smluv], ve znéni pozd&jiich piedpisd |, ZRS"), pfifemi
Smluvnistrany vyslovné sjednavaji, e uverejnénitato Smlouvy a DNlEl smlouwy v registru smluy
zajisti Poskytovatel, Poskytovatel je opravnén pied odeslanim Smlouwvy nebo DIlE smlouwy
spravei registry smiuvve Smlouvé nebo Dilé smlouvé zneditelnit informace, na né? se nevztahuje
povinnostzverejnénipodle ZRS.

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou,

Objednate| je oprivnén bez jakychkoliv sankei tuto Smlouvy nebo DIE smlouvy vypovidét
swypovédni dobou v délce devadesati {20} dnld ode dne dorufeni pisemné wypovédi
Poskytovateli, ktera pofina béiet prynim dnem (1) nasledujicim po doruéeni vypovedi
Poskytovateli:

16.4.1 pokud dostupnost jakekoliv Sluiby dle Katalogového listu nedosahuje stanovenou
garantavanou uroven po dobu deléine? dvacet (200 po sobé jdoucich dni, pfi¢emi toto
neplatipro abdabiakceptaénihatestovanidle €, 7. téta Smlouwy;

15.4.2  pokud nebude Poskytovatelopakovanédlouhodobé pinit podminky dle Katalogového
listu po dobu deldi ne? devadesat (90) dni, a to | pfes to, 22 na toto prodleni byl

Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatefné poskytnute
pfiméfene |hité minimalné patnact {15 dni;

16.4.3  pokud v okamziku uplynuti doby akceptainiho testovani dle &l 7. teto Smlouwy
poskytovana Sluibanespliuje stanovené kvality a parametry stanovene Katalogowym
listem.

Poskytovatel je apravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu anebao DIl smlouvu vy povedét
svypovedni dobou vdeélee devadesati {90} dnd ode dne doruleni pisemng wypowvedi
Poskytovatele, kterd pofing béiet prvnim (1) dnem nasledujicim po dorufeni wypovédi
Ohjednateli:

1651 pokud Objednatel opakované neposkytne soufinnost zeela nezbytnou pro Fadne
g wiasne plnéniSmlouwy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku tkody
u Poskytovatele, ato i pfes to, fe na prodleni s touto povinnosti bude Objednatel
Foskytovatelerm pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatedné poskytnute
pfiméfené lhité minimalné patnact (15) dni;

16.5.2  kdy Objednatel poruiisvou povinnostdle €. 4.7 teto Smlouwvy; a

16.5.3  kdy Objednatel je dale nei tficet {30) dni v prodleni se zaplacenim Ceny, atoto své
poruieni nenapravi do patnacti [15) dnd odedne obdrieni pisemné wyzvy od
Poskytovatele k naprave, v pfipadg, Ze Sluihe (6 jeji &8st neni poeskytovans
bezuplatné.

Kterdkoliv Smluvnistrana je opravnéna bez udanidivodu a bez jakychkoliv sankeituto Smilouvu
anebo DilE smlouvu wypovédét svypovédnidobou vdélce tfi sta Sedesat {360] dni ode dne
domuceni pisemne vypovedi druhe Smluvni strang, ktera podina héZet prvnim (1) dnem
nasledujicim po doréenivypovédi,

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy nebo Diléi smlouvy odstoupit
v plipadech stanovenych touto Smlouvou a zakonem, Udinky odstoupeni od Smlauyvy nastavaj
dnemdoruéenipisemnéhooznamenioodstoupenidruhe Smluvnistrang.
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16.8

168

16.10

17.
171

17.2

173

Zanikem smluyniho vztahu zaloieného touto Smilouvay zanikaji i viechny DIlE smilauwy,
tj.i poskytowani na jejich zakladé poskytovanych SluZeb. Zanik smluvniho vztahu zalnZzengho
Dilgi smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahd zaloZenych touto Smlouvou. Tato
Smlouvaa jednotlive Diléismlouvy nepredstavujizavisle smlouvy ve smyslu § 1727 Oblanskeho
zakoniky.

smluyni strany se dohodly na vylouceni pouiiti § 1978 odst. 2 Obéanskeho zakoniku, kiery
stanavi, Ze marné uplynutidodatednélhdty stanovenék plnénimiZe mit za nasled ek odstoupeni
od tétn Smlouvy bez daliiho.

Ukonfenim afinnosti t8to Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména
povinnosti nahradit ikodu, ochrany Divérnych informaci, dufevniho vlastnictwi ani dalgi
ustanowvenia naroky, z jejich? povahy vyplyva, Ze majitrvat i pozaniku Uéinnosti teto Smlouwy.

NEKTERE POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S UKONEENTM SMLOUYY

W pfipadé, ze bude ukondéena Dild smlouva, v jefii souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu, ale k uhrazeniCeny € jejifasti jeité nedoilo:

17.11 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jingho hmotngho majetkuy, je Objednatel
povinan uhradit Cenu do wyie nakladh Poskytovatele ke dni ukonéeni Diléi smilouvy
vzniklych pfi zajisténi hardware anebaojingho hmotného majetku;

17.1.2 v souvislosti sdodavkou hardware anebo jindho hmotnéha majetky a zarovei
v souvislosti s poskytovanim  Slufeb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:

171.21 pokud bylaCenasjednanajednorazové, tak vcelémrozsahu; a

17.1.2.2 pokud byla Cena sjednana pouze za mésice, v nichz mély byt Sluzhy
poskytovany {pauialné), tak v rozsahu: i) nakladd Poskytovatele ke dni
ukondeni Dilgi smlouvy veniklych pfi zajisténi hardware aneho jingho
gl. 2.5, a iii} pfimych nakladd Poskytovatele veniklych v souvislost
5 pfedéasnym ukondenim Slufeb (naklady na dodatecné pracovniky
a podobné);

17.1.2  vsouvislosti s poskytovanim  Sluieb, je Objednatel povinen uhradit Cenu

v nasledujicim rozsahuy:

17.1.3.1 pokud bylaCena sjedndnajednorazové, tak veelémrozsahu;

171372 pokud byla Cena sjednana pouze za mesice, v nichi mély byt Sluzby
poskytovany [pautalné), tak vrozsahu [} Ceny, na nii jii vzniklo
Foskytovateli pravo dle & 2.5, a ii] pfimych nakladl Poskytovatele

vzniklych vsouvislosti s pfedéasnym ukondéenim Sluieb (naklady na
dodateéné pracovniky a podobné).

V pfipadé, ze bude ukonéena Diléi smlouva, v jejiZ souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu gi jejicast a k uhrazeni Ceny & jeji £asti ji2 doflo, nevznika Objednateli narok na vraceni
Ceny Ci jejidasti,

V plipadé, e bude ukonZena Dl smlouva, v jejiZ souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena
Cena Ci jeji &ast, zavazuje se Poskytovate!| nejpozd&ji thicet {30) dnd po zaniku takove DilEi
smilouyy pfipravit a pfedat Objednateli wypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty dle Diléi

smlouwy a pfipadny navrh finanénihao vypofadani, ve kterém zohlednizejména tento €l 17.
Ustanowenicl. 2 se uiijicbdobné.
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17.4

17.5

18
181

18.2

183

19,
121
12.2

123

134

135

196

197

198

Pro vyloueni pochybnesti Smluvni strany sjedndvaji, Ze neni-li vyslovné stanoveno v Diléi
smlouvé jinak, hardware anebo jiny hmotny majetek anebo jind movité vAci zajisténé
Poskytovatelem pro ulely plnéni teto Smlouvy, resp. Dillich smluy, nepfechazi do vlastnictvi
Objednatele. Mélo-li by mezi Smluyni stranami dojit ke svéfenivéciz vlastnictvi Poskytovatele

do spravy Objednatele nebo odemuti spravy svérenych wécdl z vlastnictyi Poskytovatele
Objednateli, miZe k nEdmu dojit pouze pii splnéni podminek stanovenych v  Providliech pro
svéEfaveanivéciz viastnictvi Rlavniho mésta Prahy do spriny méstskych 8dstf o pro odejmutisprivy
svEfenych véciz vigstrictvihlovniho mésta Prahy méstskymdastern” dle usneseniRady hlavnho
meéstaFrahy & 2163 ze dne 7. fijna 2019, pripadné pfisplnéniakiuidlnich podminek stanovenyc
v dokumentu, ktery tyto pravidlanahrazuje.

lednotlivée DIl smlouvy mohou upravoval | povinnosti soudinnosti & jiné exitové pofadaviy
v pfipadé ukondeni DIIET smlouwy,

REZENI SPORL

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky. Privaa povinnost
Smluvnich stran touto Smilouvou vyslovné neupravenése fidi zejména Ob&anskym zakonkema
pfisluznymi privaimi pfedpisy souvisejicirmi.

Smiluvnistrany se zavazujivyvinout maximalnidsilikodstranénivzijemnych sporivznikhch na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislost stouto Smlouvou, véetnéspard o jejivyklad & platnost
a usilovat o jejich vyfeieni nejprve smirng prostiednictvim jednani opravnénych osob nebn
povéfenych zastupcil,

V pfipadé absence dohody Smluvnich stran budou viechny spory vznikajicl z této Smlouwy
a v souvislosti s nirozhodovany piisludnym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smiluvnich stran o pfredmétu teto Smlouwy,

Tuto Smlouvuje moine ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé dislovanych
dodatkd této Smlouwvy podepsanych osobami opravnénymi jednat [ménem Smluvnich stran,
neni-livtéto Smlouveé wslovnguvedenojinak.

Celoméstskad koncepee IT, 1) Pfiloha & 3, mize byt po Ofinnosti této Smlouvy nahrazena
dokumentem, ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouse
pisemnymoznamenim Paskytovatele.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo DIlEi smlouwvy ukdie byt neplatnym di
nicotnym anebo se neplatnym G nicotnym stane, tak tato skutefnost neovlivni platnost
Smlouvy. Vtakovem pfipadé se obe Smluvnistrany zavazuji nahradit neprodleng neplatne &
nicotneg ustanoveniustanove nim platnym; chdobné se zavazuji postupovat v pripadé ostatnich
nedostatkd Smlouvy anebo Dileismlouvy €i souvise]icich ujednani.

Vefkera prava a povinnosti vyplywajici z této Smlouwy a Diléi smlouwvy plechazeji, pokud to
povahatéchto prav a povinnostinevylu€uje, na pravninastupce Smluvnich stran.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit penéfité naroky vagi druhé Smluvnistrané
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluwvnistrany.

Zadna ze Smluvnich stran neniopravnéna zapofist jakékoli své pohleddvky (vietnd pohledavek
ze smluvnich sankci) za druhou Smluvnistranou proti pohledavee druhe Smluvnistrany.

Objednatel potvrzuje, e uzavienitéto Smlouvy schvalila Rada méstske Zasti Praha 3usnesenim
£ 695 dne b, 9. 2022,
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1259

1310

15.11

Tato Smilouva byla schvdlena Radou hlavnibho mésta Prahy usnesenim & 1419 ze dne 6. 6, 2022
nad poloviénivétiinou hlasd éleni Rady hlavniho mésta Prahy.

Smluvnistrany vyslovné couhlasistim, aby bylatato Smlouva a Diléi smlouvy vede my v Centralni
evidenci smluw {CES) vedené Poskytovatelem, kterd je vefejné pfistupnd a ktera obsahuje tdaje
o Smluvnich stranach, Ciselne oznaleniteto Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouwvy. Dale
Smluvnistrany prohlasu]i, Ze pro Uéely tohoto £, 19,10 skuteénasti uvedené v této Smlouve
nepovaiujiza obchodnitajemstvive smysliu & 504 Obéanského zdkoniku, a udélujisvolenis jejich
zvetejnénim; nsobniidaje v podobé jmen a kontaktnich adaji osob budou zne fitelné ny.

Medilnoy souédst Smlauvy tvarityto prilohy:
15.11.1 Fiilahaé 1; Opravnéné asoby;
15.11.2 PFiilahad 2; Ujednanio achrané a zpracovaniosabnich ddajl;

15.11.2 Piilaha & 3; Celoméstskd kancepee rozvoje infarmadnich systémd pro potfeby hl m,
Prahy a méstskych &stina abdabida roku 2025, schvdlenausnesenim RHMP &, 2037
zedne 28 8 2018 a

15.11.4 Prilahad. 4; Vzorova Objedndvka,

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSINE PRAZDNY
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Za Objednatele:

v zaleZitostech smluvnich:

Prilohaé. 1:

Cpravnéné osoby

Imeénoa pfjmeni

Adresa

E-mail

Telefon

v zal eZitostech technickych:

Tomas Hilmar

Jméno a piijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytavatele:

v 2aleitostech smluvnich:

Zita Simankovs

Jméno a piijmen|

Adresa

E-mail

Telefon

v zaleiitostech technickych:

Mer. JifiKaroly

Imeénoa pfjmeni

Ing. Marketa Horska

Adresa

E-mail

Telefon
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Pfilohaé. 2

Ujedndni o ochrané a zpracovéni asobnich udaji

5 ohledem na pfedmeét Smilauwy Smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobniddaje ufivateld v systémuService Desk pfi zadavani poZadavkl anebo piii poskytovanijingch

Slufeb(,Evidované osoby”) anebojinéddaje Evidovanych osob pii poskytovaniSluzebdle Smiouwy
a Dil&i smlouvy. Toto ujednaniobsahuje rovné# ujednani o zpracovani osobnich udaji dle Nafize ni
GDPR, mezi Objednatelemjako spraveem osobnich ddajo a Poskytovatelem ve smyslu Smilouwy jako
Ipracovatelem asobnich Udajl, uvedend nize,

1.1

12

1.3

1.4

1.5

16

17

1.3

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OS0OB

Objednatel jako spravee osobnich 0dajd povéfuje Poskytovatele jakozpracowvatele nsobnich
tdaji zpracovavanim nsobnich ddajh v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a Dild
smlouvy a vyhradné za U€elem vyplyvajicim z aée lu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Fidit se pii zpracovani osobnich adaji na zakladé Smlouvy a Diléi
smlouvy doloienymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele
bez zhyteéného adkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynalbieni veikerd odborné pafe. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze nazakladé pisemného pozadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tylkajici se ochrany osobnich ddajd se Poskytovate| zavazuje plnit
i pozanikudéinnosti Smilouwy,

Poskytovate! je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich ddajd v souladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GOPR, a zpracovavat osobniddaje wyluéné pro déel a v rozsahu, ve
ktererm mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou pedi tak, aby
neporuiil Zadne ustanoveni Nafizeni GDPR, & jineho pravniho pfedpisu anebo nezphsohil
skutednost, kterd by znamenala poruieni Nafizeni GDPR, & [iného pravnihe pledpisu
Ohjednatelem.

V pfipadé ukonéeni Smlouwy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolamé
veikergé hmotné nosice obsahujici osobniddaje a smazat veskeré osobniddaje velektronické
podobé vjehoadispozici, neobdrii-li Poskytovatelod Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Z3dna Evidované osoba neutrpéla djmu na swych pravech,
zejménana pravu na zachovani lidske distojnaosti, a take dbat na ochranu Evidovanych osob
pfed neopravnénymezasahovanim do soukromehoa osobniho Zivota,

Pokud by Poskytovatelzjistil, Ze Objednatel paruiuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni
GDFR, je ve smyslu €lanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni GDPR povinen neprodleng
Ohjednatele otéto skutednostiinformovat.

Poskytovate|se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateliosobnich
vdaji wyplyvaji z Natizeni GDPR, jakoi i z internich predpisd Objednatele arozhodnuti £
doporufeni nebo stanovizek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statnisprawy,
snimii byl seznamen, a to vietné rozhodnuti & stanovisek nebo doparuéeni vydanych
v budaucnu,

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti sochranou a zpracovanim osobnich adajd dle
Smlouwy a Diléi smlouwy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrieni poskytovat
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1.10

111

112

113

114

1.15

Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti €i doporuéeni nebo stanaviska wydanad pfisluEnym
arganem statnisprawvy.

Poskytovatel je povinen informavat Objednatele o kaZdeém pfipadu ztraty €i dniku osobnich
udaji Evidovanych osob, necpravnéné manipulace s osobnimi Udaji Evidovanych osob neba
jinehao porugenizabezpefeniosobnich adajd {,Porufeni zabezpe&eni osobnich 0daja”), ato
bez zbyteéného adkladu, nejpozdéfi do dvaceti étyf [24] hodin od wvzniku Forugeni
zabezpefeni osobnich Udaji nebo | pouhé hrozby, jestlife Poskytovatel mohl o tomto
Poruieni zabezpedeni osabnich adaji & i o hrozbé vzniku Poruieni zabezpeéeni nsabnid
udaji védét pii vynaloZeni veskere odborne pede. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad
skuteéného € hroziciho Poruieni zabezpedfeni osobnich ddajd pred uplynutim lhity dle
pfedchozivéty tohoto danky, informuje Poslytovatel Objednatele nejpozdéjldo dvacetiétyr
{24} hedin od okamiiku, kdy se o vzniku Poruieni zabezpedeniasobnich Udaju nebo jeho
hrozhé Poskytovateldozyi. Poskytovatel jei po poskytnutiinformace Objednateli povinen byt
maximalné napomocen pfi fedeni Poruieni zabezpeteni osobnich Udajd, resp. pfi pfijimani
opatfeni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadl a zabranénivzniku obdobnych situaci
v budaucnhu,

Informace dle lanku L.10téta Fiilahy Smlouwy musipfineimensim obsahovat;

a] popispovahy daného pripadu Porugenizabezpedeniosobnich udajd vletné, pokudje to
maing, kategarlia pfibliznéha poétu dotéenyeh Subjektd udaji a kategorlia pfibliznéha
mnoistvidotéenych ziznamd osobnich Udaji;

b] popis pravdépodobnych dOsledki Poruienizabezpedeniosobnich adaji;

c] popis opatieni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem wyfesit dane
Paruienizabezpefeniosobnich ddaji, vietné pripadnych apatfenike zmirnénimoZnych
nepfiznivych dopadd,

Pokud Objednate| na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajl podle
Elanku 35 Nafizeni GOPR dojde k zavéruy, 7e je nezhytné provést daliiopatfeniv této Pfiloze
Smlouvy nestanovené, je Poskytovate| povinen takova opatieni provest a obé Smiluwvni stramy
takowvouzménu promitnou zméncou této Prilohy Smlouwy.

Poskytovate| je povinen zajistit, Ze zpracovavani oscbnich ddaji probiha v souladu
s Mafizenim GDFR i vtom smyslu, fe v piipadé, #e je podle Nafizeni GDPR & jingha
pfisluiného pravniho predpisu vyiadovano jakékolioznameninebajiny dkon vadi Ufadu pro
achrany asohnich Odajd € jinému spravnimu organy, upozami na tuto skuteénost
Objednatele vdostateénam pfedstihu a v pfipadé, ie tim Objednate| Poskytovatele powefi
azmocni, zajisti provedenitéchto tkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruiuje povinnosti stanoveng Nafizenim GOPR, je
pavinen jej nato ne prodlend upozarnit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich 0daji & jiného spravnihe organu
provedena kontrola zpracovani oscbnich adaji Poskytovatelem &0 v pfipadé zahajeni
spravnihg fizeni ze strany Ufadu pro echranu aschnich Udajil & jinéha spravniho arganu ve
vrtahuk zpracovaniosabnich udaji Poskytovatelern, je Poskytovatel tutoskuteénost povinen
okamiité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prib&hu avysledcich
této kontroly, resp. prib&hu a wysledcich takového procesu, wéetné kopil veSker
dokumentace [kentrolni protokol, zpravao pfijatych opatfenich k napravé, atp. ).
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1.16

117

118

1.19

1.20

1.21

2.2

23

Poskytovatel neni opravnén asobni 0daje Evidovanych osob jim zpracovavané & knimz mu
byl umoZnén piistup 2adnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Einit z nich
wypisky &l opisy &i je pozménavat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy ne bo Diléismlouvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli ndpomocen pfi zajiifovani povinnostidle Nafizeni
GDFR, pfedeviim povinnosti zabezpedit zpracovdni osabnich udajl Evidovanych asob,
ohlaiovat pfipady Forudenizabezpefeniosobnich (dajh, zajisténi posouzenivlivu na ochranu
osobnich 0daju & pfedchozi konzultare s Uadem pro ochranu osobnich ddajd, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovania informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel [e dale povinen fadné vypofadavat pofadavky a naroky vzneseng subjekty
udaju. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pii plnéni povinnost
Objednatele reagovat na Fadaosti o wkon prav Evidavanych osob, zejména na Zadost na
piistup k osobnim ddajdm, na opravu & wymaz osobnich adajl, na omezenizpracovaniti na
pienositelnost osobnich ddaji.

Poskytovatelje povinen umoznit Objednateli na wyZadanikontrolu dodriovani povinnostidle
teto prilohy Smlouvy, zejmena pfistupy do prostor, v nichi jsou osobni ddaje uchovavany,
piedloieni seznamu osoh s pristupem k osobnim ddajim & doloZeni, #e veikers osoby
pfistupujici k osobnim ddajam splauji poZadavky povérend osoby, Poskytovatel [e rovnéZ
pavinen umoinit Objednateli pristup do databdze s osobnimi Udaji pfedanim pfistupowvych
tdaji, a to vidy jednorazové na zakladé konkrétnizadosti Objednatele.

Poskytovate| neni opravnén povéfit zpracovanim osobnich udajd Evidovanych osob theti
asoby,

Smluvnistrany se dohodly, ie za zpracovaniosobnich Odaji dle tetoPfilohy Smlouwy nenaledi
Poskytovateli zv|aétni odména, resp. 2e cdména je zahrnuta v ramci aplaty za ginnosti dle
Smlouvy nebo Diléi smlouwy. Poskytowvateli rovné newveznika narok na nahradu jakychkoliv
nakladd, ktere mu v sauvislosti se zpracovanim osobnich ddajd vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANIT OSOBNICH UDAJU

Paskytovate| bude zpracovavat osobnildaje Evidovanych osob pouze v rozsahu nezbytnem
pro zajisténi provozy infrastruktury pro provoz systémy Service Desk 3 pro wykon pray
a povinnosti Poskytovatele dle Smlouwy a Diléi smlouwy.

Zpracovani esobnich adajd Evidovanych osoh je Poskytovatel| povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy a Diléi smlouwy;

221 identifikaniddaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeniaakade micky titul):

222 kontaktniddaje (zejména e-mailovaadresa, telefonnifislo):

223 Odaje souvisejici s pracovnim pomérem & funkeci [zejména ddaje o pracovnim
zatazeni):a

224 Odaje o vyuiivaniSluzeb Evidovanymi osobami.

V pfipadég, e Objednate| Poskytovateli poskytne nebo Poskytovatelibudou jinak v souvislosti
s cinnosti pro Objednatele zpiistupnény i jing osobni ddaje Evidowvanych asob nebo
Paskytovateli budou poskytnuty osobniddaje jinych subjektd adajd, je Poskytovatel povinen
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3.1

3.2

33

3.4

zpracovavat a chranit i tyto osobni idaje v souladu s poZzadavky wyplyvajicimi (i) z Mafizeni
GOPR a {ii) 2z této Piilohy Smlouwy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJD
EVIDOVANYCH O50B

Paskytovatel je povinen zabezpedit vrozsahu Sluieb poskytovanych dle Smlouvy a Dil&i
smlouwy Fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udajl
Zplsobem stanovenym v NafizeniGDPR €1 v jinych pravnich pfedpisech,

Paskytovate| e poavinen pii Zpracovani asobnich Jdajd zajistit ochranu osabnich udajl
minimalnénatakové drovni, aby byly dodrieny veikeré zaruky otechnickémaorganizaénim
zabezpedeniosobnich ddajluvedens nize vtéto pfiloze Smlouwy.

Poskytovate| se zavazuje pfijmout takova opatieni, aby nemohlodojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnimddajim, kjejichdplne ani éastetne zméne, zniteni &i ztraté,
neapravnénym pfenostm & sdruZenis jingmi osabnimi adaji, & k jinému neapravnéngmu
Zpracavaniv rozpord se Smlouvou, Poskytovatel zaroven ufije takovd opatfeni, kferd umoini
uréita owéfit, komu bylyosobniddaje pfedany. Tato povinnost platii po ukonéenizpracovani
asobnich adajh.

Poskytovate| se za Ufelem ochrany osobnich idaji zavazuje zajistit zejména, fe:

3.4.1 Pfistup k osobnim ddajim bude umninén vwluéné povéienym osaobam, které budou
v pracovnépravnim, pikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem a udelem
jejich zpracovania budou povinny zachovavat mlfenlivost o viech okolnaostech, o nichi
sa dozvi v souvislosti se zpfistupné&nim osobnich ddaji a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatend poudeny o daliich povinnostech, které jsou povinny dodriovat
tak, aby nedoilo k poruseni Nafizeni GDPR &i Jinych pravnich pfedpish {,Povéiend
osoby”]. Spinénitéchto povinnostizajisti Poskytovatel vhodnym zphsobem, zejména
vydanim syych vnitfnich pfedpisl, pfip. prostiednictvim zv|adtnich smluvnich ujednani
Foskytovatel nesvéfizpracovaniosobnich ddajl jakékolivtfetiosobé bez pfedchozho
pizemného souhlasy Poskytovatele a vidy vhodnym zpdsobem zajisti, ie jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobniddaje na zakladé smlouwy
s Poskytovatelemn, budaou zpracovavat aschni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Foskytovatelern stanoveném a odpovidajicim teto pfiloze S5mlouvy aza podminek
Mafizeni GDFR, zejména zajisti zachovani mlfenlivosti o bezpefnostnich opatfenich,
jejichizvefejnéni by ohrozilo zabezpefeniosobnich Odajd, ato i prodobu po skonteni
zaméstnaninebo pfisluinych praci povéfenych osoh.

3.4.2 Pfi zpracovani osobnich 0dajd budou osobni Udaje uchovavany wylutné na
zabezpelenych serverech nebo na zabezpedenych nosifich dat  aswyuZitim
programoveho vybaveni tak, aby byl vylouden neopravnény & nahodily pfistup
k osobnim udajim ze strany jinych osoh, ne? Fovéfenych asob Poskytovatele, jedna-li
se 0 nsobniddaje velektronicke podobé.

3.4.3 Ffi zpracovani asobnich Udajd v jing, nei elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech = naleZitou drovni
zabezpeleni, do kterych budou mit pfistup vylutné Povéfens osoby, abude vedena
fadna evidence o pohybu dokumentd ohsahujicich osobniddaje.
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35

X2

37

3.8

4.2

3.4.4 Pfistup k ocsobnim ddajdm bude Povéfenym osobam umoinén wyludné pro afely
gpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za ddéelem stanove nymtouto Smlouvou a Diléi
smlouvou. Plistup bude umoZnén na zakladé pfistupovych kod Ci hesel, tak aby byl
kazdy pfistup zaznamenan; osochniadaje budou pravidelnézalchovany.

Poskytovate| se zavazuje na pisemnou a odlvodnénou Zadost Objednatele pfijmout
v piiméfend [hoté dalgizaruky zaufelemtechnického a organizaéniho zabezpefeniosobnich
ddaji, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravné&nému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a proveden3 technicko-
organizaéniopatfenik zajisténiochrany osobnich udaji v souladu s Nafize nim GDPR a jinymi
pravnimi predpisy, pficemi zajisfuje, kantroluje aodpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokyni pro zpracovani osohnich Udajl specialisty Poskytovatele, které maji
bezprostiedni pfistup k oschnim ddajam,

3.6.2 zabranénineopravnénym osoham pfistupovat k oschnim adajima k prostfedkim pro
jejich zpracavani,

3.6.3 2abranénineopriavnénému &teni, vyitvareni, kopirovdni, pfenosu, dprave & vwmazni
dznami ohsahujicich osobniddaje a

3.6.4 opatreni, kterd umoini urdit a ovént, komu byly asobni udaje zpristupnény nebo
predany,

Y pripadé zjisténiporuieni zaruk dletéto plilohy Smlouwy je Poskytavatel povinen zajistit stay
edpovidajicizarukam neprodlené poté, co zjistl, 2e zaruky poniiuje, nejpozdéjiviak dotfi(3)
pracovnich dnll pote, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

WV oblasti automatizovaného zpracovani osohnich ddajd je Poskytovatel v ramei opatfeni
podle pfedchozich odstavcd povinentaké:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Gdaji pouiivaly pouze
Povéfene asoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouiivani systémid pro automatizovana
zpracovani osobnich Gdaji mély plistup pouze k oscbnim ddajim odpovidajicm
opravnenitéchto osob, a to na zakladé zvlastnich uiivatelskych opravnéni ziizenych
vyluené protyto osoby,

3.8.3 pofizovat elektronicke zaznamy, ktere umaini urlit a owvéfit, kdy, kym az jakeho
davodu  byly osobni Jdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nositdm.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJID A ODPOVEDNOST POSKYTOQVATELE

Poskytovatel bude osobniddaje Evidovanych osob zpracovavat podle této prilohy Smlowwy
po dobu, po kterouma kaZda Evidovana osoba do systemu Service Desk pfistup.

Po uplynutidoby zpracovaniosobnich Gdaji podle odstavee 4. 1této Pilohy $Smlousy mohou
byt osobni Odaje Evidovanych osob Poskytovatelem zpracovavany pouze vnezhytnem
rozsahu a wyhradné za Jéelem achrany prav a pravem chranénych zajmid Objednatele
a Foskytovatele, nebo jiné dotfend osoby, a fo nejdéle da konce patého kalendafniha roku
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4.3

4.4

nasledujiciho po roce, v némé skonfidoba zpracovaniosobnich Udajd podle odstavee 4.1 této
Pfilohy Smlouvy. Poskytovatel jednotlivé osobni ddaje zlikviduje, jakmile pomine déel, pro
ktery byly osobni udaje zpracavavany.

Poskytovate| odpovida subjektdim udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsohenou
porusenim povinnosti Poskytovatele vsouvislosti se zpracovanim osobnich  adaji.

Poskytovate|dale odpovidd Objednateliza skodu a nemajetkovou uimu 2 phsobenouvznikern
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich adajd na zakladé

Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu Zkody a nemajetkove djmy subjeldu
osobnich udaji nebo pokutu Uradu pro ochranu osobnich adaji &i jinému spravnimu organu
v disledku poruseni povinnostiuloZe nych Poskytovatelizakonem nebo Smlouvou.

Poskytovate| se zavazuje trvale wyhodnocovat plnénizakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracavanim asobnich Jddajd pfi provozu infrastruktury aprib&iné navrhovat veskerd
nezbytna opatienia zményujednanio zpracovani osobnich Gdajd, které zajisti fadné plnéni
vetlkerych povinnosti Poskytovatel e souvisejicich s ochranou csobnich ddaja.
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Pfiloha €. 3:

Celoméstska koncepce rozvoje infarmaénich systémi pro potieby hl. m. Prahy a méstskych Casti
na ocbdobi do roku 2025, schvdlena usnesenim RHMFPE, 2037 ze dne 28. 8. 2018

{Tvorisamostatnou prifohu)
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Piilpha €. 4:

Vzarova Objednavkave. pfilchy — vzor katalegovéheolistu

Dbjednavkad

Daturn

Objednatel Faskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA - [DOPLNIT] HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem: Marianské namésti 2/2, Praha 1,
11000

1CO: [DOPLNIT] 1C0: 00064581

DIC; [DOPLNIT] DIC; CZ000B4581

Uzavienowv souladu s podminkami a na zakladé:

Smlouva o poskytovanilT sluZby uzaviens dne
[DOPLMIT]

Fredmét Objednavky/Specifikace Sluzeb:

Dle upraveneho Katalogoveha listu, ktery tvof
pfilohu této COhjednavky a vinikl na zaklade
pfezkumu prostiedi Objednatele.

Wyie spoludfasti Objednatele:

[DOPLNIT] %

Cena{jednorazoval:

[DOPLNIT] KE bez DPH

Cena{meésiéné];

[DOPLNIT] Ké bez DPH

Uzavieno na dobu:

[urditau da] [DOPLNIT] / [neuréitou] / [dobu
trvani Smlouwvy]

Calsiinformace:

[DOPLNIT]

1. KATALOGOVYLIST
1.1
Misto;

Daturm;

Za Dbjednatele:

Medilnoy soudastitéto Objednaviky tvofiupfesnény Katalogowy list: [DOPLNIT],

Iménoa pfijmeni:

Funlkce:

Poskytovatel gkceptuje fute Ohjednovka v piném rozsahy g bez vehrod.

histo:
Datum:

Za Poskytovatele:

Iménoa piijrmeni

Funkce

25 /29















	PREAMBULE
	1. PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY
	2. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	3. MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY
	4. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	5. OBJEDNÁVKY A DÍLČÍ SMLOUVY
	6. OBJEDNÁVÁNÍ A POSKYTOVÁNÍ KONKRÉTNÍCH SLUŽEB
	7. AKCEPTAČNÍ TESTOVÁNÍ
	8. REPORTING
	9. ODPOVĚDNOST ZA ÚJMU
	10. OPRÁVNĚNÉ OSOBY A SERVICE DESK
	11. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	12. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ
	13. DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ
	14. NEMOŽNOST PLNĚNÍ
	15. SOUČINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNÍCH STRAN
	16. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY
	17. NĚKTERÉ POVINNOSTI V SOUVISLOSTI S UKONČENÍM SMLOUVY
	18. ŘEŠENÍ SPORŮ
	19. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	ZBYTEK STRÁNKY PONECHÁN ÚMYSLNĚ PRÁZDNÝ

	PODPISOVÁ STRANA
	1. OBECNÉ ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ EVIDOVANÝCH OSOB
	2. ROZSAH ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	3. ZÁRUKY O TECHNICKÉM A ORGANIZAČNÍM ZABEZPEČENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ EVIDOVANÝCH OSOB
	4. DOBA ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ A ODPOVĚDNOST POSKYTOVATELE
	Č.x Katalogový list – „Název služby“
	1.1 Popis služby
	1.2 Komponenty služby
	1.3 Režim poskytování služby
	1.3.1 Kontinuální služby
	1.3.2 Ad-hoc služba

	1.4 Činnosti zajišťované poskytovatelem služby
	1.5 Technické předpoklady na straně Objednatele
	1.6 Parametry poskytování služby
	1.6.1 SLA parametry služby
	1.6.2 Měření kvality služby – metodika a reporting
	1.6.3 Technické parametry služby
	1.6.4 Bezpečnostní parametry služby

	1.7 Reporting služby
	1.8 Postup objednání a zrušení služby
	1.8.1 Objednání a zřízení služby
	1.8.2 Změna služby
	1.8.3 Zrušení služby

	1.9 Sankce v případě nedodržení SLA
	1.9.1 Dostupnost služby
	1.9.2 Max. počet výpadků
	1.9.3 Doba zavedení

	1.10  Technické předpoklady


