Smlouva o zajisténi licencni podpory softwarovych produktti Red Hat 2022

¢islo smlouvy: $2022-0028, ¢islo smlouvy v DMS: 920-2022-12120, ¢.j.: MZE-37283/2022-12120

Smluvni strany :

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: Té$nov 65/17, 110 00, Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 00020478, DIC: CZ00020478
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. G¢tu: 1226001/0710
zastoupena: Ing. Janem Warausem, feditelem Odboru informacnich a komunikacnich technologii

(ddle jen , Objednatel” nebo také jen ,MZe")

02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Michle, 140 00 Praha 4
ICO: 028 19 678, DIC: CZ02819678
Je platcem DPH

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C 223566
bank. spojeni: PPF banka a.s., ¢. G¢tu: 2019110006/6000
zastoupend: Mgr. Janem Hruskou, jednatelem a Ing. Janem Bechyném, jednatelem
(dale jen , Poskytovatel”)
dnesniho dne na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky zadavané dle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,2ZVZ“), s ndzvem ,Zajisténi a konsolidace licencni
podpory softwarovych produktli Red Hat” (dale jen ,Vefejna zakazka“) uzaviraji tuto smlouvu (dale jen

»Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni (dale jen , ob€ansky zakonik“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Objednatel prohlasuje, Ze je dle ceského pravniho Ffadu oprdavnén uzavfit tuto Smlouvu afadné plnit
veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé obsazené.

1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského pravniho radu, respektive
opravnéné podnikajici fyzickou osobou zpUsobilou k pravnimu jednani,

neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajing,
a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem
v Rusku;

b) pravnickou osobou, subjektem nebo orgdnem, které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i neptfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pododstavce Smlouvy, pricemz
podily téchto subjekt( se scitaji, nebo

¢) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pododstavce Smlouvy, a

neni osobou, na niz by se vztahovaly (i) sankéni rezimy zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni
Rady (EU) €. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a natizeni Rady (EU) €. 208/2014 o omezujicich
opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a orgdnlim vzhledem k situaci na Ukrajingé, stejné jako
na zakladé nafizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a
nékterym predstaviteldm Béloruska, a dale (ii) ceské pravni predpisy, zejména zakon ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto a
pfedchdzejicim pododstavci Smlouvy, a

spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit
a rfadné plnit zavazky v ni obsazené, a

neni v Upadku ani v likvidaci, a zavazuje se udrZovat toto prohldseni v pravdivosti a Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na pravdivost, Uplnost nebo
presnost predmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou prokazal v rdmci své nabidky
na plnéni Verejné zakazky, a

se timto zavazuje udrZovat prohlaseni podle tohoto odst. 1.2. Smlouvy v pravdivosti a platnosti po
dobu ucinnosti této Smlouvy a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni ode
dne, kdy pfislusna skutecnost nastala) informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad
na pravdivost, Uplnost nebo presnost predmétného prohlaseni a o zménach v jeho kvalifikaci, kterou
prokazal v rdmci své nabidky na plnéni Verejné zakazky, a

1.2.7. je subjektem oprdvnénym k poskytnuti plnéni specifikovanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a to

po celou dobu trvani Smlouvy, zejména je opravnén poskytnout podporu Red Hat Subscription pro
produkty Red Hat; Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni kdykoli na pisemné vyzvani



1.3.

1.4.

1.5.

predlozit Objednateli do 3 pracovnich dnl origindly nebo ovérené kopie dokladd, vystavenych
vyrobcem nebo jeho lokalnim zastoupenim, prokazujicich aktualnost tohoto opravnéni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva v¢. pfiloh a dale predmét plnéni a veSkerd metadata spojena
s touto Smlouvou nebo v pribéhu plnéni podle této Smlouvy nemaji charakter obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k zajisténi podpory k softwarovym produktiim
Red Hat (dale jen "Red Hat Subscription"), jak je podrobné specifikovano v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy je opravnén k poskytovani Red Hat Subscription
k produktim Red Hat (dale jen "Produkty Red Hat") a ve své nabidce predlozil platny certifikat, popfipadé
jiny platny smluvni dokument uzavieny s vyrobcem Produkt( Red Hat, spolecnosti Red Hat, Inc., se sidlem
100 East Davie Street, Raleigh, North Carolina 27601, U.S.A., popfipadé jeho pravnim nastupcem (dale jen
"Red Hat Inc." nebo téz "vyrobce"). Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat toto opravnéni v platnosti po
celou dobu pInéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel zajistil a za stejnych podminek jako u sebe doloZil
Objednateli ve své nabidce pfislusna opravnéni svych pripadnych poddodavateld.

Poskytovatel taktéz prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén pouzivat poskytnutou Red Hat Subscription na
zakladé tzv. subskripce (subscription) popsané v Ptiloze €. 3 této Smlouvy a Ze toto pouZivani poskytnuté
podpory, vcéetné vyuZiti programu Open Source Assurance Objednateli zarucCuje, Ze neporusi prava
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele, resp. spole¢nosti Red Hat, Inc. a spolecnosti sRed Hat Inc.
propojenych a ani jinych tfetich osob.

2. Ucel Smlouvy

2.1

2.2,

2.3.

U&elem této Smlouvy je zaji$téni sluzby Red Hat Subscription pro produkty Red Hat, aby byla zabezpeéena
prabéina aktualizace nasazeni operacnich systémd Red Hat Enterprise Linux provozovanych
Objednatelem, dle presné specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy a zaroven v souladu a v rozsahu
smlouvy Red Hat Enterprise Agreement pro oblast EMEA (Red Hat Enterprise Agreement Europe Middle
East and Africa) a na ni navazujici licen¢ni smlouvy (EULA), které jsou pristupné na portale vyrobce.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat Uroven odbornosti pro instalaci a spravu Red Hat technologii, a to tak,
Ze po celou dobu platnosti Smlouvy bude mit k dispozici alespon jednoho pracovnika s akreditaci Red Hat
Certified Engineer (RHCE). Tento pracovnik m(iZe byt ze strany Poskytovatele zajistén i smluvné, nemusi se
nutné jednat o jeho kmenového zaméstnance.

3. Predmét Smiouvy

3.1.

Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Red Hat Subscription k produktim Red
Hat za podminek a v rozsahu bliZe specifikovanych v této Smlouvé a v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Rozsah Red
Hat Subscription (zejména Software Subscription a Support Subscription) véetné podminek, za kterych
bude tato sluzba poskytovana, je déle specifikovdan na on-line portale vyrobce: http://www.redhat.com

pfiéemz tento rozsah a podminky ke dni podpisu této Smlouvy jsou uvedeny i v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Poskytovatel garantuje, Ze v pribéhu trvani této Smlouvy nedojde ktakovym zménam v poskytovani
sluzeb Red Hat Subscription, které by vedly ke sniZeni kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb, a Ze pfipadné
zmény v poskytovani sluzeb nebudou podstatnou zménou zavazku ve smyslu § 222 ZZVZ. V pripadé, Ze by



3.2.

3.3.

Red Hat Inc. jako vyrobce Produktl Red Hat pristoupil k takovym zménam, které by mohly v rozsahu a
podminkach poskytovani sluzeb Red Hat Subscription zpUsobit podstatnou zménu zdvazku, je o této zméné
povinen Poskytovatel predem pisemné informovat Objednatele s ndvrhem feSeni, aby nedoslo ke zkraceni
a zhorseni podminek poskytovanych sluzeb. Podstatné zmény zavazku, které by byly v rozporu se ZZVZ i
jinymi pravnimi predpisy v oblasti zadavani verejnych zakazek, nejsou pripustné.

Poskytovatel garantuje Objednateli mozZnost vyuzit Red Hat Subscription prostfednictvim pfistupu na on-
line portale vyrobce nebo prostfednictvim telefonické linky a e-mailové komunikace s dobou odezvy pro
pfislusnou Uroven zavaznosti (Severity) uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Podpora Produktd Red Hat bude poskytovana po dobu uvedenou v ¢lanku 5 této Smlouvy a Objednatel se
za poskytnuti téchto sluzeb zavazuje uhradit cenu uvedenou v ¢lanku 6 této Smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Red Hat Subscription za podminek stanovenych touto Smlouvou v souladu
s odstavcem 2.2 této Smlouvy.

4. Misto plnéni

4.1.

Mistem plnéni Smlouvy je Ceska republika.

5. Doba plnéni

5.1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni podpory jednotlivych Produktli Red Hat béhem
celé doby uvedené v Priloze ¢. 2 této Smlouvy, za podminky, Ze Smlouva bude do zahajeni poskytovani
jednotlivych Podpor Red Hat dle uvedené pftilohy €. 2 uvetrejnéna v Registru smluv, jinak by poskytovani
jednotlivych plnéni Podpory Red Hat, jez by nebyla do doby svého zahajeni uverejnéna v Registru smluv,
bylo zahdjeno dnem uverejnéni Smlouvy v Registru smluv.

6. Cena plnéni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Celkova cena za poskytnuti Red Hat Subscription, kterou se Objednatel zavazuje zaplatit, je stanovena
dohodou smluvnich stran podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a ¢ini

10 781 236,- K¢ bez DPH, tj. 13 045 295,56 K¢ véetné DPH. Tato cena je blize specifikovana v Priloze €. 2
této Smlouvy (dale jen "Cena").

Veskerd penézita plnéni vyplyvajici z této Smlouvy budou smluvnimi stranami hrazena v souladu
s platebnimi podminkami dle ¢lanku 7 této Smlouvy.

Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy uvedend v odstavci 6.1 této Smlouvy, je stanovena jako cena
nejvyse pfipustna, neprekroditelna, s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH, a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele na plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy.

7. Platebni podminky

7.1

7.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze Celkova cena dle odstavce 6.1 této Smlouvy bude splatnd v jedné ¢astce, a
to 10 781 236,- K¢ bez DPH; 13 045 295,56 K¢ K¢ v€etné DPH za plnéni poskytované dle této Smlouvy.

Dobu splatnosti faktury vystavené na zakladé této Smlouvy smluvni strany stanovi na 30 dni od jejiho
doruceni Objednateli a faktura musi obsahovat identifika¢ni Udaje Poskytovatele a Objednatele, jejich
bankovni spojeni a Cisla uctd, ¢islo DMS Smlouvy, den vystaveni a dobu splatnosti, vysi fakturované ¢astky,
kontaktni osoby Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu darnovy
doklad fadné dorucit Objednateli. Faktura musi splfiovat vSechny ndleZitosti dafiového dokladu ve smyslu
prislusnych zakonnych ustanoveni, zejména § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni



7.3.

7.4.

7.5.

pozdéjsich predpist. Faktura ma formu obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku.
Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury vcetné elektronického akceptacniho protokolu.
Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: yphaax8 nebo na mailovou adresu
podatelna@mze.cz, ve strukturovanych formatech dle Evropské smérnice 2014/55/EU nebo ve formatu

ISDOC 5.2 a vyssim. Faktura musi obsahovat jméno kontaktni osoby Objednatele.

Nebude-li Faktura obsahovat Smlouvou ujednané nebo zdkonem stanovené naleZitosti nebo pfilohy nebo
v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji pred jeji splatnosti Poskytovateli.
V takovém pripadé se prerusi béh doby splatnosti Faktury a nova doba pocne béZzet doruc¢enim opravené
Faktury a/nebo jeji pfilohy.

Platba penézité castky se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze dnem Uhrady Faktury se rozumi den odepsani
fakturované ¢éstky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Platba bude probihat vyhradné v korunach ceskych (CZK) a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvedeny
v této méné.

8. Zpusob poskytovani Red Hat Subscription

8.1.

8.2.

Poskytovatel se zavazuje:
a) poskytovat Red Hat Subscription na profesionalni Urovni a s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Red Hat
Subscription fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v dlsledku okolnosti vylucujicich povinnost k ndhradé
ujmy po dobu delsi nez 5 kalendarnich dn, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po
dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém ptipadé nese naklady spojené s ndhradnim
plnénim Poskytovatel. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody a Ujmy v plné vysi ani
na smluvni pokutu dle této Smlouvy,
b) poskytovat Red Hat Subscription v kvalité definované v ¢lanku 3 této Smlouvy,
¢) neprodlené informovat Objednatele o jakékoliv zméné adresy servisniho portalu vyrobce
¢i telefonické linky, na nichZ je Red Hat Subscription poskytovana,
d) Ze nebude jednostranné ménit rozsah a naplni poskytované Red Hat Subscription,
e) poskytovat Objednateli pInéni dle této Smlouvy tak, aby nedoslo k poruseni EULA ujednani vyrobce,
kterou Objednatel uzavrel online pfi aktivaci Red Hat Subscription v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy se spolec¢nosti Red Hat, Inc.,
f) neprodlené informovat Objednatele o aktualizaci znéni EULA na portale vyrobce.
Za Ucelem poskytovani Red Hat Subscription a pro prijem poZadavk( je Poskytovatel povinen zfidit
a udrZovat po celou dobu poskytovani Red Hat Subscription stfedisko technické podpory, s nimZz bude
Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase bézné hovorné a jemuz bude moci emailem
zasilat své poZadavky.



Kontaktni osoby Objednatele:

Jméno Oblast Telefon e-mail

Ing. Jan Waraus Smluvni a obchodni 221812331 jan.waraus@mze.cz
podminky

Ing. Ivo Jancik Vécny garant, 221 812 060 ivo.jancik@mze.cz
technické zéleZitosti ]

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno Oblast Telefon e-mail

I Smiuvni a obchodni - |

podminky

Kontakt na stredisko technické podpory Poskytovatele:

Telefon e-mail
800 333 777 sd ict@o02.cz

On-line kontakt na vyrobce:

Telefon e-mail
0080046733428 customservice-emea@redhat.com
8.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost k fadnému plnéni této

8.4.

Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Red Hat Subscription sam, nebo s vyuzZitim poddodavatell uvedenych
v Pfiloze €. 4. Smlouvy. K jakékoliv dodate¢né zméné osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni
svéfeného poddodavateli smi Poskytovatel pfistoupit jen po predchozim pisemném schvaleni
Objednatelem. V pfipadé vyuZiti poddodavatele odpovida Poskytovatel Objednateli v takovém rozsahu a
zplUsobem, jako by poskytl Podporu Red Hat Subscription sam Poskytovatel. Pfi dodatecné zméné osoby
poddodavatele nebo pfi zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli dle tohoto odstavce vsak neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé. Poskytovatel se s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) 2022/576
ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, zavazuje a odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé,
pokud jejich pInéni predstavuje vice nez 10% hodnoty Verejné zakazky, nejsou



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i organem se
sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50% ptimo ci nepfimo
vlastnény nékterym ze subjekt( uvedenych v pism. a) tohoto odstavce Smlouvy, pficemz podily
téchto subjektd se scitaji, nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jménem nebo na

pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce Smlouvy.

Poskytovatel dale odpovida za to, Ze Zadny jeho poddodavatel neni po celou dobu trvani této
Smlouvy osobou, na niZ by se vztahovaly (i) sankéni reZimy zavedené Evropskou unii na zakladé
nafizeni Rady (EU) ¢. 269/14 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohroZujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezdvislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) c.
208/2014 o omezujicich opatfenich viéi nékterym osobam, subjektdm a orgdnim vzhledem k
situaci na Ukrajing, stejné jako na zékladé natizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 o omezujicich opatfenich
vici prezidentu LukaSenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska, a dale (ii) ceské pravni
predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni,
navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto odstavci Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen bezodkladné (nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy pfislusna
zména nastala) oznamit Objednateli zménu jakychkoliv skutecnosti v jeho prohlaseni dle odst. 1.2 pododst.
1.2.2. nebo 1.2.3. Smlouvy nebo v ustanoveni dle odst. 8.4. Smlouvy.

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrZovat zdsady bezpecnosti informaci v souladu se zdkonem
¢.181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o kybernetické bezpecnosti”), a vyhlaskou
€. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel
fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené zakonem o kybernetické bezpecénosti, vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti, vyhlaskou ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich predpist v ramci predmétu plnéni.
JestliZze vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim bezpecnostnich opatfeni podle pravnich predpist
uvedenych v pfedchozim odstavci potfeba formulovat pfislusna ujednani v rdémci Dodatku k této Smlouvé,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k formulaci takovych ujednani a
uzavieni Dodatku v pfislusném znéni.
Poskytovatel se dale zavazuje, Ze zajisti po celou dobu plnéni podle této Smlouvy
a) plnéni veskerych povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména pak
z predpisli pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, legalniho zaméstnavani, spravedlivého odmériovani, a to vici viem osobam, které se na
plnéni podle této Smlouvy podileji; k plnéni téchto povinnosti zavaze Poskytovatel i své
poddodavatele,
b) sjednani a dodrzovani nediskriminacénich smluvnich podminek se svymi poddodavateli, zejména
srovnatelné Urovné splatnosti faktur a srovnatelné vySe shodnych smluvnich pokut



s podminkami této Smlouvy, véetné poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym
poddodavateliim.

8.10. Poskytovatel je povinen pfi vykonu administrativnich cinnosti souvisejicich s poskytovanim Sluzeb

pouzivat, je-li to objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné materidly, vyrobky a obaly.

9. Prechod vlastnického prava a autorska prava

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zahrnuje-li plnéni dle této Smlouvy prevod vlastnického prava k urcité véci (napf. hmotné nosice dat,
nahradni dily apod.), nabyvd Objednatel vlastnické pravo okamzikem predani véci Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel ruci za to, Ze Objednatel ziska nejpozdéji k okamziku, kdy Objednatel nabyde vlastnicka prava
k témto vécem, Casové neomezenda a nevypovéditelna opravnéni uzivat pfedméty dusevniho vlastnictvi
souvisejici, zakomponované ¢i nahrané na tyto véci, pficemz plati, Ze cena za tato opravnéni, resp. prava
uzivat, je jiz pIné zahrnuta v cené dle ¢l. 6 této Smlouvy. Tudiz Poskytovatel zejména zajisti, aby Objednatel
mél pravo uZivat pocitacovy program treti strany v neomezeném casovém, mnoZstevnim a Uzemnim
rozsahu avsSemi v Uvahu pfichazejicimi zpUsoby, je-li takovy pocitaCovy program soucasti dodavanych
a/nebo prevedenych véci ¢i poskytované podpory a je-li chranén pravem z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, priCemz plati, Ze cena za tato prava je jiZz plné zahrnuta v cené dle ¢lanku 6 této
Smlouvy. V ptipadé, Ze takovy pocitaCovy program nebo jiny predmét skutecné ¢i domnéle porusuje nebo
porusi prava tretich osob, Poskytovatel odSkodni a na vlastni ndklady bude branit Objednatele, pokud jej k
tomu zmocni, proti vSem narokdim z poruseni vlastnickych prav a prav dusevniho vlastnictvi, uplatnénych
treti osobou, které mohou vyplynout z uziti pInéni, a dale zaplati vzniklou skodu a naklady, véetné nakladd
pravniho zastoupeni.

Ma-li byt v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Objednateli poskytnuto dilo Poskytovatele, které
naplfiiuje znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), v platném znéni, nebo je
chranéno pravem z jiného dusevniho vlastnictvi, zavazuje se Poskytovatel udélit Objednateli nevyhradni
opravnéni (dale jen "licence") uZivat takovéto dilo v neomezeném mnoiZstevnim, Uzemnim a ¢asovém
rozsahu, atovSemi v uvahu pfichazejicimi zpUsoby. Pfitom plati, Ze cena za licenci je jiz plné
zahrnuta v cené dle ¢lanku 6 této Smlouvy.

Soucasti takovéto licence je vidy i neomezené opravnéni Objednatele provadét bez dalSiho jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takovéhoto dila a dle svého uvazeni do néj bez dalsiho zasahovat, zapracovavat
do dalsich autorskych dél, apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je opravnén
bez dalSiho udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti a zménam tohoto dila nebo svoje opravnéni k uZiti tohoto
dila treti osobé postoupit, avSak pouze za predpokladu, Ze tim bude dochdzet k uZiti tohoto dila v
souladu s ucelem, pro ktery bylo takové dilo vytvoreno, resp. s ucelem obdobnym. Objednatel neni
povinen licenci ¢i podlicenci vyuZit.

Poskytovatel dale uvadi, Ze poskytovani licenci k Produktim Red Hat se fidi licenénimi podminkami
uvedenymiv Pfiloze €. 3 této Smlouvy, a Ze v pfipadé rozporu licen¢nich podminek uvedenych v Pfiloze €. 3
Smlouvy s textem Smlouvy, véetné jejich PFiloh €. 1 a 2, ma prednost text Smlouvy a jeji Pfilohy €. 1 a 2.
Poskytovatel timto poskytuje Objednateli nevyhradni opravnéni ke vSem v Uvahu pfichazejicim zplsoblm
uziti Produktd Red Hat, k nimZ poskytuje Objednateli touto Smlouvou podporu, a to véetné poskytnuti
opravnéni uzit vSechny nové verze (update, upgrade apod.), které Objednatel ziskd na zakladé této Smlouvy
v ramci poskytovani podpory ke stavajicim licencim k Produktim Red Hat. Licence je poskytovana jako
nevyhradni v neomezeném Uzemnim rozsahu a mnozstvi, které je uvedeno v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, po dobu



9.7.
9.8.
9.9.

platnosti této Smlouvy. Objednateli pfislusi pravo na upgrade Produktl Red Hat i v ptipadé predcasného
ukonceni Smlouvy, a to az do 31. 12. 2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji moZnost pouziti § 2364, § 2370 a § 2378 ob¢anského zakoniku.
Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.

Pro vylouceni vsech pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze odména za uzivani dila podle tohoto ¢lanku
9. a cena za jakakoliv jina prava a plnéni dle tohoto ¢lanku jsou jiz zahrnuty v cené plnéni dle ¢l. 6. této
Smlouvy.

10. Smluvni pokuty a sankce

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim Red Hat Subscription dle této Smlouvy z dlivodu
nedostupnosti na obou kontaktnich mistech technické podpory Poskytovatele dle odstavce 8.2 této
Smlouvy, vznikd Objednateli ndarok na smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendafni den
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadované doby odezvy uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy, vznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3 000,- (tfi tisice) K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu takového
prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pisemné neoznami Objednateli zménu Udajl dle odstavce 14.7. této Smlouvy
v tam uvedeném terminu, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
(deset tisic) K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych informaci nebo
mlcenlivosti dle ¢lanku 11 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pripadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy dle ¢l. 12. odst. 12.5 této Smlouvy v tam
uvedené |hité, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den takového prodleni.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost dle této Smlouvy, kterd neni uvedena v ostatnich odstavcich
tohoto ¢lanku 10. Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti. Porusi-li Poskytovatel takovou povinnost opakované, zavazuje se smluvni
pokutu dle predchozi véty zaplatit opakované. Tim neni doteno pravo Objednatele na nahradu skody a
nemajetkové ujmy v plném rozsahu.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni Poskytovatele, vznika Poskytovateli narok
na urok z prodleni ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotcen
ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno prdvo Objednatele na ndhradu skody v celém
rozsahu. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady skody nezapocitava.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy vystavené stranou opravnénou, a to do 14 dnl ode
dne jejiho doruceni druhé smluvni strané.



11. Ochrana informaci

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:
a) si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povaZovany
za dUvérné (dale jen , dlivérné informace”),
b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé strany nebo
i jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany
Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.
Za tteti osoby podle tohoto ¢lanku se nepovazuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
c) ve vztahu k dlvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
d) ve wvztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele, externi poskytovatelé Objednatele,
a to i potencialni, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné zatimto Ucelem
a zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnénijeho tGcelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.
Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl pfijimajici smluvni
strany ¢i pravnich predpisu,
b) méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zdznamy nebo dlivérnymi informacemi tfeti strany,
d) maji byt zpfistupnény, vyzaduje-li to zdkon ¢i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo zavazné
rozhodnuti opravnéného organu verejné moci,
e) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi.
Za poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 tohoto ¢lanku, které dana smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.
Za poruseni povinnosti miéenlivosti se povaZuje téZ poruseni povinnosti miéenlivosti Poskytovatele
ohledné osobnich Udajl, bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci pfedmétu této
Smlouvy; Poskytovatel odpovida za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi udaji v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajl, zejm. v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice ¢. 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd; GDPR) a se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy
a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za divérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen
tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany jakychkoli informaci podle tohoto ¢lanku 11 se vztahuje pouze na Poskytovatele.
Za poruseni ochrany davérnych informaci ze strany Objednatele nelze povaZovat zverejnéni informaci
dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu, ¢i dle jinych



11.9.

pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, a to i dosud nevydanych, jimiz je Objednateli uloZena
povinnost k zverejnéni prislusnych informaci.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku a jeho
ucinnost pretrva i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

11.10.Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz této Smlouvy vcetné jejich pfiloh

a pfipadnych dodatk(l a metadata k této Smlouvé byly uvefejnény v registru smluv v souladu se zdkonem
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisid. Smluvni strany se dohodly,
ze podklady dle predchozi véty odesle za Ucelem jejich uverejnéni sprdvci registru smluv Objednatel;
tim neni dotcéeno pravo Poskytovatele k jejich odeslani.

12. Odpovédnost smluvnich stran, zaruka

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpist a této Smlouvy.
Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo v ddisledku
prodleni s plnénim zavazkl druhé smluvni strany nebo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost
ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel se zavazuje uhradit veskeré Skody, které Objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a Uc¢innosti po celou dobu poskytovani plnéni na zakladé
této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem tteti osobé (Objednateli nebo jakékoliv tieti osobé) v souvislosti s pInénim predmétu této
Smlouvy, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 2.000.000,-
K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) za rok. Poskytovatel je povinen pojistnou smlouvu (pojistny certifikat)
nebo jeji kopii predloZit Objednateli nejpozdéji pfed podpisem této Smlouvy. Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli takovou smlouvu bezodkladné predlozZit také kdykoliv v prabéhu plnéni této Smlouvy,
nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnli od doruceni Zadosti Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli zaruku v souladu se smlouvami uvedenymi v odstavci 2.2
této Smlouvy.

13. Rozhodné pravo

13.1.

13.2.

13.3.

Tato Smlouva se Fidi ceskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem a pfislusSnymi pravnimi ptedpisy
souvisejicimi, a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spora vzniklych na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich
vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran obrétit se ve véci na pfislu$ny obecny soud Ceské republiky.

Vegkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Ffedeny soudy Ceské republiky, pficem? v ptipadé,
e Poskytovatel ma sidlo/bydli§t& mimo uUzemi Ceské republiky (spory s mezindrodnim prvkem), bude
vécné a mistné prislusSnym soudem vZdy soud urceny podle sidla Objednatele.



14. Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv. U¢innost Smlouvy konéi dnem 31. 12. 2025.

Objednatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje zejména, nikoli vsak vylucné:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Red Hat Subscription dle této Smlouvy po dobu delsi
nez 15 dnl, pokud neni pfislusna c¢ast plnéni, s niz je Poskytovatel v prodleni, Poskytovatelem
splnéna aniv dodatecné |h(té poskytnuté Objednatelem, kterd nebude krats$i nez 10 dnl
od doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu splnéni, a dale

b) poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy (neuvedené v ostatnich
ustanovenich tohoto odst. 14. 2., které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatec¢né lhlté
poskytnuté Objednatelem, ktera nebude kratSi nez 10 dnli od doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni takovéhoto poruseni Poskytovatele, a dale

¢) prodleni s predlozenim dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani Red Hat Subscription ze
strany Poskytovatele nebo jeho poddodavatel(l dle pododstavce 1.2.7 a odstavce 1.4. této Smlouvy,
pokud ani v Ihité poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi neZz 10 dnl od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele, nedojde k jeho predloZeni, a dale

d) bude zahajeno insolvencni Fizeni sPoskytovatelem, bude vydano rozhodnuti o udpadku
Poskytovatele, Poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh na zahajeni insolvenéniho fizeni, a dale

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace, a dale

f) poruseni zavazku dle odst. 1.2. pododst. 1.2.6. Smlouvy udrZzovat po celou dobu jejiho trvani
prohlaseni Poskytovatele dle odst. 1.2. pododst. 1.2.2. nebo pododst. 1.2.3. Smlouvy v pravdivosti a
platnosti, a dale

g) nedodrzeni jakykoliv zavazk( Poskytovatele dle odst. 8.4. Smlouvy, a dale

h) poruseni povinnosti dle odst. 8.5 Smlouvy.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné nasledujicim dnem po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé predcasného ukonceni této Smlouvy (zejména v pfipadé
odstoupeni od této Smlouvy dle odstavce 14.2 této Smlouvy ¢i ukonéeni Gcinnosti této Smlouvy dle odst.
14.5 této Smlouvy) je Poskytovatel povinen vratit Objednateli jiZ uhrazenou cenu za ta plnéni (pfipadné
jejich pomérnou c¢ast), ktera nebyla nebo nebudou v disledku tohoto predéasného ukonceni Objednateli
poskytnuta. Vracend cena za jiz uhrazené, ale z dlivodu vypovédi ¢i odstoupeni nevyuZité plnéni, bude
vypocitdna jako rozdil mezi celkovou cenou plnéni uhrazenou Objednatelem a hodnotou plnéni skutecné
poskytnutym Poskytovatelem. Hodnotu plnéni skute¢né poskytnutého je Poskytovatel povinen
Objednateli prokazat.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoli dlvodu nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy tykajici
se udélené licence ¢i podlicence ze strany Poskytovatele Objednateli a ostatnich prav a narokl Objednatele
z ¢lanku 9 této Smlouvy, narokl z odpovédnosti za Skodu a narokl z ustanoveni o smluvnich pokutach,
ustanoveni o ochrané informaci a nakladanis osobnimi udaji, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (zdkon o finanéni kontrole) osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych
vydaju.



14.7. Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajd o Poskytovateli uvedenych na titulni
strané této Smlouvy, zménu udajl uvedenych v odstavci 8.2 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se
registrace Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uskutecnéni takové
zmény.

14.8. Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se neptipousti.

14.9. V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a nékterou z jejich ptiloh nebo nékterou ze smluv, na které je
odkazovano v odst. 2.2. ¢lanku 2. této Smlouvy, ma prednost znéni Smlouvy.

14.10.Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 15 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

14.11.Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména v souvislosti
s cenou za poskytnuté plnéni, tj. za poskytovani Red Hat Subscription a podminkami poskytovani Red Hat
Subscription v kvalité definované v odstavci 3.1 této Smlouvy.

14.12.Poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14.13.Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera
predesla ujednani smluvnich stran Ustni i pisemna.

14.14.)akékoliv zmény Smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné oznacenych dodatki k této
Smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami, a to v souladu s ob¢anskym zakonikem a zdkonem ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

14.15.Pozadavek pisemné formy dle této Smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfislusné pravni jednani uc¢inéno
elektronicky a elektronicky podepsano.

14.16.Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé ve ve formatu (.pdf), pficemz kazda ze smluvnich stran
obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor této Smlouvy.

14.17.Nedilnou soucdst této Smlouvy tvofi nasledujici prilohy, jez jsou tak soucasti datového souboru dle
pfechchazejiciho odst. 14.16 :

- Priloha €. 1: Specifikace predmétu plnéni

- Pfiloha €. 2: Celkova cena za pfedmét plnéni smlouvy
- Priloha ¢. 3: Red Hat Subscription model FAQ

- Priloha €. 4: Seznam poddodavatell
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace predmétu plnéni
Red Hat Subscription zahrnuje:

- Dodavku novych verzi software Produktl Red Hat (upgrade).

- Servisni verze pro udrzeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacéniho systému.
- Opravy chyb softwaru, opravné kédy (update).

- Dokumentaci k novym verzim software (Produkt( Red Hat).

- Elektronickou pomoc pro feseni problém( a dotazl 8 hodin denné, 5 dnli v tydnu.

- Pfimy elektronicky pfistup k pracovniklim stfediska technické podpory, oznameni zavady software,
objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsiteni funkénosti software atechnickou pomoc
pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni doby, tj. v pracovni dny (pondéli - patek) od 9:00 hod do
17:00 hod. Sluzby Red Hat Subscription resi problémy prokazatelné v aktualné podporovanych verzich
programl (tj. novych produkt( a stavajicich produkti) za predpokladu, Ze tyto programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operaéniho systému.

- Prioritu feseni podle pracovniho dopadu. Poskytovatel bude pracovat na feseni pozadavk( Objednatele
v souladu s Urovnémi zavaznosti stanovenymi podle dopadu problému na pracovni ¢innost Objednatele.

- Pristup k upgradm a navazujicim verzim produktd.

- Podporu produktu ve vSech urovnich (L1-L3), kterd musi byt dodavana vyhradné a pfimo spolecnosti
Red Hat. Pfistup k technické podpore viech Urovni (L1-L3) musi byt zajistén prostfednictvim zakaznického
portalu spole¢nosti Red Hat (http://access.redhat.com) a musi byt zaruceno, Ze objednatel muze pfimo
komunikovat s vyrobcem Red Hat a to na vSech Urovnich podpory (L1-L3)

- Subskripce musi byt dodany v poctu a s oznacenim presné dle zadani vybérového fizeni (P¥iloha €. 2
této Smlouvy), uvedenim presného produktového SKU vyrobce Red Hat, pficemzZz musi byt prenositelné
mezi rdznymi hardwarovymi platformami dle matice podporovaného hardware v plném rozsahu
(http://hardware.redhat.com)

- Vyuziti Red Hat Subscription prostfednictvim ptistupu na on-line portal vyrobce nebo prostfednictvim
telefonické linky a e-mailové komunikace s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (dobou odezvy)
pro prislusnou Uroven zavaZznosti (Severity) definovanou:

Zavazinost 1. uUrovné - kritickd | Produkt Red Hat neni pouzitelny, coz vede k celkovému naruseni prace
(firemni systém je mimo provoz) | nebo k jinému zdvaznému dopadu na provoz. Neni kdispozici zadné
docasné reseni.

ZavaZinost 2. Urovné - vysokd | Provoz je vainé omezen. Je k dispozici docasné feseni.
(selhani velmi dalezité funkce)

Zavazinost 3. urovné - stfedni | Produkt nefunguje dle specifikaci stanovenych vyrobcem. Problém ma nizsi
(selhdani méné zavazné funkce) dopad na pouziti a je nasazeno pfijatelné docasné reseni.

Zavainost 4. Urovné - nizkd | Lze jej klasifikovat jako Zadost o dokumentaci, obecné informace, Zzadost o
(nezavazny problém) vylepseni atd.




Pozadované doby odezvy pro zahajeni reseni technického problému:

Urover zavaZnosti 1 (Severity 1) 1 hodina
Uroven zdvaznosti 2 (Severity 2) 4 hodiny
Urover zavaZnosti 3 (Severity 3) 1 pracovni den
Urover zdvaznosti 4 (Severity 4) 2 pracovni dny

Nové prijaté pfipady nahlasenych technickych problémi Objednatele budou posuzovany prostrednictvim diskusi
se zakaznikem, béhem kterych bude ovéreno, zda spliuji poZadovana kritéria a zda u nich lze v pfipadé nesplnéni
snizit prioritu.



Pfiloha ¢. 2

Cena za predmét plnéni smlouvy

RHO0004F3 o
RHEL, Red Hat Enterprise Linux Server, 114 4589179, 5552906,59 | 1.1.2023 | 31.12.2025
Standard (Physical or Virtual Nodes) - 3Y
RHO0026F3
RHEL, Resilient Storage - 3Y 2 80 537,- 97449,77 | 1.1.2023 | 31.12.2025
RHO0002F3
RHEL, Red Hat Enterprise Linux for Virtual | g 1007 470,- 1219038,70 | 1.1.2023 | 31.12.2025

Datacenters, Standard - 3Y

MWO0196814F3 | Middleware,
RUNTIMES/EAP/JWS/RHOAR/IDG/OPNID | 4 1608 921,- 1946794,41 | 1.1.2023 | 31.12.2025
K, Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 16-Core Standard - 3Y

RHO0151F3 RHEL SAP, Red Hat Enterprise Linux for
SAP Applications, Standard (Physical or 6 241536, 292 258,56 112023 3112, 2025
Virtual Nodes) - 3Y

MCT1174F3 Middleware,
RUNTIMES/EAP/JWS/RHOAR/JDG/OPNJD 1 4977,- 6022,17 1.1.2023 31.12.2025

K, Red Hat JBoss Developer Studio
Portfolio Edition - 3Y
MWO0290056F3 | Middleware,
RUNTIMES/EAP/IWS/RHOAR/IDG/OPNID | o 272153, 32930513 | 1.1.2023 | 31.12.2025
K, Red Hat JBoss Web Server, 64-Core
Standard - 3Y
RHO0151F2 RHEL SAP, Red Hat Enterprise Linux for
SAP Applications, Standard (Physical or 1 29819, 36080,99 | 1.1.2024 | 31.12.2025
Virtual Nodes) - 2Y
OpensShift, OPENSHIFT, Red Hat
MCT2736F2 Openshift Container Platform Standard 8 806 380,- 975719,80 | 1.1.2024 | 31.12.2025

(2 Cores or 4 vCPUs) - 2Y

RHO0031F3 RHEL, Red Hat Satellite, Smart 84 1605 198,- 1942289,58 | 1.10.2022 | 31.12.2025
Management - 3Y

RHO0032F3 RHEL, Red Hat Satellite, Smart
Management for Unlimited Guests - 3Y 8 535 066,' 647 429,86 1.10.2022 31.12.2025

10781 236,- 21% 2 264 059,56 13 045 295,56




Pfiloha ¢. 3

Red Hat Subscription model FAQ
Dle aktudlniho znéni licen¢nich podminek uvefejnénych na:

https://www.redhat.com/




Pfiloha ¢. 4

Seznam poddodavateli

1/

Nazev: Exclusive Networks Czechia s.r.o.

Sidlo: Safafikova 201/17, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo: 283 21561

Rozsah plnéni Smlouvy v % a rozsah vykondvanych ¢innosti:  80%, zajiSténi subskripci licenci





