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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

woftware k prodeji a rezervovani TV reklamniho prostoru 2022
kterou podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen
,»Obcansky zakonik*) mezi sebou uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech 11 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
zastoupena: Petrem Dvotakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s.

¢islo actu: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,CT“)

a

MIS, S.r.0.
ICO: 63991314
Sidlo: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 38942
zastoupens:. R

bank. spojeni: KB Praha 6, ¢islo tiétu: 19-5381040227 /0100
(dale jen ,,Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva*.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky pod ndzvem ,,Software k prodeji a rezervovani
TV reklamniho prostoru 2022 (dale jen ,,Vefejna zakazka®).
Smlouva se uzavira na zdkladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 23. 6. 2022 a
nabidkou Poskytovatele ze dne 13. 7. 2022.

1. Predmét a Ugel Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je poskytovani incident managementu (servis), problem managementu
(sprava, udrzba), konzultaci a change managementu (rozvoje) systému k prodeji a rezervovani TV
reklamniho prostoru v CT (dale jen ,systém™) Poskytovatelem dle potfeb Objednatele na
zafizenich ve vlastnictvi Objednatele — predmeét Smlouvy dale také jen ,,sluZby“. Sluzby dle této
Smlouvy jsou poskytovany dle a v rozsahu Piilohy A Smlouvy — Katalogové listy.

Ucelem této Smlouvy je zajiiténi podpory, provozu a rozvoje systému, tj. softwarového feSeni
implementovaného na zaklad€ Licenéni smlouvy uvedené v €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy v rozsahu dle
této Smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v nejvyssi mozné kvalit€ a za podminek uvedenych

v této Smlouvé.
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Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
Smlouvé.

Plnéni ¢asti pfedmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé Katalogového listu €. 4 — Change
management (Rozvoj) v souladu stimto ¢&lankem Smlouvy bude ukonéeno nejpozdéji
vyCerpanim 200 (dvésté) ¢loveékohodin rozvojovych praci Objednatelem. Objednatel neni na
zékladé Smlouvy vazan k jakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle
tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Kontaktni osoby

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech dulezitych pro
plnéni zavazki z této Smlouvy.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této Smlouvy jsou:

Jméno a
Strana pFijmeni Funkce Kontakt
kontaktni osoby

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol
technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik
Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptaéni protokol
[*] na zakladé predlozeni dokladu totoznosti technika je mozné v pfipadé potieby ihned ovéfit
jeho opravnéni k zasahu na uvedenych kontaktech Poskytovatele

Poskytovatel

Poskytovatel

Poskytovatel

Objednatel

Objednatel

Smluvni strany se zavazuji v pribé&hu plnéni piedmétu této Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych divodi. V piipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu zménila,
povinna pisemné a neprodlen€ informovat o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

3. Cena a platebni podminky
Cena za 12 mésici poskytovani sluzeb podle Katalogovych listi ¢. 1 — ¢. 3 Ptilohy A Smlouvy
&ini 360.000,00 (slovy: tfi sta $edesat tisic) K& bez DPH. Tuto cenu + ptislusnou DPH uhradi

Objednatel Poskytovatelovi na zakladé datiového dokladu - faktury se splatnosti 30 (slovy: tficet)
dnii od data jejiho doruceni Objednateli.
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Poskytovatel ma povinnost tuto fakturu v rdmci prvniho 12 mésicniho obdobi vystavit do 30
kalendafnich dnl ode dne zahdjeni uzivani Software k prodeji a rezervovani TV reklamniho
prostoru typového oznaéeni: MISTV® MIRA, vyrobce MIS, s.r.0. Objednatelem podle Licen¢ni
smlouvy €. VER222-00101/2234 uzaviené na zékladé vysledku zadavaciho fizeni, pfedmétem
kterého bylo uzavfeni této Smlouvy (dalejen ,,Licenénismlouva'). V rdmci dalSich 12 mésicnich
obdobi ma Poskytovatel povinnost tuto fakturu vystavit do 30 az 50 kalendafnich dnl pfed
uplynutim predchoziho 12 mési¢niho obdobi.

Hodinova cena rozvojovych praci dle Katalogového listu ¢. 4 (viz Pfiloha A Smlouvy) cCini
1.900,00 (slovy: jeden tisic devét set) K& bez DPH. Rozvojové prace, které Objednatel objedna
(kdykoliv béhem Gc¢innosti Smlouvy formou samostatné objednavky) budou Gctovany na zakladé
této ceny a protokoll o provedeni prace podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Tyto protokoly budou v kopii tvofit pfilohu faktury - dafového dokladu se splatnosti 30
(slovy: tficet) dnll od data jejiho doruéeni Objednateli vystavené Poskytovatelem kazdy
kalendafni mésic, v kterém byly rozvojové prace Poskytovatelem na zakladé objednavky
Objednatele provedeny.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby poskytované
Poskytovatelem podle Smlouvy, jakoz i vSechny dal3i naklady nezbytné ke spInéni vSech
povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et Poskytovatele uvedeny v
hlavicce Smlouvy. VeSkeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v ceskych
korunach. Za den platby se povazuje den odepsani fakturované Castky z Guctu Objednatele ve
prospéch Uctu Poskytovatele.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené daje (dle
zékona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist - dale také jen
»,Zdkon o DPH®“), véetné ¢&isla Smlouvy a véetné Gdaji vyplyvajicich z ustanoveni § 435
Obcanského zékoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je ji Objednatel
opravnén vratit ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo doplInéni, aniz se tak dostane
do prodleni sjeji splatnosti. Lhita splatnosti zaéne b&Zet znovu od opétovného doruceni néalezité
doplnéné nebo opravené faktury Objednateli.

Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou poStou, ve
formatu PDF, ISDOC nebo XML ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele:
- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory,
PSC: 140 70.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na
e-mailovou adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije iv pfipadg,
nebude-li faktura obsahovat stanovené néalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a
také v pfipadé zasilani opravnych dafnovych dokladd.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, spliovat naleZitosti
dafového dokladu podle zdkona o DPH. V pfipadech, kdy mize CT vzniknout rugeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zdkona o DPH, je CT bez dal3iho opravnén odvést za Poskytovatele
DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na
G¢et spravce dang). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli
¢astku odpovidajici DPH. O takové Ghradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyteéného
odkladu, nejpozdgji do dvou pracovnich dnii od jejiho provedeni.
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova pravajim pridélena k pouzivani systémd,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici pisemné podklady.
V pripadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této Smlouvy
nebo je jiz k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalitg, dle termin( stanovenych touto Smlouvou a snaleZitou odbornou pééi a
prostfednictvim osob, které maji potifebnou kvalifikaci i zku$enosti k pInéni svych tkold.

Objednatel je povinen umoZnit pracovniklim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
predmétu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni Smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle él. 2.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt ddleZité pro fadné pInéni této Smlouvy.

PFi provadéni sluzeb, v rdmci kterého je potfebna fyzicka pfitomnost pracovnik( Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
poskytovani sluzeb, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni ¢innosti pracovnika Poskytovatele.
Odpovédni zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele
pfi ¢innostech v ramci pInéni pfedmétu této Smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy zafizeni, které jsou pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrZovat veSkeré
obecné zavazné Ceské pfedpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména pFedpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpeCnosti, dale interni pFedpisy Objednatele, pfedpisy
0 vstupu do objektl Objednatele a o bezpeénosti systém(, pokud s témito predpisy byli
seznameni, a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanc( Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spolupraci pracovnik( Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi pInéni dle této Smlouvy,

b) zajiSténi UcCasti kontaktnich osob Objednatele pfi implementaci a Skoleni,

c) akceptace vystupd,

d) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

e) poskytnout vzdaleny pfistup k zafizenim, kterd jsou pfedmétem plnéni dle této Smlouvy,

f) poskytnout potfebné informace, doklady, podklady a jina data pozadovana Poskytovatelem
a nutna pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy,

g) zajistit pripravenost vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.
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4.10 Poskytovatel je po celou dobu u¢innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojiSténi

4.11

odpovédnosti za $kody, vzniklé v souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimalni vysi pojistného
pInéni 10.000.000,- (Slovy: deset miliona) K¢&.

Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou tieti osobé tvori v kopii pfilohu B této
Smlouvy.

4.12  Poskytovatel je povinen na zékladé pisemné Zadosti Objednatele piedlozit Objednateli

4.13

5.1

52

5.3

54

5.5

6.1

pojistnou smlouvu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy a to vCetné potvrzeni o zaplaceni
pojistného, a to kdykoliv o to v dobé t¢innosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze pti plnéni zakdzky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni
prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zdkona o zaméstnanosti, v platném znéni.

5. NaleZitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavka Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2.2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na helpdesk - Cislo
| a nasledné v nejbliz§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu
Poskytovatel je povinen provozovat helpdesk v rezimu 24/7.
V pripadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, ...) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:
a) Identifikaci Objednatele
b) Identifikaci produktu, zafizeni a sluzby, kde doslo k chybé
c) Struény a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalsi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) Piijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti
b) Vyhodnoceni pozadavki Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek
¢) Evidenci pozadavku
d) Oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci
e) Dohled nad postupem feseni pozadavku
f) VyfeSeni pozadavku
g) Oznameni Objednateli o vyfeseni pozadavku.

6. ReSeni bezpecnostnich a jinych incidentu
Pokud smluvni strana zaznamena bezpeénostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpe¢nostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu

doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale postupuje podle pravidel dohodnutych obéma
smluvnimi stranami.
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Za bezpecnostni incident se pro Ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, v€etné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci nebo kradeZ nosi¢l obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pristup do informacniho systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata ¢i poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitaovych vird
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpe€nostnich incidentd se Fidi samostatnymi pravidly
dohodnutymi mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zéznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy,

b) vyZzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urCitych ustanoveni nebo
aspektd Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pInéni této Smlouvy, a to jedenkrat za t¥i po
sobé nasledujici mésice.

7. Utajeni informaci a ochrana osobnich tdaj(

Objednatel se zavazuje k ml€enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaceny za obchodni tajemstvi dle 8§ 504 Obcfanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, které se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména technickém vybaveni Objednatele,
bezpeénostnich, technickych a organizagnich opatfenich Objednatele (dale také jen ,ddvérné
informace*). Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavatelim/obchodnim
partnerim Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele. V pfipadé
poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vySi 100.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Objednatele poZzadovat nahradu Skody (4jmy) nad
ramec zaplacené smluvni pokuty.

V pfipadg, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni idaje podle pravnich pfedpist
upravujicich ochranu osobnich udajd, zavazuje se Poskytovatel plnit viechny povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679,
o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd), zdkonem
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
o vSech okolnostech vyznamnych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich tdaju.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajlim, ke zméné, zniceni i ztraté
osobnich udajd, k neopravnénym pfenostim osobnich Gdaji, kjinému neopravnénému zpracovani
osobnich Gdajd ¢i zneuZiti osobnich Gdaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mlenlivost o viech
osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich pfijatych k zabezpecéeni ochrany osobnich Gdajd
u Objednatele, ato i po skon€eni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o porudeni zabezpeceni a/nebo o neopravnéném pfistupu, zvefejnéni, zni¢eni i ztraté
osobnich daji, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od zjisténi poruseni
a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady zejména
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v pfipadé jednéani s Ufadem pro ochranu osobnich tdaji nebo sjinymi vefejnopravnimi subjekty
nebo se subjekty osobnich Gdajd. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam
Gjmu, ktera vznikne v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich tdajd, a to
véetné 3kody zplisobené uloZzenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji Objednateli.
V pfipadé poruSeni tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé poruSeni povinnosti, pfiCemz uhrazenim smluvni pokuty
neni dot¢en narok na nadhradu Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na
Poskytovatele i v pfipadé, Ze $kodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s nim
spolupracujici osoby.

Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuald a vedkeré dalsi informace, které jsou pisemné oznadeny jako
divérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,,ddvérné informace“ se uvadi nepfehlédnutelnym zpdsobem v ivodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dGvérnych informaci projejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii vCetné jejiho pamétového nosice
ve$kerym oznadenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruSeni mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabrafiujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

Dlvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druhé strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
divérné informace, o povinnosti utajovat diivérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané najeji Zadost, Ze povinnosti

dle tohoto ¢lanku dodrZuje, ajakym zplsobem je jejich dodrZzovani zajisténo.

Povinnost ml€enlivosti trva bez ohledu na G¢innost nebo platnost této Smlouvy.

8. Doba ucinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na obdobi 48 mésicll s platnosti ode dne jejiho podpisu opravnénymi
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zastupci obou smluvnich stran a s 0¢innosti od 1.11.2022.
9. Sankce

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou cen podle ¢€l. 3. této Smlouvyje Poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb.

Urovné SLA jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v néasledujici tabulce za kazdou i zapocCatou jednotku prodleni pfi prekroceni
definované doby SLA (pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroven SLA Jednotka Vyse smluvni

pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000 K¢
SLA 2 lden 2 000 K¢

Pfipadny narok Objednatele na sankéni vyrovnani za dany kalendafni mésic bude odecten
z Castky fakturované Poskytovatelem za néasledujici kalendafni mésic poskytovani sluzeb dle ¢l.
3.1. Smlouvy. Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je

e

limitovan vysi 100% mési¢ni ceny uvedené v ¢l. 3.1. Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 4.10 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy den, kdy
Poskytovatel tuto povinnost nesplnil; resp. nebyla uzavfena platna pojistna smlouva v souladu se
Smlouvou.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a sou€innost v souladu s touto
Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K¢ (pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne
doruceni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést

zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pFislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle él. 9.1 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadgé, neni-li
tato ndhrada Skody kryta Groky z prodleni.

10. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’

10.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, Ze je Objednatel pfes pisemné

upozornéni opakované (ij. tfikrat béhem jednoho kalendafniho mésice) v prodleni s poskytnutim
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soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel i pfes pisemné
upozornéni opakované (minimalné dvakrat za jeden kalendarni rok) v prodleni s plnénim
predmétu Smlouvy na drovni SLA1 resp. opakované (minimalné dvakrat zajeden kalendarni
mésic) v prodleni s pInénim pfedmétu Smlouvy na Grovni SLA2.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel poruSil povinnost dle
¢lanku 4.12 této Smlouvy a nepredlozil Objednateli pojistnou smlouvu dle ¢lanku 4.10 Smlouvy
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného ani po dodateéné Ihité, kterou mu Objednatel za timto
ucelem poskytnul.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také v pfipadé, Ze Poskytovatel uvedl v nabidce do
zadavaciho Fizeni predchazejicimu uzavfeni této Smlouvy informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho Fizeni.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také v pfipadg, jestlize bylo v(¢i Poskytovateli

zahajeno Tizeni podle zadkona ¢ 182/2006 Sb., o UGpadku a zplsobech jeho FeSeni, ve znéni
pozdéjsich predpisl nebo dle obdobného pfedpisu dle mistajeho sidla nebo vstoupil do likvidace;

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
druhé smluvni strané zaslano prostfednictvim informacniho systému datovych schranek (SDS),
nebo doporu¢enym dopisem s doruc¢enkou, nebo musi byt doru¢eno osobné druhé smluvni strané.
V pfipadé, ze dopis s odstoupenim od Smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smluvni strany
prevzat od poStovniho doru€ovatele a dotend smluvni strana si zasilku nasledné nevyzada
z prislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruceni. Ke
splnéni ustanoveni o Ih(té a pisemné formé neni dostacujici odeslani faxem, e-mailem nebojinym
elektronickym prenosem. Odstoupeni je Uc¢inné dorucenim oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé strané. PFi skonéeni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dnl vypofadat
vzajemné pohledavky.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné porusenijeji smluvni povinnosti, mlze
druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodatecné priméfené Ihité, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strang, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihltu k
pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihlity opravnéna smluvni strana
od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy se zavazky z této Smlouvy zrusuji od pocatku. Plnila-li smluvni strana
podstatné porusujici Smlouvu z¢asti, mize opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit jen
ohledné nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vSak Castecné pInéni pro odstupujici smluvni stranu
vyznam, miZe od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&ink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd licencnich ujednéni, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu fedeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.
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10.10 Tuto Smlouvu je Objednatel opravnén vypovédét i bez uvedeni diivodu s tim, Ze vypovédni doba
¢ini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli.

10.11 Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy je soucasné ukoncena i platnost a Gc¢innost Licen¢ni smlouvy.
11. Zvl&stni ujednani

11.1 Poskytovatel méa pravo uvadét pfedmét plnéni podle této Smlouvy jako referenci vaci tfetim
strandm. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. P¥i uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

11.2 V pfipadé, Ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zékona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosné opravnéni
k vykonu prava jej uzit, a to na uzemi Ceské republiky bez ¢asového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s ic¢elem v této Smlouvé a za podminek ji
stanovenych. To plati i ohledné veskerych technickych Feseni, koncepci, know-how, postupd &i
metod zpracovani dat, analytickych nastrojd, software, pracovni dokumentace, diagram{, schémat
a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a
nemaji charakter autorského dila. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je
soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

12. Vyhrada zmény Poskytovatele

121  Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 'LTN'L vyhrazuje moZznost provést zménu v osobé
Poskytovatele v prdbéhu plnéni Smlouvy, pokud bude naplnéna nékterd z podminek pro
odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele uvedenych v €¢l. 10 Smlouvy nebo pokud
Poskytovatel odstoupi od Smlouvy nebo zanikne bez pravniho nastupce.

12.2 Zména Poskytovatele bude provedena formou ukonceni této Smlouvy a uzavieni nové smlouvy.
Objednatel si pro takovy pfipad vyhrazuje moznost uzavrit smlouvu na realizaci pInéni dle této
Smlouvy s dodavatelem, jehoZ nabidka podana do Vefejné zakazky (dale jen ,,Pdvodni zadavaci
fizeni*) se umistila jako dalSi v pofadi v rdmci provedeného hodnoceni, a to pfi zachovani
stejnych podminek, které tento dodavatel uvedl v nabidce.

12.3  Cena za pInéni dle této Smlouvy bude stanovena dle nabidky takového dodavatele podané v
Plvodnim zadavacim fizeni.

12.4  Novy poskytovatel musi spliovat kritéria kvalifikace stanovena v zadavaci dokumentaci
Pdvodniho zadavaciho Fizeni a musi splnit dal$i podminky na uzavieni smlouvy stanovené v
zadavaci dokumentaci Pdvodniho zadavaciho fizeni ve smyslu § 104 ZZVZ, pokud jsou s
ohledem na pfedmét pInéni stale relevantni.

125  Popsanou mozZnost zmény v osobé Poskytovatele m{Ze Objednatel uplatnit i opakovang.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U&innosti pak tato
Smlouva nenabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkéch acinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdégjsich predpisd, ale dnem dle ¢l. 8 Smlouvy.

Jakékoliv zmény i doplfiky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z
jeji Casti tfeti osobé.

V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho Casti podle obcanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, ned€innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli
se v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednéni této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
Gcinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho CcCast
ustanovenim novym, které bude platné, G¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této Smlouvy z(stal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asového, Gzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné ureno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zdkoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeCi zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni oprdvnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

VesSkerd oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty nebo doporu€enou postou, pfipadné
predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk({ vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feseny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob€ansky soudni Fad, v platném znéni, ze v
pfipadé fedeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze
pro feseni spor( sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

Tato smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.
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13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné ville a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pfipojuji opravnéni zéstupci
smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

13.14 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veskeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi (dale jen ,,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po
celou dobu ginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani
soudinnost a informace k prokdzani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi

televizni poplatek ¢i uvedenim zakonného diivodu osvobozeni od Ghrady televizniho poplatku.

13.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:
o Ptiloha A — Katalogové listy
e Pfiloha B — Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé
Poskytovatelem.

6 -09- 2022
VPrazedne..........1 ................ 2022 Vafwz"&dne‘s‘j ......... 2022

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Ceska televize
Petr Dvorak
Generalni reditel

MIS, s.r.o.
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»SW Kk prodeji a rezerovani TV reklamniho prostoru*
Predmét Smlouvy a definice pojm

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a rozvoje systému k prodeji a rezervovani
TV reklamniho prostoru v CT (dale jen Systém) dle potfeb Objednatele podle specifikace

uvedené v nasledujicich katalogovych listech.
Seznam katalogovych listd:

Incident management (Servis)
Problém management (Sprava, Udrzba)

Konzultace
Rozvoj

P wW DN



PRILOHA A - Predmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 - Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je =zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti systému
a soucasné minimalizovat ddsledky jejiho vypadku na Objednatele.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mize
zpUsobit vypadek systému nebo snizeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

o identifikaci nestandardniho chovani systému, lokalizace a odstrafovani pri€in tohoto
chovéni,

o fe8eni provoznich a konfiguraénich problémd,

0 odstrafovani potencialné chybnych funkci systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality systému, nebo vyvinuty na zakladé poZzadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

o komunikace svyrobcem Systému a zajiStovani patchl pfi odstrafiovani pfigin
chybovych stavd.

0 nasazovani a/nebo podpora pii testovani a nasazovani opravnych bali¢kd systému

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu systému a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na
to, zda pfriCina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou Ci nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) pfedmeétem plnéni této smlouvy.

Uroven
Parametr Hodnota SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy (maximalng) 4 hodiny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 8 hodin SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 2 dny SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 10 dnd SLA 2

Kategorie incidentd
Pro uréeni parametrd definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuZivat velmi omezené

C Systém lze vyuZzivat s dilCimi omezenimi



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy

Katalogowvy list & 2 - Problém management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problém management spociva v identifikaci a feSeni (odstrafovani) pFiin opakujicich se
chybovych nebo jinak nezadoucich stav(l nastavajicich pfi provozu systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

0 o ddlezitych vlastnostech novych verzi systému,
o zjisténych chybéach systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a
vykon systému v produkénim prostfedi Objednatele,

0 o vydanych opravach chyb systému, jez mohou mit zdvazny vliv na jeho
funkénost a vykon v produkénim prostfedi Objednatele,
0 0 moznych FfeSenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problém management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekoncici proces sledovani a
optimalizace pfedmétného systému. Z tohoto dlvodu Ize jen téZko stanovit méfitelna kritéria
kvality poskytovani této sluzby, pfiCemz tato budou ur€ovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostateCnou kvalitu sluzby / neposkytnuti soucinnosti Objednateli ze strany
Poskytovatele lze povazovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o
existenci opravy konkrétni chyby systému, ktera je zdrojem problému v prostiedi Objednatele.



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 3- Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spocivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni
jeho konkrétniho problému ¢i pozadavku souvisejiciho se systémem. Konzultace se do
hloubky zabyvaji problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a poméahaji mu dany
problém vyfresit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:
0 pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostfedi systému;
o k navrhu vhodnych postupl implementace podpory konkrétnich procesd popsanych
Objednatelem:;
o k mozZnostem avlastnostem pfedmétného systému a optimalnimu zplsobu jejich vyuziti
pro konkrétni potfeby Objednatele
o k feSeni probléml vzniklych pfi provozu predmétného systému v testovacim a
produkénim prostredi
o kvyvoji rozhrani s ostatnimi systémy;

Déle pak:
0 Poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se pfedmétné platformy zamé&stnancim
zadavatele v misté plnéni u Objednatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozZadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365x5x8 -
Doba odezvy 8 hodin SLA 1

Reakéni doba poskytnuti konzultace 10 dnd SLA 2



PRILOHA A - Pfedmé&t Smlouvy

Katalogovy list €. 4 - Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management je Tizeny proces realizace poZzadovanych, schvalenych zmén
funkcionalit systému. Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit hladkou,
finanéné a CGasové efektivni implementaci zmé&n a minimalizovat riziko vzniku incidentd
zapfi¢inénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva:
0 Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesl a poZadavkd
popsanych Objednatelem.;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systému;
o Poskytovani novych verzi vzniklych pfi technologickém vyvoji systému, pfipadné
implementaci pozadavk( jinych zakaznik(i pouZitelnych téZ v prostiedi CT.
o Projektové Fizeni pfi realizaci zmén systému;
Vytvarfeni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté
kvality provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplisob a
doba navratu do plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota Uroven SLC

Rezim podpory 365x5x8 -
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2



Definice pojm(

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera nenf soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mize
zplsobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jeji pfilohach hovofi
0 poruSe, rozumi se tim isnizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoZnén.

Kriticka porucha
Porucha, kterd ma za nasledek Upiné prferuSeni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, kterd ma za nasledek snizeni kvality sluzby a Ize ji vyuzivat v omezené mire.

Zacéatek poruchy

Za zacCatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje ¢as jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zpdsobem.

Doba odezvy

Doba mezi zaCatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Prlibéznéa informace o poruse

V pfipadé, Ze délka poruchy pfekroCi garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami
(kontaktnimi osobami).

Servisni zdsah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz
nahradou nebo odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW cinnosti
(reset, rekonfigurace).

ReakCni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakcni doba off-site pak znamené zahajeni servisniho zasahu pomoci
vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakcéni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho
zdsahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zafizeni. PFi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni
doby definovan jako samostatny pojem.

PreruSeni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikd Poskytovatele k zafizeni umisténému
v prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje pfistup, je
Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je
pozastaveno naditani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni naéitani ¢asu ajeho dlvodu
uvédomi Objednatele dohodnutym zplsobem a zaroveinl se Objednatelem dohodne ¢as, kdy
bude pfistup pracovnikim Poskytovatele umoZnén. Od okamziku umozZnéni pfistupu
pracovnikiim Poskytovatele k zafizeni je pak naditani ¢asu poruchy obnoveno. Preruseni
poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a
Poskytovatele.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna provedenim servisniho zadsahu, na zakladé kterého dojde k ukonceni
poruchy.



Ukonceni poruchy

Porucha je ukonena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruSe, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim
Objednateli k ovéfeni. Pro urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukon€eni poruchy povazuje
cas jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento as Objednatel jako ukonceni
poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni osoby na strané
Objednatele, se do doby poruchy nezapocitdva. V takovém pfipadé se za Cas ukonceni
poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces
kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonceni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zacatku poruchy do ukonceni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni
poruchy.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
* 365x7x24 - nepfetrzita podpora vSechny dny v roce
» 365x5x8 - podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 v pracovni dny v roce

+ NBD - podpora 5x8 se servisnim zdsahem nejblizSi néasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku Objednatelem Poskytovateli

» off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
» on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je

umisténo podporované zafizeni

Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 9.00 do 17.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.



L<I\3 : Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Kooperat“la se sidlem Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 47116617

VIENNA INSURANCE GROUP

Potvrzeni o pojisténi "

Potvrzujeme, Ze jsme s pojistnikem, Nazevi: MIS, s.r.o., ICO: 63991314, adresa sidla: Evropska 846/176a uzavieli
pojistnou smlouvu €. 8603110835

Pojistnik je totoZny s pojisténym.
Tato pojistna smlouva je uzaviena s (¢innosti od 25.8. 2014 do 24.8. 2024.

Pojisténi je sjednano pro pripad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za dGjmu vzniklou
jinému v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého, které jsou specifikovany v pojistné smlouvé.
Nejedna se viak o pojisténi profesni odpovédnosti za Gjmu.

Zakladni pojisténi je sjedndno s limitem pojistného plnéni ve vysi: 10 000 000 K¢

Vyse uvedeny limit pojistného plnént je horni hranici plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti. Na dhradu
vSech pojistnych udalost{ nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnént
v souhrnu maximalné do vyse dvojnasobku limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Je-li
pojistént sjednano na dobu kratsi nez jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na dhradu viech pojistnych udalosti
nastalych béhem doby trvani pojisténi pojistné plnéni v souhrnu maximalné do vyse limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé.
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