SMLOUVA O DODAVCE LICENCI
Cislo smlouvy : CEN/5000/1087/2022

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, jejimiz ucastniky jsou tyto

Smluvni strany

Cendis, s.p.
Sidlo: nabieZi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1, 110 00
Odpovédny zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfen fizenim s.p.
Bankovni spojeni: DIC: CZ00311391
Cislo uétu: Ic: 00311391
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze oddil ALX vlozka 706
dale jen Objednatel
a
Aptien Labs s.r.o.
Sidlo: Teslova 1202/3, Plzer, 301 00
Odpovédny zastupce: Hana Melicharova, prokurista
Bankovni spojeni: DIC: CZ26397668
Cislo Ggtu: IC: 26397668
Zapis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 17692

dale jen Poskytovatel

I. Uvodni a obecna ustanoveni

1. Ugelem této Smlouvy je zajistit pravo uziti (licence) software Aptien (dale téz Produkt) pro Objednatele v
souladu s jeho potfebami.

2. Tato Smlouva upfesiiuje Véeobecné obchodni podminky a jeji ustanoveni maji pfed témito podminkami
prednost.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k uzavfeni licenéni &i podlicenéni smlouvy Aptien, Ze ma souhlas
vSech relevantnich tietich osob k poskytnuti licence & podlicence k autorskym dilim Aptien a Ze je
opravnénou osobou k zajisténi podpory tohoto produktu na Gzemi Ceskeé republiky.

4. Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, tato smlouva se fidi zavaznou nabidkou a Véeobecnymi podminkami
poskytovani licenci a sluzeb Aptien. (dale jen “Podminky"). Platné Podminky jsou nedilnou pfilohou této
smlouvy a jsou uvedeny na

il Predmét plnéni

1. Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zajistit Objednateli licence a souvisejici sluzby, ato za
podminek dle této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném v pfilohach €. 1 (rozsah poskytnutych licenci
a predplatnych sluzeb), €. 2 (ceny).

2. Licenci Aptien se pro udéely této smlouvy mysli licence pro uzivatele v pfislusném cenovém planu.
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Hi. Platnost, G€innost a trvani této smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se
na dobu neurgitou.

Smlouvu Ize vypovédét bez udani dlivodu, vypovédni doba je tiimésiéni a po¢ina bézet ode dne doruéeni
vypovédi druhé smiuvni strang.

Obnova, preruseni nebo ukonceni smlouvy se fidi Podminkami. Objednatel nema zadny zavazek sluzby
a licence vyuzivat. Mlize ukongit poskytovani licenci i sluzeb vypovézenim nebo nezaplacenim ¢astky na
dalsi obdobi.

iv. Cena a platebni podminky

Cena za licence se odviji od rozsahu pofizenych licenci a sluzeb a je stanovena v Pfiloze & 2 této
Smlouvy.

K cené bude Uctovana DPH v zakonné vysi.

Za poskytnuti licenci dle Pfilohy €. 1 bude vystavena faktura za predplatné, jenz je hrazeno kvartalné.
Pfedplatné je hrazeno 3 mésice dopfedu.

Pokud Objednatel ziské pravo uziti (licence) na daléi Produkty Aptien v pribéhu trvani této smlouvy, a
pokud nestanovi jinak, zahrnuji se tyto nové produkty pod tuto smlouvu a nova cena se o né navysuje a
fidi dle Podminek

Objednatel bere na védomi, Ze se ceny mohou ménit a v daném obdobi budou vychazet z platného ceniku.
Objednatel bude o zméné ceniku informovan pisemnou formou; pokud se zménou ceniku nebude
souhlasit, je opravnén smlouvu vypovédét s mésiéni vypovédni dobou. Po dobu béhu vypovédni doby se
ceny fidi plivodnimi cenami. Svij souhlas & nesouhlas se zménou ceniku da Objednatel do 10 pracovnich
dnli od oznameni zmény

V. Odpovédnost za Skodu

Cilem objednatele, ve smyslu zplsobené skody, je pfedevsim
a.chranit sva data uloZena v Produktu, a to pfedeviim pfed neZadoucim zvefejnénim,
zpfistupnénim, zneuzitim, kradezi, neopravnénym uZitim, odcizenim, Unikem, narudenim,
nezadoucimi zmé&nami nebo 3pionasi;

b. zajistit spolehlivé dorucovani a pfijimani datovych zprav prostfednictvim Produktd.
Poskytovatel nese odpovédnost za $kodu zplsobenou objednateli Gmysing & hrubou nedbalosti
v dlsledku poruseni jeho povinnosti poskytovatele licenci nebo poskytovatele sluzeb v rozsahu dle této
smlouvy.

Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na okolnosti vyluéujici odpovédnost dle platnych ustanoveni
obanského zékoniku nebo na $kody zplsobené vyssi moci, tedy na mimofadné, nepredvidatelng,
nepfekonatelné, neodvratitelné a nezavin&né udalosti. Dale se jeho odpovédnost nevztahuje na skody
zplisobené neodbornym jednanim & chybami objednatele a jinych uzivateld, jejich zanedbanim
bezpecnostnich pravidel a jinych povinnosti a na kody zplsobené v disledku chyb tretich stran, které
nemohl poskytovatel ovlivnit ani pfedpokladat.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikla v dlsledku vécné& nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZel od Objednatele. V pfipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchézeni kodam a k minimalizaci vzniklych 8kod.

Poskytovatel je povinen zaplatit ndhradu prokazané skuteéné $kody ve smyslu této smlouvy zplsobené
vylu€né zavinénim poskytovatele a potvrzené nezavislym znalcem. Nahrada je omezena na nahradu
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skutetné Skody (nikoliv ulého zisku a dalsich nepfimych a naslednych 8kod). Vyse nahrady Skody je
limitovana ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy jeden milion korun).

7. Strany se na tomto omezeni dohodly jako na $kodé, kterou poskytovatel pfedpokladal jako moZny
désledek poruseni svych povinnosti pfi vzniku smluvniho vztahu, nebo kterou bylo mozné piedpokladat s
ohledem na skuteénosti, o kterych dodavatel védél & mél védét, kdyby postupoval s naleZitou peci.

VI. OSTATNI UJEDNANI

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit podminky identifikace uzivatele do aplikace dle §19 odstavce 5 vyhlasky
o kybernetické bezpeénosti &islo 82/2018 Sb. Implementace do terminu 1.1.2023

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit moZnost piihlaSovani do aplikace pomoci tzv. dvoufaktorové
autentizace. Implementace do terminu 30.4.2023.

VIL. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, pficemz Smluvni strany obdrZi jeji elektronicky original.

Hana Hana Melicharova
Melicharové Datum: 2022.09.15

Prilohy:
3.

N oo,k

Aptien Labs s.r.o. CENDIS, s.p.

Digitaine podepsal Digitalné podepsal
Ing. Jan Paroubek
Datum: 2022.09.15

13:06:17 +02'00

09:22:24 +02'00'

Hana Melicharovd, prokurista Ing. Jan Paroubek povéfen fizenim s.p.

Rozsah poskytnutych licenci a pfedplatnych sluzeb
Ceny

Politika bezpecnosti

Politika ochrany soukromi a osobnich udaju
Prohlaseni o ochrané osobnich Udaju
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Priloha €. 1 — Rozsah poskytnutych licenci a pfedplatnych sluzeb

Sluzby zahmuji poskytnuti prava uziti (licence), Sluzby hostingu (Cloud), Sluzby zalohovani, Sluzby udrzby a
aktualizace produktil a Sluzby zakladni podpory.

Licence Pocet licenci Obdobi
Cenovy plan Enterprise, zahrnuje 100 GB 15 licenci Enterprise Predplatné kvartalné
datoveho prostoru — fyzicky umisténého (VPN cloud)

v ramci Evropské unie.
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Priloha €. 2 - Ceny

Plan Cena bez DPH Cena
Cenovy plan Enterprise pro 15 uzivatell 10 800,- KE mésicné 3 mésice
Nastaveni zabezpecteného pfistupu Privatniho 6 000,- K& jednorazove
cloudu.

R iy J
10 cfouau

e Povolena IP adresa, ze které bude povoleno se pfihlasovat na domén_
_ z ostatnich IP adres bude pfistup zakazany. V pfipadé zmény IP adresy ze
strany Objednatele bude tato skutecnost pfedana Poskytovateli formou dodatku k této smlouvé

e Uzivatelé se budou moci pfihlasit pouze z povolené IP adresy, tedy bud z vnitfni sité objednatele

nebo po pfihlageni na VPN objednatele

¢ Na technologii VPN objednatele nezalezi

. Daisi nformacs sou 2

Objednatel bere na védomi, Ze se tyto ceny vychazeji z platného ceniku a jsou stanoveny pro rok 2022 a

v daldich letech se ceny mohou ménit a v daném obdobi budou vychazet z platného ceniku.

Poskytovatel ma zajem na budovani dlouhodobého vztahu s objednatelem a nema zéjem provadet takove

zmény v ceniku, které povedou k poruseni tohoto dlouhodobého vztahu.
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Pfiloha €. 3 - Politika bezpeénosti

Tato politika deklaruje zplisob, jakym spoleénost Aptien Labs s.r.o. pfistupuje k ochrané vagich dat. Doplfuje
Véeobecné obchodni podminky a Politiku ochrany soukromi.

Aptien Labs s.r.o. (dale jen "Aptien"” nebo "my") poskytuje sluzby a produkty (dale jen "produkty”, "sluzby"
nebo "platforma"), které jsou uréené pro profesionaly, firmy a jiné organizace (dale jen "klienti" nebo "vy").
Produkty a sluzby tedy pouZivate pro své podnikani nebo jiné provozni potfeby a pro ukladani riznych
obchodnich i osobnich informaci.

At
aait
i Ual

e

1. Jako poskytovatel platformy si uvédomujeme duilezitost bezpe&nosti a soukromi vas i vasich dat, a
proto ma pro nas prvofady vyznam je chranit. K tomu se citime plné zavazani.

2. Drzime vaSe data v bezpeti a chranime je pfed riiznymi bezpe&nostnimi hrozbami.

3. Vase soukromi je pro nas priorita. S vasimi Udaji i s Udaji vasich uZivatelil zasadné zachazime
etickym zpusobem, tedy s nimi nijak neobchodujeme ani je nesdilime se zadnymi tfetimi stranami,
coZ by bylo v rozporu s politikou ochrany osobnich udaj.

Data ulozena v Produktech jsou zabezpe&ena nékolika vrstvami ochrany. Aptien je webova aplikace
postavena na tfivrstvé architekture, ktera oddéluje server s aplikaci, databazi a prostfedi uZivatele, které je
spousténo z webového prohlizede.

1. Kazdy klient s vlastnim virtualnim strojem ma viastni databazi (single-tenant), ktera zajistuje
soukromi dat a vytvafi tak zabezpecené prostredi izolované od okolniho svéta i od prostredi jinych
klient(.

2. Do vaseho prostiedi se mohou pfihlasit pouze vasi uzivatelé.

3. Pristupy uzivatell jsou chranény autentizaci pomoci uZivatelského jména a hesla.

4. Kazdy uzivatel musi pfed vstupem do systému zadat silné heslo (je doporuéena nebo vynucena
politika hesel).

5. PifihlaSovaci udaje na zafizenich uZivateltl musite chranit proti jejich zneuZiti nebo zcizeni.

6. Hesla jsou Sifrovana tak, aby je kromé uZivatele, kterému heslo patfi, nikdo nemohl ziskat. Heslo
mUzZe meénit jen uzivatel a administrator, my ani nikdo daléi k heslum uzivatelil pfistup nemame.

7. V pfipadé ztraty nebo ohroZeni mlZe uzivatel heslo obnovit. O svych aktivitach dostava uzivatel
informace také do svého e-mailu, proto se i v pfipadé tiniku svého hesla mize dozvédét o cizi
aktivité uvnitf produktu.

8. Hesla jsou Sifrovana a nelze je zpétné ziskat.

9. Opravneni pfistupu jednotlivych uZivateli k datiim jsou definovana pomoci roli.

10. Role limituji pfistup uzivatele k datim (tedy i osobnim Gdajim).

11. Za rozsah opravnéni pfidélené rolim jste odpovédni vy nebo vas administrator.
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Ve smyslu tohoto prohlaseni jsou pojmy definovany takto:

1. "Klient", "Zakaznik" nebo "Vy" je entita, ktera odsouhlasila obchodni podminky a vyuZiva nasich
sluzeb. Viy rozhodujete o pracech uzivatell a jste odpovédny za jejich chovani.

2. "Uszivatel" je konkrétni osoba, ktera pouziva zakaznicky et jako konkrétni uzivatel platformy,
produkt( nebo sluzeb.

3. "Potencialni klient" je entita, ktera projevila zajem o nékterou ze sluzeb.

4. "Navstévnik’ je osoba, ktera navétivila webové stranky nékterého z nasich produkti nebo sluzeb.
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Pfiloha &. 4 - Politika ochrany soukromi a osobnich tidajti

Tato politika ochrany soukromi a osobnich udajd (dale jen ,Politika soukromi®) popisuje zpiisob, jakym se
starame o bezpecnost vasich dat a popisuje jaka osobni data spravujeme, nase povinnosti a procesy.
Detaily tykajici se bezpeénosti jsou popsany v Politice bezpe&nosti, dalsi podminky jsou popsany ve
Vseobecnych obchodnich podminkach. Aptien Labs s.r.o. (dale jen "Aptien" nebo "my") poskytuje sluzby a
produkty (dale jen "produkty", "sluzby" nebo "platforma"), které jsou uréené pro profesionaly, firmy a jiné
organizace (dale jen "klienti" nebo "vy"). Produkty a sluZby tedy pouzivate pro své podnikani nebo jiné
provozni potfeby a pro ukladani riznych obchodnich i osobnich informac.

il Ant oy R o O G, TR0 [
Il. Aptien jako poskKyltovatel piatrorimy

L 4 o~ FRrmirb 17riad
! K ocnrane osobnich adaju

Jako poskytovatel platformy si uvédomujeme dileZitost bezpeénosti a soukromi vas i vasich dat, a
proto ma pro nas prvofady vyznam je chranit. K tomu se citime plné zavazani.

Drzime va$e data v bezpeéi a chranime je pred riznymi bezpeénostnimi hrozbami.

VaSe soukromi je pro nas priorita. Uchovavame pouze osobni Udaje nezbytné k plnéni smlouvy a
zajisténi bezpecnosti.

S vasimi udaji i s (daji vasich uzivatell zasadné zachazime etickym zplsobem, tedy s nimi nijak
neobchodujeme ani je nesdilime se Zadnymi tfetimi stranami v rozporu s touto politikou ochrany
osobnich udajl.

. My poskytujeme platformu, kterou vy jako klient vyuZivate. iy rozhodujete o pravech uzivateld ajste

odpovédny za jejich chovani,

. VSechna data a informace, které uloZite do platformy jsou vase privatni, Poskytovatel sluzby do nich

zadnym zpUsobem nezasahuje a respektuje soukromi vasich dat a informaci.

2.1, Vase data jsou bezpecné uloZena v platformé. Pfistup k nim maji vyhradné autorizovani
uZivatele, ktefi nad nimi také mohou provadét operace. O uZivatelich a rozsahu jejich
opravnéni rozhodujete vy prostfednictvim administratora systému.

2.2 Za data vloZena do produktil odpovidate pouze vy a vasi uZivatelé. Vyhradné vy jste tedy
odpovedni za to, Ze data vioZena do platformy nejsou v rozporu s pravnimi predpisy.
Odpovidate za v8echny uZivatele, tedy i za dal$i zpracovatele dat, ktefi mohou jako
uzivatelé pracovat s vasimi daty na vas pokyn.

2.3. Vy v roli spravce nebo zpracovatele osobnich dat vyhradné odpovidate za to, e vloZena
data jsou v souladu s nafizenim GDPR nebo jinymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich dat.

24, K ukladani osobnich Udajl jsou uréené evidence Zaméstnanctl, Kontakt(l a Uchazedl.
Platforma vam umoziiuje tato data opravit, zpfistupnit formou reportu, archivovat nebo
smazat. Dale umozZiiuji zamezit exportu dat vybranym uZivatelim.

2.5. Systém automaticky loguje véechny zmény v datech a viechny zménové aktivity uzivatell,
mate tedy pfehled o tom, kdy se kdo se pfihlasil.

. ProtoZe Poskytovatel sluzby nezasahuje aktivné do zpracovani dat a do dat aktivng nezasahuji ani

funkce systému (bez akce vyvolané nebo naplanované uzivatelem), je Poskytovatel sluzeb
informaéni spole€nosti, neni v roli zpracovatele. ( &l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice 2015/1535, na které
odkazuje Nafizeni)

. Data uloZena v Produktech jsou zabezpeéena nékolika vrstvami ochrany.

4.1. Aptien je webova aplikace postavena na tfivrstvé architektufe, tedy véechna data jsou
uloZzena na serverech, zafizeni uzivatell data pouze zobrazuji.

4.2, Na zafizenich uzivatel(l nejsou uloZena Zadna data. V pfipadé ztraty poditade nebo
telefonu tak o Zadna data nepfijdete. jsou zde ulozena pouze technicka data a technicka
cookies.

4.3. Uzivatelé musi chranit své piihlasovaci tdaje proti jejich zneuZiti nebo zcizeni na svych
zafizenich.

4.4, Pfenos dat mezi serverem a zafizenim uZivatele je ifrovany s vyuéitim-

4.5. Data jsou uloZena na $ifrovanych discich.

486 Data jsou pravidelné zalohovana.

4.7. Prihlaseni a je chranéno &ifrovanim jako je_
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4.8. Kazdy klient s privatnim virtualnim strojem ma svoji oddélenou databazi.

4.9. K datim mohou pouze uZivatelé s pfislugnym opravnénim, my ani daldi provozovatelé
infrastruktury k vagim datim nemame pfistup.

4.10. Opravnéni pfistup k datiim i osobnim Gdajim se fidi roli uZivatele, rozsah opravneni role
definujete vy prostfednictvim nastaveni role.

4.11. Role miZe ménit pouze administrator aplikace.

. Data jsou uloZena v bezpe&nych ulozistich, datovych centrech nebo na vasi infrastrukture (tzv. on-

premise rezim)

5.1. Pouzivame pouze profesionalni datova centra s vysokou mirou bezpecnosti (i fyzické
bezpe&nosti a ochrany proti nehodam a Zivelnym pohromam).

5.2, Vzhledem k architektufe Produktl se 2adny provozovatel datového centra nemiZe k dostat
k datim Klienta.

5.3 Poskytovatel sluzby nabizi své sluzby v riznych datovych regionech, "Datovy region” je

datové centrum nebo sada datovych center v definovaném geografickém regionu, kde jsou
ulozena data klienta. Data klientl z Evropy, Afriky a ¢asti zapadni Asie jsou umisténa na
ulozigtich v Evropském hospodafském prostoru, data klientl z regionu Amerika, stejné tak
jako z Pacifiku z ostatnich ¢asti Asie, jsou umisténa na ulozistich v USA.

5.4. Detailni popis je uveden v Palitice bezpetnosti.
lil. Aptien jako spravce osobnich udajd

Jaké osobni uidaje sbhirame a proé

1.

Udaje o potencialnich klientech. Potenciélni klienti zadavaji své (daje pfi registraci uzivatelskeho
uctu.

1. Jméno a Pfijmeni

2. e-mail (jako uzivatelské jmeéno)
3. Telefonni Cislo
Udaje o klientech. Uchovavame kontaktni Udaje zastupce klienta, kontaktni udaje pro registraci i
provoz jeho uzivatelského U&tu, déle Gdaje pro fakturaci za nase sluzby z divodl pinéni smlouvy a
ochrany proti zneuziti nebo pro odvraceni bezpegnostnich hrozeb. Kontaktni udaje jsou také
vyuzivany pro informovani o zménéach v systému, vypadcich, duleZitych terminech, jako je vyprseni
licence, nestrzeni platby a podobné&. Bez poskytnuti t&chto Udaji neni mozné vyuzivat placené
sluzby. Klient (a jim definovani zastupci - administratofi) sam zadava tyto své udaje v procesu
registrace sluzby s moznosti jejich pozdé&jsi editace. Fakturaéni tdaje jsou uchovavany v ramci vasi
instance, pouzivame je pro obchodni ugely a vytvareni dafnovych dokladl (faktury), ktere u fyzickych
osob mohou obsahovat osobni tidaje — véechny nami vydané G&etni/dariové doklady za vyuzivani
aplikace chranime silnym zabezpedenim a jsou umistény na bezpecnych ulozistich.

1. E-mail zastupce klienta pfi registraci (povinné a nezbytné pro pouzivani uZivatelskeho uctu,
pro pfihlaseni se do aplikace)
Jméno a Pfijmeni
Telefonni ¢islo
ICO, DIC (osobni Udaj pouze pro fyzické podnikajici osoby)
Dalsi fakturaéni udaje
Udaje o platebni karté neuchovavame, vyuzivame zabezpecené sluzby Stripe, ThePay nebo
Paypal
Udaije o uzivatelich aktivné nesbirame, ale z diivodl bezpeénosti a ochrany proti zneuZiti jsou
uzivatelska jména (e-maily) logovana. Kontaktni idaje uzivatell jsou také vyuZivany pro informavani
uzivatelll o zmé&nach v systému, vypadcich a podobné.

1. e-mail (jako uzZivatelske jméno)

2. Jméno a Pfijmeni uzivatele
V/ pfipadé zruseni Gétu klienta uchovavame osobni tdaje pro Ugely obnovy (ctu a pro ochranu proti
zneuziti po nezbytné dlouhou dobu.
Klienti a uzivatelé mohou odvolat akceptaci Vieobecnych obchodnich podminek a seznameni s
Prohlagenim o ochrané osobnich tdajd. Odvolanim véeobecnych obchodnich podminek pfijde klient
a tim i jeho uZivatelé o pfistup ke sluzbam nebo do produktim Aptien. Sam klient mlZe svoji instanci
smazat a tim dochazi k automatickému odvolani souhlasu.

RO SRIN
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S kym a v jakych situacich sdilime?

1. S udaji Navstévnikd, Klientl, Potencialnich klientl ani uzivatel(l zasadné neobchodujeme ani je
nesdilime se Zadnymi tfetimi stranami, pokud to nevyzaduje legislativa nebo obchodni zajem klienta.

2. Treti stranou, se kterou nezbytné osobni informace sdilime, je napfiklad obchadni zastupce v
regionu nebo odborny partner, ktery je v geografické dostupnosti klienta nebo ma jinou odbornost,
ktera je pro klienta dilezita.

3. Udaje o potencialnich klientech, klientech nebo uzivatelich mohou byt sdileny s obchodnimi
partnery, pokud je obchodni partner kontaktni osobou pro klienta. Klient je v takové situaci v
kontaktu s obchodnim zastupcem nebo s odbornym partnerem, protoZe bud pres néj licence pofidil
nebo jej vyuZiva k odbornym sluzbam a takového konkrétniho partnera tedy zna. Oficidlni seznam
obchodnim partnerd, ktefi maji s nAmi podepsanou partnerskou smlouvu je uvedeny zde.

IV. Frocesy ocnrany osopnicn udaju

1. Nasi pracovnici jsou si védomi nutnosti bezpe&nosti dat a jsou koleni ohledné bezpecnosti dat.
2. Mame nastavené bezpeénostni procesy v souladu s pozadavky normy ISO 27000, a pravidelné
provérfujeme nase vlastni procesy, nase dodavatele i nase partnery.
3. Pfistup k tdajim majf jen vybrani zaméstnanci s opravnénim.
4. Veskeré obchodni i osobni tidaje chranime silnym zabezpeéenim a jsou umistény v bezpeénych
tlozistich, pouzivame vyhradné $ifrované spojeni pres HTTPS.
5. Se vSemi partnery mame platné smlouvy, mame nastaveny proces jejich vybéru a zajisténi kvality.
6. Uniky osobnich udajd
1. ZavaZna porugeni jsme povinni do 72 hodin nahlasit dozorovému Giadu.
2. O pfipadném zavazném uniku dat budou informovani uzivatelé, na jejichz data mél unik
dopad, a to adekvatnimi metodami (e-mailem, na webovych strankach Aptien, zpravou v
aplikaci Aptien)

Ve smyslu této politiky jsou pojmy definovany takto:

—

"Klient", "Zakaznik" nebo "Vy" je entita, ktera odsouhlasila obchodni podminky a vyuZiva nasich
sluZzeb. Vy rozhodujete o pravech uZivateli a jste odpovédny za jejich chovani.

2. "UzZivatel" je konkrétni osoba, ktera pouziva zakaznicky uéet jako konkrétni uzivatel platformy,
produktl nebo sluzeb.

"Potencialni klient" je entita, ktera projevila zajem o nékterou ze sluzeb.

"Navstévnik" je osoba, ktera navétivila webové stranky nékterého z nasich produktd nebo sluzeb.
"Administrator” je vas uZivatel, ktery ma v produktu nejvyssi opravnéni. Maze napfiklad zakladat
nebo uZivatele a ménit uzivatellim opravnéni.

6. "Data" jsou data, Udaje, informace a jiny obsah, ktery uZivatelé vkladaji do platformy.

o koo
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P¥iloha &. 5 - Prohlaseni o ochrané osobnich udaji

Toto prohlaseni deklaruje zavazek spoleénosti Aptien chranit a respektovat soukromi zékaznik( a jejich
uZivateltl. Struénym a jasnym zpUsobem Fika, jak pouZivame a chranime vase osobni idaje, a dopliuje
V&eobecné obchodni podminky, Politiku bezpecnosti a Politiku ochrany soukromi.

f Dpmblss L-  fy ey 2 ~ e F T HY
I. Prohlaseni k ochrané osobnich tdaju

1. Aptien Labs s.r.0. (dale jen "Aptien" nebo "my") poskytuje sluzby a produkty (dale jen "produkty”,
"sluzby" nebo "platforma"), které jsou uréené pro profesionaly, firmy a jiné organizace (dale jen
"klienti" nebo "vy").

2. Klienti pouzivaji produkty a sluzby pro své podnikani nebo jiné provozni potfeby a pro ukladani
riznych obchodnich i osobnich informaci, k Eéemuz je cela platforma urcena.

3. Jako poskytovatel platformy si uvédomujeme dilezitost bezpecnosti a soukromi vas i vasich dat.
Proto pro nas maji soukromi a bezpecénost prvorady vyznam a citime se zavazani je chranit.

4. S vasimi udajii s udaji dalsich uzivateld zasadn& zachazime etickym zplisobem, tedy s nimi nijak
neobchodujeme ani je nesdilime se Zadnymi tfetimi stranami, coz by bylo v rozporu s politikou
ochrany osobnich Gdaju.

5. Osobni Gdaje jsou uchovavany pouze v profesionalnich datovych centrech, které zajistuji vysokou
mirou bezpeénosti. Data klient z Evropy, Afriky a ¢asti zapadni Asie jsou umisténa na GlozZistich v
Evropském hospodafském prostoru, data klientl z regionu Amerika, stejné tak jako z Pacifiku a z
ostatnich &asti Asie, jsou umisténa na Ulozistich v USA.

6. Vzhledem k architektufe produkt(: se zadny provozovatel datového centra nemiize dostat k vasim
datdm, tedy k datim Klienta.

7. Shromazdujeme a uchovavame pouze vami poskytnuté osobni tdaje, které jsou nezbytne pro
kvalitni a bezpetné poskytovani sluzeb a produktl plynoucich z pinéni smlouvy, ochrany proti
zneuziti nebo ochrany proti bezpeénostnim hrozbam. Jde tedy o Gdaje nutné pro vasi registraci,
provoz vaseho udtu, pro fakturaci za sluzby, pro informovani o zménach v systému, vypadcich, o
dllezitych terminech jako je vyprdeni licence, nestrzeni platby a podobné. Bez poskytnuti téchto
udajl neni mozné vyuzivat nase sluzby nebo produkty.

Ve smyslu tohoto prohlaseni jsou pojmy definovany takto:

1. "Klient", "Zakaznik" nebo "Vy" je entita, ktera odsouhlasila obchodni podminky a vyuziva nasich
sluZeb. Vy rozhodujete o pravech uZivatell a jste odpovédny za jejich chovani.

2. "Uzivatel" je konkrétni osoba, ktera pouziva Zakaznicky Ucet jako konkrétni uZivatel platformy,
produkt( nebo sluZzeb.

3. "Potencialni klient" je entita, ktera prokazal zajem o nékterou ze sluzeb.

4. "Navstévnik" je osoba, ktera navstivila webové stranky néktereho z Produktd nebo Sluzeb.
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