Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy CEN/5000/1122/2022

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku, jejimiz ucastniky jsou tyto

Smluvni strany

Cendis, s.p.

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
Odpovédny zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéren fizenim s.p.
e 00311391
DIC: CZ00311391
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zapis vOR: Méstsky soud v Praze oddil ALX vlozka 706

dale jen Objednatel

a

Aptien Labs s.r.o.

Sidlo: Teslova 1202/3, 301 00 Plzen
Odpovédny zastupce: Hana Melicharova, prokurista
IC: 26397668

DIC: CZ26397668

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zapis v OR: vedena U Krajského soudu v Plzni

dale jen Dodavatel

PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel a Objednatel o sobé& prohlasuji, Ze na jejich majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo
proti nim zahajeno konkurzni ani vyrovnavaci fizeni a nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek
majetku, nejsou v likvidaci a nemaji v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky. Dale o sobé
prohlasuji, Ze jejich odpovédni zastupci nebyli v dobé poslednich tii let disciplinarné potrestani ani
pravomocné odsouzeni pro trestny &in hospodafsky, proti majetku, ani pro trestny Cin, jehoz
skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani.
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PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajistit sluzby spravy a rozvoje prostfedi Aptien, vyvojové sluzby a dalsi
souvisejici sluzby pro Objednatele v souladu s jeho potfebami.

Tato smlouva stanovuje podminky poskytovani sluZeb, ceny a platebni podminky, prava a povinnosti
smluvnich stran.

Tato smlouva méa pouze ramcovy charakter a nezavazuje Objednatele k derpani zadného objemu
sluzeb. Sluzby budou ¢erpany pouze na zékladé diléich pisemnych objednavek od Objednatele.

Predmétem plnéni této smlouvy jsou sluzby spravy a rozvoje produktu Aptien (dale jen Produkt),
jejichz ramcovy vyc&et je uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy (déle jen Piloha 1), za cenu stanovenou
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

DOBA PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby v obdobi ode dne podpisu smlouvy na
dobu neurgitou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba &ini 30 dnil
ode dne doru€eni vypoveédi druhé smluvni strané.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuti sluZeb je stanovena dohodou smiuvnich stran a je uvedena v pfiloze &. 2. K této
cené bude pripo¢tena DPH ve vysi dle pravniho pfedpisu. V cené jsou zapoéitany veskeré naklady
Poskytovatele na poskytnuti sluZeb. Cena bude uhrazena Objednatelem na zakladé faktury
Poskytovatele po poskytnuti sluzeb Poskytovatelem.

Odmeénu za poskytnuté sluzby objednatel bude provadét mésiéné, a to za kazdy uplynuly
kalendarni mésic. Uhrada prob&hne v ¢eské méné na dcet uvedeny v dafiovém dokladu, a to na
zakladé predloZeného vykazu prace nebo potvrzeného akceptaéniho & pfedavaciho protokolu a
prislusného darfiového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Splatnost ceny ¢ini 14 dni ode dne dorugeni dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem.

Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené v § 29 zakona & 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpist a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisll. Pokud dafiovy doklad neméa sjednané naleZitosti, objednatel je
opravnén jej vratit Poskytovateli a nova Ihiita splatnosti pogina bézet az okamzikem doruéeni nové,
fadne opravené faktury objednateli.

Vyhrady k vyuctovani pinéni (reklamace fakturace) je objednatel opravnén uginit viiéi Poskytovateli
ve lhaté 1 mésice ode doruéeni vyaétovani (faktury), nestanovi-li poskytovatel lhitu delsi.

OCHRANA DAT A INFORMACI

V ramci pinéni zavazk( z této Smlouvy a poskytovani sluzeb dle Pfilohy 1 této smlouvy mdZe mit
Poskytovatel pfistup k divérnym informacim, které jsou uloZené v Produktu.
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Za divérné informace se povazuji véechna data Objednatele uloZzena v Produktu. Za divémne
informace se nepovaZuji pouze data Cisté technického razu, které jsou potfeba k provozu Produktu a
které neobsahuji zadné obsahové vyznamné informace, které by potencialné mohly Objednateli
zpusobit Ujmu nebo Skodu.

Poskytovatel v ramci této smlouvy nebude aktivné zpracovavat osobni Udaje Objednatele, tedy
nebude s nimi pracovat vyznamové ani obsahové. PiestoZe k nim v ramci plnéni této smlouvy mize
mit pfistup, tak pljde o vedlejdi, technicky pfistup, jehoZ cilem a ucelem bude provoz, podpora,
customizace nebo Upravy Produktu nikoliv jejich vyznamové zpracovani. Poskytovatel tedy nebude
vystupovat v roli zpracovatele osobnich dat, pokud k tomu nebude Objednatelem vyzvan. V takovem
pfipadé bude jednat pouze na zékladé pokynd Objednatele a samostatné zpracovatelské smiouvy.
Pfestoze nebude Poskytovatel v roli zpracovatele osobnich dat, v ramci pinéni svych povinnosti dle
této smlouvy se zavazuje, Ze pokud k nim bude mit v ramci pinéni dle této smlouvy pfistup, bude
s nimi zachazet stejné davérné jako s ostatnimi divérnymi informacemi.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfistup k davémym informacim budou mit pouze osoby, které se budou
podilet na pinéni této smlouvy a ktefi budou poskytovat Objednateli sluzby dle Prilohy 1 akteré budou
do prostiedi pfistupovat pouze za timto Géelem, tedy v rozsahu nezbytné nutnem pro poskytnuti
sluzeb dle Pfilohy 1 a naplnéni jejich aéelu a nebudou nahliZzet, zobrazovat, stahovat ani jinak
zasahovat do divérnych informaci Objednatele ulozenych v Produktu pokud to nebude vyzadovat
pinéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze véechny jednotlivé osoby, které se budou podilet na pinéni této smlouvy
a budou mit pfistup k divérnym informacim, budou o migenlivosti pouceni a budou micenlivosti
vazani.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace nezpfistupni tfeti osobé, pokud to nebude vyzadovat
plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci obvyklym zplsobem & vyvine
pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeho vlastni
davérné informace. V piipadé, Ze technické divody vynuti uloZeni divérnych informaci na média
pod kontrolou Poskytovatele, budou zde uchovany pouze po nezbytné nutnou dobu vyvolanou
technologickym postupem a po uplynuti této doby budou bezpetné smazana. Tato povinnost plati
bez ohledu na ukongeni G&innosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit utajeni duvérnych
informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, a i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo nakladat s divérnymi informace mé Poskytovatel pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro Fadné pln&ni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy nebrani nebo neomezuje Poskytovatele zvefejnit nebo obchodné
vyuzit jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi
pInéni této smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich piedpisi a
této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych skod.
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

DALSi PRAVA, POVINNOSTI A SOUGINNOST

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
radne plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této smlouvy. Smluvni strany
deklaruji svijj dobry Gmysl spolupracovat i nad ramec vynutitelny die této smlouvy, a to z divodu, Ze
Jsou si védomy, Ze kvalita poskytnutych sluzeb zavisi podstatnou mérou i na souginnosti Objednatele.

Vznikne-li v ramci pinéni této smlouvy jako vysledek sluzeb wyvoje poskytovatele dle Prilohy ¢. 1
samostatné funkéni proprietarni dilo (napfiklad samostatna aplikace, proprietarni formular), chranéné
jako dilo autorske, udéluje Poskytovatel bezplatné predanim takového dila objednateli apravnéni uzit
takove dilo vSemi zplsoby uZiti znamymi ke dni uzavieni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze
neni opravnén bez souhlasu objednatele poskytnout opravnéni uzit dilo tfeti osobé, pokud je takové
poskytnuti v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele. Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit. Toto
ustanoveni se Zadnym zpUsobem nedotyka licennich pravidel a zdrojového kédu Produktu a jeho
dprav a integrace, ani se netyka pouzitého software tietich stran.

Poskytovatel bude pfi pinéni pfedmétu této smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele a jednotliva pinéni bude provadét s nalezitou pédi a v lizké soudinnosti s Objednatelem.
Poskytovatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
pinéni pfedmétu této smlouvy prostiednictvim vyuziti svych zkudenosti a znalosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby poskytovatele budou v souladu se zakonem o kyberneticke
bezpecnosti ¢€.181/2014 Sb. a platnymi doporuéenimi Narodniho Gfadu pro kybernetickou a
informagni bezpeénost (NUKIB).

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy nebo jeji asti tieti osoby. V takovém pfipadé
odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté tieti osobou, jako kdyby prisluné plnéni poskytl sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pfipadn& zajistit, pinéni veskerych svych povinnosti
vyplyvajicich z této smiouvy, zejména poskytnout obvyklou souginnost tak, aby mohl Poskytovatel
fadné plnit své povinnosti stanovené v této smlouvé, zejména ale nikoliv vyluéné:

o  zfizeni pfistupl pro Poskytovatele pro ukony na infrastruktufe objednatele

o zaji$téni soucinnosti specialistl objednatele

o zajisténi spoluprace tfetich stran, nebude-li moZné toto zajistit Poskytovatelem, zejména
soucinnost zfizovanych a zakladanych organizaci Poskytovatele

o jednaci mistnosti pro realizaci schiizek a workshopti

o zajisténi pfistupu k potfebnym podkladim a informacim souvisejicim s fegenim predmétu
smiouvy

o zajiSteni pristupu k dokumentaci souvisejicich &i pfedchozich projekti

Po fadnem plnéni sluZeb ze strany Poskytovatele Objednatel na jeho vyzvani bezodkladné takové
plnéni potvrdi formou akceptaéniho, pfedavaciho protokolu nebo vykazu prace. Pokud jej do tydne
od fadného pinéni Objednatel nepotvrdi ani nevznese opravnéné namitky, je plnéni chapéano jako
bezvadné a akceptované a Poskytovatel ma pravo na tGhradu ceny.
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7 VZAJEMNA KOMUNIKACE A OPRAVNENE OSOBY

7.1 Komunikace zmén ve smlouvé bude uéinéna v pisemné podobé a druhé strané doru¢ena bud
osobné, nebo doporuéenym dopisem, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

7.2 Kazda ze smluvnich stran jmenuje alespofi jednu opréavné&nou osobu, kterd bude zastupovat
smiluvni stranu v zalezitostech souvisejicich s pinénim této smlouvy. Osoby Objednatele opravnéné
vystavovat dil¢i objednavky budou uvedene v Piloze €.3.

7.3 Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvi kontaktnich Udajl, nebo
prostfednictvim & s védomim opravnénych osob smluvnich stran uvedenych v Pfiloze €. 3.

7.4 Objednavky ze strany Objednatele budou pisemné, mohou byt v elektronické podobe (emailem).

8  ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Tato smlouva se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

8.2 Nedilnou souéast smlouvy tvofi Priloha &. 1 Poskytované sluzby a Pfiloha €. 2: Ceny a Pfiloha €. 3
Opravnéné osoby a kontakty

8.3 Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkd.

8.4 Strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

8.5 Objednatel je opravnén pozadovat néhradu Skody zpisobené poruéenim povinnosti Poskytovatele,
vietné porudeni povinnosti zajist&nych smluvni pokutou, a to i ve vysi smluvni pokutu presahujici.

8.6 Pokud se nékteré ustaveni smlouvy stane neplatnym nebo neurgitym, nebo pokud néktera ze
smiuvnich stran nékteré ustanoveni smlouvy ozna&i za neurgité &i neplatné, neznamena to
neplatnost nebo neurgitost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji takové neplatné ci neurcité
ustanoveni nahradit novym a urgitym ustanovenim, které bude sledovat smysl a plvodni Ucel
neplatného &i neurcitého ustanoveni.

8.7 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfitemz Smiuvni strany obdrzi jeji elektronicky
original.

Poskytovatel Objednatel

Digitalné podepsal

Hana Hana Melicharova

H 2 Datum: 2022.09.15
Meltcharova 11:16:11 +02'00'

Digitalné podepsal
Ing. Jan Paroubek
Datum: 2022.09.15
13:05:42 +02'00'

Hana Melicharova Ing. Jan Paroubek,

prokurista spolecnosti povéfen fizenim s.p.
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Priloha €. 1: Poskytované sluzby

Specifikace pfedmétu a mista plnéni

Specifikace rozsahu sluzeb
Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb podpory, Udrzby, customizace a tprav Produktu

Rozsifena podpora (zadavana na poZadavek Objednatele, on-demand, na zavolani)

o Rozsifena podpora uzivatelli — asistenéni sluZba uZivatelim, Feeni vyjimek uZivateld,
odborné konzultace a expertni nastaveni Produktu

Asistenéni sluzba administratorim (expertni nhastavovani aplikace)
Sprava a Udrzba uZivatell, nastaveni roli a administrace systému
Nastaveni a sprava provozu Produktu

Spréva, Udrzba a opravy integraéniho rozhrani na systémy tfetich stran
Podpora tfetim stranam pfi integraci

Technicka podpora

Sluzby &isténi, spravy, konsolidace, importu, profilace a profylaxe dat
Skoleni uzivateld

Customizace produktu podle potfeb Objednatele

Dalsi konzultacni sluzby uZivatelim dle zadani Objednatele

G 0O 0 0 0 ©

c 0 O ©

Vyvoj (vyvoj nové funkcionality na miru)

o Vytvafeni dalSich samostatnych aplikaci, mobilnich aplikaci, formulafd
> Vytvafeni a Upravy reportll a exporti dat na miru

o Uprava a navrh uzivatelského rozhrani formulaft a aplikaci

o Integrace Produktu na tfeti strany a udrzba integraéniho rozhrani

Udrzba a profylaxe (proaktivni Gdrzba)

Udrzba a opravy integraéniho rozhrani

Udrzba virtualniho stroje

Udrzba baze systému

Provadéni aktualizace systému

Rozsah poskytovani sluzeb technické podpary bude uréeny ve objednavce
o Jina tdrzba a rozsifena podpora

C 0 O O 0
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Priloha €. 2: Ceny

Co

Cena

Poznamka

Rozsifena podpaora

1 500 K¢& za hodinu

Vyvoj

1 500 K¢ za hodinu

Udrzba a profylaxe

Pausalni mésiéni castka

Dle rozsahu uvedeného ve smiouvé o
dodavce licenci.

Dalsi ceny Produkt(, rozifeni, paugalnich sluzeb (napfi. profylaxe) a dalsich sluzeb zde neuvedenych
vychazeji ze standardniho ceniku nebo z diléi nabidky Poskytovatele.

Plnéni sluzeb probiha vzdaleng, on-line, telefonicky, e-mailem, videokonferenci nebo osobné, jak situace
vyzaduje. Pro sluzby v prostorach zékaznika (on-site) je minimalni vy$e pinéni 4 hodiny.

V&echny nase dali naklady (na cestu, dopravu a podobné) jsou zahrnuty v sazbé. Neuctujeme Zadné dalsi

naklady navic.
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Priloha €. 3: Opravnéné osoby a kontakty

Zde uvedené kontaktni osoby a komunikaéni kontaktni tdaje slouzi ke komunikaci mezi Objednatelem a

poskytovatelem.

Kontakty Poskytovatele

1

Pfedmét komunikace

Kontakt

Obchodni, smluvni

Projektové informace, pfijimani
poZadavkl a diléich objednavek

Kontakty Objednatele

Pfedmét komunikace

Kdo

Kontakt

Obchaodni, smluvni

Opravnéni vystavovat dil&i objednavky
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