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PODMiNKY POUZiVANi GOPAY UETU
Pravidla pro vydSvdni a uZivAni elektronickfch pen6z v platebnim syst6mu GoPay

0dinnost od: 01 .05.20'18

1 Definice pojmfi

Spoleanosl GOPAY s. r. o. ie aeskou linaneni instiluci s opr6vn6nlm vydavat elektronicke penize podle a€sk6 legislalivni upravy
Reguovano Ceskou nerodni bankou lsko instituce elektronickich pon6z.
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1.',t. Spolednost GOPAY se rozuml obchodni spobenost GOPAY s. r. o., se sldlem
Plane 67, 370 Ol Cesk6 Buddjovice, lC:260 467 68, zapsanii v obchodntm
rejstiiku vedenem Krajskfm soudem v eesklch Bud6jovicich, oddil C, vlo2ka
11030. Stejnf vlznam maji t62 pojmy jako "m/, "n6s", "nAS", 'na5e" apod., Ker6
se pouZivaji v t6chto Smluvnich podmink6ch. Spolednost GOPAY je instituci
elektronicklch pen6z, kterd vyd6v6 eleKronick6 penize ve smyslu $ 4 Zdkona o
platebnlm styku a provozuje Platebni syst6m GoPay.

1.2. Smlouvou se rozumi smlouva mezi ndmi a V6mi o vyd5ni a pouZiv6ni

Elehronickfch pendz ve smyslu t6chto Smluvnich podminek.

1.3. Smluvnimi podminkami se rozuml gto podminky, kter6 upravuji rznik i zdnik
Smlouvy o vyd6v6ni a uzivAni Elektronickych pen6z mezi n6mi a Vami jako
drZitelem Elehronickfch pen6z, a tak6 z6vazky obou stran. Vydavatelem
Smluvnich podminek je Spolecnost GOPAY.

1.5. Zikonem o platebnim sgrku se rozumi deskf z6kon 6. 370/2017 Sb., o
platebnlm styku, ve zndni pozddjSich piedpis0, kterf plati na izemi Cesk6
republiky.

1.6. Klientem se rozumi fyzick6 nebo pr6vnick6 osoba, kter6 na z6klad6 Smlouvy
pou2iv6 EleKronick6 penize vydan6 Spolednosti GOPAY a evidovan6 v
Platebnim systemu GoPay. Stejnf vrlznam maji t62 pojmy jako 1/y", "Vds',
'VeS", "VaSe" apod., kter6 se pouZivaji v t6chto Smluvnich podmink6ch. Klient je
drZitelem elektronich./ch pen6z ve smyslu S 1 pism. d) Z6kona o platebnim styku.

't.7. Elektronlckfmi penEzi se rozumi ve smyslu $ 4 odst.l ZAkona o platebnim
styku pen62nl hodnota, kter6:

1.7 .a. pfedstavuje pohbdavku v06i Spole6nosti GOPAY,
1.7.b. jeuchov6van6elektronicky,
1.7.c. je vyd6van6 proti pfijeti pen62nich prostiedk0 za 06elem

prov6d6ni platebnich transakci a
1.7 .d. je pfijim6na jinfmi osobami nez tlm, kdo ji vydal (tj. Spolednosti

GOPAY).

1 .8. Vyd6nim Elektronicklch pen6z se rozumi v'j'm6na pen62nich prostiedk0,
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1.4. Sazebnikem poplatkt se rozumi ndmi vydanf sazebnik n5hrad a poplatkr]
spojenych s provozovdnim Platebniho syst6mu GoPay.



poukezanych pro Klienta, jejichi ptljemcem je Spole6nost GOPAY, za

Elektronick6 penize ve vfSi odpovldajict jmenovit6 hodnot6 poukAzanfch

pen62nlch prostiedk0. Elektronick6 penlze jsou po jejich vyd6ni piips6ny na

GoPay 0det Klienta.

'1.9. Platbou Elektronickfmi pen6zi se rozuml pou2iv6ni Elektronickfch pen6z

jednotlirnimi Klienty k yz6jemnlm bezhotovostnim platb5m mezi sebou formou

odeps6ni plisluSn6ho mnoZstvi Elektronickfch pen6z z GoPay 06tu pl6tce a jeho

piips6ni do GoPay Udtu pfijemce.

1.10. Zp6tnou vfm6nou Elektronickich pen6z se rozumi Wm6na Elektronickych

pendz za bankovky, mince nebo bezhotovostni pen62ni prostiedky ve u/Si

odpovidajici jmenovit6 hodnot6 vym6fiovanfch Elektronickfch pendz, proveden5

Spolednosti GOPAY na Z6dost Klienta.

1.1 1. Ptatebnim syst6mem GoPay se rozumi souhm sofhrarovfch a syst6movt/ch

leSeni Spole6nosti GOPAY, kten! umoZiuje platby v prostfedl intemetu nebo

pomocf jinfch elektronickych prostiedk0, a to zejm6na:

Platby Elektronickfmi pen6zi,

Vyddni Elektronickfch pen6z a

Zpdtnou rn/m6nu Elektronickfch pen6z.

1.11 .a.

1.1 1 .b.
1.11.c.

1.12 GoPay 0item se rozuml 06et pfid6lenf Klientovi v Platebnim syst6mu GoPay,

na kter6m se evidujt a uchov6vajl Elektronick6 penize Klienta. GoPay tdet je
platebni prostiedek podle Z6kona o platebnim styku.

1 .13. Bezpednostnimi pravldly se rozumi soubor pr6vnich piedpis0 Cesk6 republiky,

Evropsk6 unie, mezin6rodnich smluv, pravidel karetnich asociacl a dalSlch

bankovnich 6i nebankovnich subjekt0, kter6 se \rztahuji na naSi dinnost a/nebo

upravuji vyd6v6ni a uZiti Elektronickych pendz. Bezpednostni pravidla mj.

definuji seznam zboit, sluieb nebo dinnosti, jejichZ obchodovani ie zaY'{z{no

nebo podl6h6 zvl65tnim ustanovenim di piedpis0m (trv. rizikov6 komodity).

Klient je povinen se fidit Bezpednostnimi pravidly.

1.14. AML pravidly se upravuji postupy, jakym zp0sobem piedchdzime legalizaci

Wnos0 z trestn6 dinnosti a financov6ni terorismu. AML pravidla vychAzeii ze

z6kona d. 25312008 Sb., o n6kten/ch opatienich proti legalizaci vfnosO z trestn6

dinnosti a financov6ni terorismu, ve zn6ni pozd6j5ich piedpist.

1.'15. Pravidla ochrany soukromi (d6le jen "OS pravidla') upravuji zptsob, jaklm

GoPay @)



GoPay @)

pfistupujeme k zpracov6ni osobnich fdaji a zabezpedujeme jejich ochranu.
Rtdlme se deskim z6konem d. '10'l/2000 Sb., o ochran6 osobnlch 0daj0 a o
zm6n6 ndkten/ch zSkonrl, ve znenl pozddjSlch piedpist (d6le jen ZOO0"), a s
06innosti od 25. 5. 2018 NaFizenim (EU) 2016/679, o ochran6 fyzichj,ch osob v
souvislosti se zpracov5nim osobnich Udaj0 a o voln6m pohybu techto odajt a o
zruSeni sm6mice 95/46/ES (d6le jen 

"Nailzeni GDPR").

2. O niis

2.1. Jsme driitelem povoleni Cesk6 nArodni banky k dinnosti instituce elektronickfch
pen6z ve smyslu 6eskeho z6kona E. 37OnU7 Sb., o platebnim styku, a m6me
opr6vn€nl vydSvat Elektronick6 penize a poskytovat platebni sluZby, her6 se
tykaji Elektronickfch pen6z. Podl6hAme dohledov6 Cinnosfi eesk6 n6rodni
bankY.

2.2. Jsme provozovatelem Platebniho syst6mu GoPay.

3. Pfisobnost Smluvnich podminek

3.1. Tyto Smluvnl podminky stanovujl pravidla zalozeni, pouZlvdnl a zruSeni GoPay
tidtu.

3.2. Berete na vddoml a akceptujete skuteinost, 2e vydAv6ni Elektronicklch pen6z a
prov6d6ni platebnlch transakcl se fidi Bezpecnostrrimi pravidly. Tato
Bezpednostni pravidla se prub62n€ vyvijeji nez6visle na vtli Spolednosti GOPAY
a definuji mj. pravidla pro vydavani Elektronichjch pendz a pr5ci s nimi. Tyto
Smluvni podminky je proto tieba vykl6dat a rozum€t jim v souladu s
Bezpe6nostnimi pravidly, jimZ jsou Smluvni podminky podiizeny.

4. ZaloZeni GoPay titu

4.1. K uzavieni Smlouvy mezi V5mi a n6mi dochSzl v okamZiku, kdy do
Registradniho formul6ie zad6te poZadovan6 [daje a odsouhlasite \do Smluvni
podminky. Timto okamZikem nds vfaiv6te k neprodlen6mu zahSjeni pln6ni
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4.3. Smluvni vztah mezi Vdmi a nemi se krom6 t6chto Smluvnich podminek iidi t6i
Sazebnikem poplatko. Odsouhlasenim Smluvnlch podminek schvalujete t6Z

Sazebnik poplatki.

5. PouZiviini GoPay [6tu

5.1. Platebni syst6m GoPay nabizi rizn6 rlrovnE GoPay 06tu, kter6 se liSi zpravidla v

z6vislosti na 0rovni V6mi proveden6 identifikace. V zevislosti na t6to trovni jsou

zejm6na nastaveny limity pro maxim5lnE piipustnf objem odeslanych

Elektronickfch pendz z GoPay 0dtu b6hem kalenddinlho roku a maximdrlnE

piipustnf objem Zp6tn6 Wm6ny Elektronickfch penilz za kalend6inI rok.

Podrobnostijsou uvedeny na nasich webornlch strdnk5ch. Pokud by m6lo dojit k

piekrodeni stanovenych limit0, m02eme pozadovat provedeni VaSi identifikace ei

piedloZenl dalSich identifikadnich [daj0 nebo doklad0. Do te doby, ne2

provedete svoji identifikaci v souladu s na5i vfzvou, jsme opr6vn6ni postupovat

dle tdchto Smluvnlch podminek.

5.2 Pokud neprob6hne VaSe identiftkace podle Bezpednostnlch pravidel, m0zete mit

zaloZen pouze jeden GoPay 0iet. Jestli2e Mo Smluvnl podminky hovofi o

GoPay 06tu v iednotn6m disle a Vy m6te v souladu s tdmito Smluvnimi

podminkami zalo2eno vice GoPay ri6t0, rozuml se tim vZdy vSechny VaSe

GoPay Udty.

5.4. Zfistatek na sv6m GoPay rldtu m0Zete nav!'Sit zpravidla tak, Ze pfevedete 6i

nechate piev6st pen6ini prostiedky na jeden z na5ich bankovnich ti6t0 za
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Smlouvy a bude V6m zalo2en GoPay (det.

4.2. Smlouva se uzavlre vldy na Vaii 26dost a je uzavfena na dobu neurditou.

4.4. Vezmete prosim na v6domi, ie pfi zaloaeni GoPay Udtu od Vdrs mtiZeme

pozadovat identifikadni udaje v rozsahu, kteni odpovida zvolene trovni ovefenl

GoPay UCtu, pfidem2 do ov6ieni vyZSrdanych identifikadnich 0daj0 mohou byt

neKer6 funkce GoPaY Odtu omezeny.

5.3. GoPay U6et m02e b1/t veden soub62n6 ve vlce m6n6ch v zdvislosti na tom, v

jak6 mEn6 byly pfips6ny Elektronick6 penize na GoPay Udet. Vezm6te v5ak

prosim na v6domi, Ze na GoPay 06et lze pfipsat Elektronick6 penize pouze v

n6kterfch m6n6ch, kter6 jsou n6mi akceptov6ny.
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tielem jejich u./m6ny za Elektronick6 penize.

5.5. Pen62ni prostiedky, kter6 byly sv6leny k pievodu za 0delem naw5enl ztstatku
Va5eho GoPay 06tu a jejichZ piijemcem m6 bfl naie spolednost, piech5zeji
jejich sv6ienim do na5i dispozice a tlmto okam2ikem se povaZuji za n5mi pfijat6,
pokud pen62ni prostiedky nebyly podle z6kona pftlaly jiz zaddnim platebniho
pfikazu k pievodu pen6Znich prostiedkt.

5.6. Elektronicke penize na sv6m GoPay ridtu m0rete pouZivat k platb6m ve
prospdch GoPay 0610 jinfch Klient0 a rovndZ mtZete kdykoliv prov6st Zpdtnou
u.im6nu Elektronickych pen6z, kter6 jsou jako disponibilni evidov6ny ve Va5em
GoPay 0dtu.

5.7 Vezm6te prosim na v6domi, 2e provedeni piikazu ke Zpdtn6 vfm6nd
Elektroniclaich pen6z mtZe trvat a:5 pracovnlch dn0 od zad6nl piistu$n6ho
piikazu.

5.8. Disponibilnl z0statek Elektronickfch pendz na GoPay 0dtu je V6m kdykoliv k
dispozici.

5.9. Z0statek Elektronickfch pendz na VaSem GoPay rj6tu neni 0roden.

5.10. Berete na v6domi, 2e jsme s ohledem na regulaci mezibankovnich poplatk0
opr6vn6ni pozdr2et vyridtoveni t6ch transakcl, u Kerfch nejsme v dtsledku
absence potiebnfch informaci od poskytovatelfr platebnlch slu2eb a dal5ich
tietich stran poskytnout informaci o detailnim rozridtovdni transakdnich poplatk0,
a to a2 do doby jejich zlskani.

5.1 1. Pfeved6ne prostiedky Vem pfipi5eme na GoPay UCet okam2it6, avsak
vyhrazujeme si pravo Mo prostiedky udinit pro Ves disponibilni a2 v okamZiku,
kdy tyto prostiedky skutednd obdriime od poslrytovateli platebnich metod.
Prostiedky pfipsan6 na GoPay UCet v5ak m0Zeme z GoPay [6tu op6t odepsat,
jesfliZe piev6d6n6 prostiedky neobdrZime v obvykl6 lhrlt6. Jestli2e se tak stane,
sniZime zOstatek na Va5em GoPay (6tu o 66stku prosfedkO, kter6 jsme
neobdrieli. Jestliie v5ak z0statek na VaSem GoPay rl6tu nebude pro tento UEel

dostatednf, vyhrazujeme si prevo narokovat u V6s zaplaceni tdchto prostiedk0 v
odpovidajici v!-Si.

5.12. V piipad6, kdy budou poukdzdny Elektronicke penize na V65 GoPay 06et, kterf
byl zruSen, dojde k obnoveni VaSeho GoPay ri6tu, na kterf budou pouk5zan6
Elektronick6 penize pfipsdny. V takov6m piipad6 m6me prSvo po2adovat
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opdtovne provedeni aktivace GoPay 0dtu a rovndZ provedeni Val[ identifikace di

piedlo2eni da15ich identilikadnlch fdaj0 nebo dokladi.

6. Bezpeinostniopatieni

6.1 Vyhrazujeme si pravo Vas kdykoliv i bez ud6ni dtvodu vfzvat k provedeni
identifikace di pozadovat piedloZeni dalSich identifikainich odajt nebo dokladt
dle Bezpednostnich pravidel. Je VaSi povinnosti takov6 v'y'2v6 neprodlen6

vyhov6t. Vezmete prosim rovn€Z na v6dom[, 2e jste povinni nem poskytnout sv6
identifikadni Udaje v piipad6, Ze budete po2adovat vyplaceni ndhrad z Fondu

poji5t6ni vklad0 v souvislosti s Va5im GoPay 0etem, a to v rozsahu a zp0sobem

stanovenlm z6konem. Pfi nespln6ni t6to povinnosti nelze vyplaceni nShrad z
Fondu pojiSt6ni vkladfi poZadovat. DSle je VaSi povinnosti poskytnout n6m sv6
identifikadni Udaje v piipad6, 2e zamlSlite pouZivat sv0j GoPay tdet pro tdast na

hazardnich hr6ch, a to v rozsahu a zp0sobem stanovenlm piedpisy o
hazardnich hrach. Pfi nespln6ni t6to povinnosti nelze GoPay 06et pro f6ast na

hazardnlch hrdch pouZivat.

6.2. Je pilsn6 zak5z5no pouiivat GoPay 06et v souvislosti s prodejem, pieprodejem

di doddvkou v6ci, poskytovdnlm sluZeb nebo provozov5nim dinnosti, s nimiZ je

obchodovdni pr6vnimi piedpisy zak6zeno. Prub62n6 udrZujeme podle sv6ho
nejlepBiho v6domi a svEdomi demonstrativnl seznam dinnosti, Ker6 lsou dle
prdvnich piedpisr] povaawiny za zakezana. Tento seznam naleznete v centru

n6pov6dy [zde].

6.3. Je zakizAno pouZivat GoPay 0det v souvislosti s prodejem, pieprodejem di

dod6vkou v6ci, poskytov6nim sluZeb nebo provozov6nim dinnosti, jejichZ

obchodov6ni je obecn6 pova2ov6no za rizikov6 nebo nebezpedn6, bez
piedchoziho souhlasu Spole6nosti GOPAY. Za rizikovb nebo nebezpedn6 jsou

piedevsim pova2ov6ny dinnosti, pfi nichz se nakl6d6 se zbozim 6i komoditami,

ktere se pouZivaji v souvislosti s pachenim trestn6 cinnosti vdetn6 podvod0,

terorismu apod., nebo ktere jsou spojeny s vysokou mirou finandnich rizik, nebo

kter6 podl6haji zvla5tnim regula6nim opatfenim, nebo Kere mohou bft obecn6 ii
urditr.imi skupinami obyvatel povalovAny za nemravn6, neetick6 6i ur52liv6.

Prub62nE udrZujeme podle sv6ho nejlep5iho vddomi a svddomI demonstrativni

seznam Einnosti, kter6 jsou pova2ovAny za rizikov6 nebo nebezpedn6. Tento

seznam naleznete v centru n6povrSdy [zde].

6.4. V piipad6, Ze mete pochybnosti, zda V5mi provozovan5 dinnost spad6 do
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ndkter6 z WSe uvedenfch kategorii, m6li byste kontaktovat na5e provozni
odd6leni.

6.5. Vyhrazujeme si pr6vo udElit v odtvodndnych pfipadech vljimku z rizikou.ich
nebo nebezpednfch kategorii pro n6kter6 dinnosti za piedpokladu,2e vZdy bude
zajiSt6no dodr2ov5ni piislu5nfch narodnich i mezin5rodnich pr6vnich piedpis0.

6.6. Provedete-li nebo pokusite-li se prov6st bez naseho pfedchoziho souhlasu
jakoukoli transakci, kterou poruSite pravidla uvedenA v Smluvnich podminkdch,
nebo umo2nite-li provedeni takov6 transakce, vyhrazujeme si pr6vo:
6.6.a. neprov6st ei stomovat transakci; a/nebo
6.6.b. zablokovat 6i zruSit V65 GoPay 0det; a/nebo
6.6.c. ohl6sit transakci policejnimu org6nu, jin6mu piislu5n6mu org6nu (napi.

Ministerstvo financi e R) nebo piisluSn6mu smluvnimu partnerovi.

6.7. Vyhrazujeme si pr6vo pro jednotliv6 platebni transakce stanovovat transakdni a
objemov6 limity.

6.8. Skutednost, 2e n6lakit osoba pfijlm6 platby prostiednictvim Platebniho syst6mu
GoPay neznamene, Ze tato osoba doddrvd zboii 6i poskytuje sluiby v souladu s
piislu5nfmi pr6vnimi piedpisy a Ze jeji dinnost je legelni.

6.9. V souvislosti s Vasim GoPay fdtem m0Zete pouzlvat platebnt prostiedky (iako
napi. bankovni 0dty, platebni karty), pouze pokud jste opr5vn6nfm majitelem di
drZitelem tEchto platebnich prostiedktr a q o prostfedky jsou vedeny na VaSe
jmeno.

6.10. Odsouhlasenim Smluvnich podmlnek prohlasujete a zarucujete, 2e nejste
politicky exponovanou osobou ve smyslu g 4 odst. 5 6esk6ho z6kona d.

25312008 Sb., o ndktenich opatienich proti legalizaci Wnos0 z trestn6 dinnosti a
financoveni terorismu, ve zndni pozddjsich piedpisri, ani nejste osobou, kterS je
vyloudena z mo2nosti drZet Elektronick6 penize a nakl6dat s nimi. V opadnem
piipadd jste povinni se na nas obrdtit, abychom spoledn6 ov6iili, za jakfch
podminek byste piipadnd byli opravneni pouilvat Platebni syst6m GoPay.

7. Rezerva

7.1. Vyhrazujeme si pravo na Va6em GoPay 0dtu stanovit rezervu
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7.2 Vfii rezervy m02eme stanovit kdykoliv naSim v'j'ludnfm rozhodnutim, a to
konkr6tni 65stkou, procentem z objemu Elektronickych pen6z pfipsanych na

GoPay Ueet za urdite pfedchozi obdobi, piipadn6 kombinaci obou uvedenfch
zptisob0. Stanoveni rezervy na Va5em GoPay 0dtu V6m vZdy ozn6mime stejn6
jako jeji jakoukoliv budouci zm6nu di zruSeni, pokud takov6 rozhodnuti piijmeme
dle naSeho u.iludn6ho oprdvn6ni.

Rezerva slouZi k zaji6t6ni jaklchkoli pohled6rvek, kter6 za VSmi m02e mit
jak6koliv tieti osoba, piipadn6 na5ich pohbdavek za V6mi. Rezerva znamen6,
2e urditdr ddst Elektronickfch pen6z na GoPay udtu nemoze blt pouzita k Platb6
Elektronickymi pen6zi 6i k jinlm dispozicim vdetn6 Zp€tn6 vr/mdny
Elektronickfch pen6z. Tim neni dotdeno VaSe pravo dle S 194 odst. 1 Zdkona o
platebnim styku. Stanoveni rezervy dle tohoto bodu schvalujete zad5nim prvni
platebnl transakce ve sv6m GoPay 06tu po vyuZitl tohoto opr5vndniz na5i

strany.

Vyhrazujeme si prdvo po V6s po2adovat navf5eni z0statku Elehronicklch pendz

na Va5em GoPay ri6tu za rldelem spln6ni na5eho poZadavku na stanoveni
tezewy.

V piipad6, Ze je proti V6m di v souvislosti s V6mi zah6jeno insolvendni iizeni 6i

ilzeni, v r6mci kter6ho V6m di osoMm s VAmi spojenym dojde k zajiSt6ni

majetku nebo zaji5t6ni majetku hrozi, piipadn6 ilzenl, v souvislosti s nimi n6m

m02e rzniknout jak6koliv Skoda di jin5 [jma, jste povinen zaplatit ndm rizikov'./
poplatek ve rnlSi rezervy, kter6 se tlmto pou2ije na zaplaceni tohoto rizikov6ho
poplatku. Jste povinen n6s o zahajeni takov6ho iizeni dle piedchozi v6ty
neprodlenE informovat. Jsme opr5vn6ni takov6 iizeni pova1oval za zahdjen6,

lakmile zisk6me povddomost o moin6 existenci takov6ho iizeni z veiejnfch
zdrojrlr di ze styku s organy vefejne moci. JestliZe splnite veskere svb z6vazky

v06i n5m a jestliZe soudasne nebude existovat dfivodne nziko, 2e V6m vznikne
budoucl z6vazek vr]ii na5i spole6nosti v souvislosti s naSim smluvnim vztahem,
jsme povinni V5m vr6tit d6stku rovnajici se rezerv6. JestliZe nebude existovat
d0vodn6 riziko,2e Vdrm v budoucnu \rznikne z6vazek v06i naSi spolednosti v
souvislosti s na5im smluvnim rztahem, jsme povinni Vam vr6tit destku rovnajici
rezerv6, snizenou o VaSe nezaplacen6 z6vazky v0di n6m.

8. Omezeni dostupnosti sluZeb

7.3.

7.4.

7.5.

I
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8.1. Rozsah ani dostupnost platebnich metod ve Va5em GoPay 0Etu neni zaruEena,
pokud nenI vr/slovn6 sjedn6no jinak.

8.2. Berete na v6domi, ie poskytovatele jednotliwch platebnich sluZeb (zejm6na v
piipadd platebnich sluZeb poskytovanych prostfednictvim platebnich karet)
mohou b1i't opr6vn6ni kdykoli potudovat, abychom V5m piestali ve yztahu k
Va5emu GoPay 0dtu poskytovat takovou platebni slu2bu. V takov6m piipadd
jsme povinni Vem neprodlend poskytov6ni slu2by pierusit, pfi6em2 s tlmto
opr6vn€nlm souhlaslte a jste s nim srozum6ni.

8.3. Jsme opravndni v nezbytn6m rozsahu a s okamzitou odinnosti ukondit, pieruSit 6i
omezit poskytovSni sluZeb nebo zablokovat VaS GoPay rjdet v odrivodn6nlich
piipadech. To plati zejm6na v piipad6, kdy nabydeme podezieni na protipr6vni
jedn6ni, a to zejmena pouZivdni GoPay [6tu v rozporu se Smluvnimi
podminkami, neautorizovan6ho pou2iti Va5eho GoPay 0dtu nebo pii poru5eni
Bezpednostnich pravidel. Odblokov6nl VaSeho GoPay 0dtu di obnoveni sluZeb je
podmindno odstranEnim vf5e uvedenfch nedostatkrl.

8.4. Nebude-li mezi Spolednosti GOPAY a V5mi dohodnuto pisemn6 jinak, jsme
opr5vn6ni pFeruSit di omezit poskytov6ni slu2eb na nezbytn6 nutnou dobu pfi
[prav6ch, UdrZbC 6i oprav6ch Platebniho syst6mu GoPay, jehoZ dostupnostje
podminkou poskytovdni sluieb. V takov6m piipadd jsme povinni V6s piedem
informovat o drlvodech a Casovem rozsahu pieruSeni 6i omezenl poskytovani
sluZeb. PleruSeni di omezenl posky{ovani slu2eb za podminek podle tohoto
odstavce se nepova2uje za poruSenl smluvnich z6vazk0 a nem5 vliv na jak6koliv
dalSi povinnosti smluvnich stran.

8.5. O zavedeni opatieni dle tohoto dl6nku Smluvnich podminek a jejich dtvodech
Vds budeme informovat, pokud neni stanoveno jinak.

9.1. Jsme opr6vn6ni Smlouvu kdykoliv vypov6d6t s tim, 2e smluvni rrztah se ruSi
uplynutim vfpovEdni doby v d6lce 2 m6sic0 na zdklad6 V6m doruden6 vfpovddi,
pokud nestanovime ve vlpovddi pozd6j5i okamZik zru5eni smluvniho vztahu.
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8.6. Berete na v6domi a souhlasite, Ze vfkon jakehokoliv na5eho opravn6ni dle
tohoto 6l6nku Smluvnich podminek V6m nezakl6d6 25dnf n6rok na jak6koliv
n5hrady di odSkodn6ni.

9. ZruSeni GoPay 0itu
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9.2.

9.3.

9.4.

9.6.

9.5.a.

9.5.b.

9.5.c.

Pravo na vypot6d6ni z0statku Elektronickich pen6z na VaSem GoPay 06tu je

vzdy zaruceno.

Vyhrazujeme si pr6vo odstoupit s okamiitou rl6innosti od Smlouvy uzavien6 s

V5mi, jestli2e poruSite tyto Smluvni podminky zvl55t ziva2nym zp0sobem nebo

opakovan6.

Rovn62 si vyhrazujeme pr6vo odstoupit s okam2itou tidinnosti od Smlouvy

uzavien6 s V6mi bez uddni dtrvodu ve lhtt6 do tii m6sict od uzavienl Smlouvy,
pokud to z6kon 6i jinf prSvni piedpis nevyluduje.

Sv0.i GoPay 0det miZete zruSit bez udeni d0vodu a tlm vypov6d6t Smlouvu,
pokud m6te vyrovn6ny v5echny zdvazky v06i n6m. Vfpov6di Smlouvy se

v5echny VaSe zAvazky v0di n5m stAvaji automaticky splatnfmi. JsouJi splndny
podminky pro podani Wpov6di, ruSi se smluvni vztah zadenim piikazu ke

zruSeni GoPay 06tu v prosttedl Platebniho syst6mu GoPay. Berete na vddomi,

Ze jin6 zp0soby zruSeni GoPay 0etu nebudou akceptovdny, pokud z piislu5n6
prSvni 0pravy nevyplwa v'/slovn6 jinak.

disponibilni i minim6lni zOstatek GoPay 0dtu jsou zp€tn6 vym6n6ny
ihned,
6est z0statku Elektronickfch pendz rovnajici se soudtu 66stek
piev6d6nfch prostiedk0, kter6 jsme v5ak je5t6 neobdr2eli a nejsou

disponibilni, je zp6tn6 vym6ndna a2 v okam2iku, kdy Mo prostiedky

obdrZime na ndS bankovni Odet,

v ostatnich piipadech, kdy je urcita cestka Elektronicklch pendz na

GoPay Uatu nedisponibilni na zAklad6 tdchto Smluvnich podminek ei na

z6klad6 pr6vnlho piedpisu, dojde ke Zp6tn6 vfm6n6 Elektronich/ch
penez bezprostfednd pot6, kdy opadne dtvod, pro kten/ se takov6 66stka

stala nedisponibilni.

V piipad6, ie jste spotiebitelem (tj. fyzickou osobou, Kerd pfi uzavir6ni a pln6ni

Smlouvy nejedna v r6mci sv6 obchodni nebo jin6 podnikatelsk6 cinnosti nebo v
r6mci samostatn6ho vfkonu sv6ho povol6ni), m5te pr6vo odstoupit od Smlouvy

bez uvedeni d0vod0 a bez smluvni sankce ve lh0td 14 dnO ode dne uzavieni
Smlouvy za piedpokladu, 2e nedo.lo ke spln6ni Smlouvy. Odstoupenl musi bi/t

udin6no v souladu s podminkami pro \rzajemnou komunikaci stran stanovenymi v
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9.5. ZadAnim piikazu ke zruSeni GoPay 0dtu n6m d6v6te pokyn k provedeni Zp6tn6

rn/m6ny EleKronicklch pen6z v rozsahu z0statku na GoPay Udtu za

nAsledujicich podminek:



10. NaSe odpovEdnosti a povinnosti

Neodpovid6me za skodu, kter6 V6m uznikla v dtsledku ztr6ty hesla dijinfch
piistupovfch 0daji k VaSemu GoPay 0dtu.

Rovn6i neodpoviddme za Skodu, kter6 V6m rznikla v dr)sledku Platby
Elektronickfmi pen6zi udin6n6 omylem nebo platby vyl6kan6 na V6s v
podvodn6m 6i jin6m nekal6m 0myslu.

Jsme povinni archivovat vSechny podklady a doklady, dokumentujici uskutedndni
platebni transakce, minim6ln6 po dobu peti rok0 od data uskute6n6ni transakce.

10.4.

10.5. Berete na vedomi, 2e jsme povinni prov6st syst6mov6, technologick6,
bezpednostni di dalSi kvalitativnl vylep$eni slu2eb Platebniho syst6mu GoPay,
pokud budeme k takou/m vylep5enim slulby zav6zdni pr6vnimi piedpisy nebo
pravidly vyplfiajicimi ze smluvnich zAvazkt s poskytovateli platebnich metod
(vdetn6 sluZeb platebnlch karet) nebo na z6klad6 povinnosti smluvne pie\rzat6 v
souvislosti se zajiStov6nim slu2eb Platebniho syst6mu GoPay.

10.6 V piipad6, kdy nAm bude opr6vndnou osobou ei opr6vn6nym org6nem naiizeno,
abychom Vaie pen62ni prostiedky, oproti jejich2 pfijeti jsme vydali Elektronicke
penize, pfevedli 6i poukezali za [delem splndni dluhu 6i jine VaSi pr6vni
povinnosti (zejm6na v 16mci exekudniho Ci jin6ho obdobn6ho iizeni), povaZuje

se dorueeni takov6ho naiizenl za pod5ni VaSi Z5dosti o provedeni Zp6tnd

Wmeny Elektronickfch pen6z v rozsahu urden6m timto nafizenim a VaSe
pohled5vka za nflmi z tohoto dtvodu se tim st6v6 splatnou. Souhlasite, aby v
takov6m piipad6 byly Mo Va5e pen62nl prostiedky pievedeny di poukSz6ny dle
pokynu takov6 opr6vn6n6 osoby di opr6vn6n6ho 0196nu. Pievedenim di
pouk6z6nim pendZnich prostiedkt dle pokynu opr6vn6n6 osoby di oprSvn6n6ho
org6nu se zprostime v rozsahu pln6ni takto vyplacen6ho sv6 povinnosti v06i

10.1 .

10.2.

10.3.

GoPay QD

tdchto Smluvnich podmink6ch. OdstoupiteJi od Smlouvy, jste povinen n6m
neprodlend uhradit d6stku za do tb doby skutedn6 poskytnut6 slu2by dle
Sazebniku poplatk0.

Jsme opr6vn6ni provad6t syst6movd, technologick6, bezpednostni a dalSi
kvalitativni vylepseni slu2eb Platebniho syst6mu GoPay, a to v souladu s
vlvojem technologie v dan6 oblasti za 06elem zkvalitfiov6ni poskytovanfch
sluieb.
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Vdm.

11. VaSe odpovEdnostia povinnosti

11.1 . Ve sv6m vlastnim z6jmu jednejte a GoPay 06et pouZivejte tak, abyste neohrozili

bezpednost sv6ho GoPay 06tu, jako2 i GoPay 06t0 ostatnich Klientti, zejm6na

vZdy dbejte o zachovdni pravidel bezpedn6ho chov5ni v prostiedl intemetu a
nikomu ani na poZ5d6ni nesd6lujte piistupov6 0daje ke sv6mu GoPay i6tu.

Pokud zjistlte, Ze doSlo k prozrazeni Va5eho hesla, 6i ie hrozi re6ln6 nebezpedi
jeho prozrazeni neopr6vn6n6 osob6, neprodlend n6m tuto skutednost oznamte a

soudasn6 zmdite sv6 heslo.

11.4. Nesete odpov6dnost za Skodu utrpdnou v dOsledku:

1 1.4.a. V6mi chybn6 zadan6 a ndmi podle tohoto zad6ni proveden6 platby,

11.4.b. platby, zadan6 jinou osobou neZ V6mi, kter6 byla pfihl5Sena do VaSeho

GoPay tidtu jako Vy.

Odpov6dnosti se zprostite, jestlize prok62ete, 2e piistupov6 0daje k Vasemu

GoPay UCtu byly zpfistupn6ny neopr6vn6n6 osob6 na5im zavindnim.

11.5. M6te odpovddnost rovn6z za skodu, kterd vznikla, piestoZe jste ji mohl zabranit

6i piedejit v6asnfm provedenlm opatieni k n6prav6 z6vadn6ho di ohroZujiciho

stavu, zejmena tim, Ze jste vdas neudinil v0ei nem piislu5n6 ozndmeni podle

techto Smluvnich podminek.

11.6. JestliZe dojde ke zm6n6 VaSich osobnich 6i identifikadnich 0daj0 nebo ke zm6n6

ve VaSi vlastnick6 6i iidlci struktufe, jste povinen sv6 osobni di identifika6ni 0daje

nebo 0daje o vlastnick6 di iidici struktuie aktualizovat ve sv6m GoPay tdtu.
Pokud V65 GoPay rl6et neumoiiuje provedenl aktualizace Va3ich osobnich di

identifikacnich rldajt nebo 0daj0 o VaSi vlastnick6 6i fidlci struktufe, pak jste

povinni n6s o zm6n6 t6chto Udai0 informovat s tim, 2e my n6sledn6 aktualizaci

tEchto 0daj0 zajistime. Neodpovid5me za Z5dnou Skodu pilpadn6 zp0sobenou

tim, Ze VaSe osobni ii identifikadni 0daje nebyly vdas 6i pravidelnE

GoPay @)

11.2.

1 1.3. Neprodlen6 n6m oznamte tak6 jakoukoliv skuteEnost, kterd zakl6d6 podezieni

na protipr6vni dijin6 nedovolen6 jedn6ni, nebo kterd zakl5dS podezieni na

nesprdvn6 choveni Platebniho syst6mu GoPay di jakoukoliv chybu v n6m.
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akualizov6ny. Udale, Ker6 o V6s uchovdvdme, spravujete z prostiedi sv6ho
GoPay udtu.

11.7 . JestlEe na Va5em GoPay Udtu nebude dostateiny ztstatek pro odepsdni
prostiedkt, kter6 jsme povinni vr6tit v drlsledku zruSeni Ei neprovedeni platebni
transakce, nebo Ker6 maji bfl stEeny z Va5eho GoPay 0dtu na z6kladE t6chto
Smluvnlch podminek di z jin6ho opr6vn6n6ho drlvodu, jste povinen
odpovidajicim zp0sobem navrli5it z0statek na sv6m GoPay UEtu. JesUiZe tak i

pfes na5i vrfzvu neudinite, povaiuje se to za poruSeni t6chto Smluvnich
podminek. Jsme oprdvn6ni Vds vfzvat ke spln6ni t6to povinnosti a piipadn6
u6init jak6koliv opatieni k vym6h6n[ splneni t6to povinnosti vietnd povdienl
inkasnl agentury di pr6vniho zastupce k uplatndni piislu5n6 pohled6vky u soudu.
Soudasn6 jsme opr6vndni poiadovat po V6s ndhradu n6klad0, Ker6 n5m v
souvislosti s nespln6nim t6to VaSi povinnosti prokazatelnE !.znikly.

11.8. Pokud vyu2iv6te aplikadni programov6 rozhrani di jin5 technickS rozhrani
Platebniho systemu GoPay, jste povinen se iidit technic*fmi pravidly a naSimi
pokyny a dodrZovat je v6etn6 jejich prub62nfch zm6n, kter6 m0Zeme das od
6asu prov6st. Pokud tato pravidla 6i pokyny poruSite, odpovid5te za 5kodu, kterd
piipadn6 vznikla v souvislosti s jejich poruSenim.

Jste povinen nahradit n5m veskerou Skodu, kter6 ndm \rznikla v souvislosti s
Va5im protiprdvnim jedndnim. Soudasn6 berete na v6doml, Ze tato Skoda m0:e
mit t62 charakter smluvnlch pokut ei jinych sankci, kter6 jsme povinni zaplatit v
souvislosti s Va5[m protipr6vnlm jedn6nlm na z6klad6 smlouvy di prdwriho
pfedpisu (napf. pokuty uplatndn6 karetnimi asociacemi, Ceskou n6rodni bankou
di jinimi spr6vnimi org6ny). Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze za
protipravni jednanl se povaiuje t62 poruSenl t6chto Smluvnich podminek,
Bezpednostnich pravidel 6i jakfchkoli jinfch podminek, kterymi jste povinen se
fidit. V teto souvislosti Ves muslme upozomit, ie Skoda podle tohoto odstavce
Smluvnich podminek m0ie dosahovat hodnoty i6dovd a2 stovek tisic EUR.

12. Reklamace

12.1. Jste opr6vn6n reklamovat chybnE proveden6 Platby Elektronicklimi pendzi di

mimoi6dn6 ud6losti, k nimZ do5lo v souvislosti s Platebnim syst6mem GoPay, a
to ve lh0t6 do 3 m6sic0 od udSlosti, kter6 je piedm6tem reklamace.

12.2. Reklamaci provedete tak, 2e za3lete piislu5n6 ozn6meni v prostied i Platebniho
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syst6mu GoPay 6i na naSi e-mailovou adresu pro reklamadni ilzenl reklamace-

klienti@gopay.cz.

12.4 V pfipad6 opr6vn6n6 reklamace jsme povinni pnjmout a prov6st napravna

opatieni.

13. Poplatky

13.1. Berete na v6domi a souhlasite, ie sluZby nabizen6 v remci Platebnlho syst6mu

GoPay vdetn6 nakldd6ni s EleKronich/mi pen6zi mohou podlehat poplatktlm dle

Sazebniku poplatk0 a Vy jste povinni tyto poplatky hradit.

13.2. Sazebnik poplatk0 vyddvdme za 06elem ripravy n6hrady ndkladO a poplatkrl

spojenjch s provozov5nlm Platebniho syst6mu GoPay. M6me pr6vo

jednostrann6 mdnit Sazebnik poplatkt, pfidem2 Vy s timto na6im oprdrvndnim

souhlasite. Zm6na Sazebniku poplatk0 se iidi stejnlmi pravidly jako zm6na

techto Smluvnich podminek.

13.3. Sazebnik poplatk0 v aKu6lnd platn6m zn6nije uveiejn6n na na5ich webouich
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12.3. Po obdrZeni reklamace provedeme Setieni za 0delem zjistdni jeji opravndnosti.

Do 15 pracovnich dn0 po obdr2eni reklamace jsme povinni V6m sd6lit vfsledky
na5eho Setieni a stanovisko k reklamaci. V piipadech Wskytu pfeka2ek

nezdvislfch na naSi v0li se v souladu s $ 258 odst. (4 Zekona o platebnim styku

se tato lhtta prodluiuje na 35 pracovnich dn[.

12.5. Jsme opr6vn6ni omezit VaSi dispozici s 66stkou platebni transakce, Ker6 je
pfedmdtem reklamace ze strany pldtce, na dobu do vyiizeni teto reklamace.

Jsme opr6vnEni pouZit tuto 66stku na 0hradu piipadnfch na5ich z6vazktl v06i

naSemu smluvnimu partnerovi, jestliZe dle smluvnich podminek poskytovatel0

jednotlivfch platebnich metod, prostiednictvim kten/ch se platebni transakce
provddi, jsme povinni dSrstku, kter6 ie piedm6tem reklamace, vr6tit. V piipad6

reklamace platebni transakce jste povinen na nasi Zadost poskytnout do p6ti

pracovnich dni ve5ker6 relevantnl informace a podklady, zejm6na pak

elektronick6, piipadn6 jin6 zdznamy o uskute6n6n6 komunikaci, tfkajici se

takov6 transakce, a vdetn6 piipadn6ho Va5eho vyjddieni k prubEhu takov6
platebni transakce.

12.6. Nen6le2i Vam 0roky z ddstky chybn6 provedene Platby Elektronickfmi pen6zi.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

1 3.10.

13.11.

st16nkdch.

Odsouhlasenim techto Smluvnlch podminek n6m d5v6te pokyn, abychom si
n6hrady a poplatky podle Sazebniku poplatk0 strhli z Va5eho GoPay 06tu.
Pokud z0statek na GoPay (itu nebude dostatednf pro sr62ku n6hrady 6i
poplatku podle Sazebniku poplatkti, jste povinen tuto n5hradu 6i poplatek uhradit
na z5kladd naSi vfzvy.

Zp6tnA Wmena Elektronickfch pen6z m02e b1/t zpoplatn6na pouze tehdy,
jestli2e po26d6te o zp6tnou Wm6nu piede dnem zdniku pr6vniho vztiahu ze
Smlouvy nebo vice nez 1 rok po tomto dni.

V pilpad6 zavedeni nov6 platebnl metody, Ker6 nenl uvedena v aku6ln6
06inn6m Sazebniku poplatk0, d6v6te svrij souhlas s poplatky za Vyd6ni
EleKronichich pendz prostiednictvim t6to platebni metody tim, ie platebni
metodu popw6 pouZijete za piedpokladu, Ze jste byl s t6mito poplatky pfedem
sezndmen.

V piipad6 platby provSddn6 prostiednictvim platebni brany GoPay hradi poplatek
za pfijeti Elekbonickich penez ten Klient, kterf je konednfm pt{emcem
pouk6zan6 66stky.

V piipad6, kdy bez naSeho piedchoziho souhlasu pou2iv6te sv0j GoPay 06et ke
komerenlm 06el0m, nebo zm6nlte swj piedm6t 6innosti a/nebo nabizenf
sortiment, m6me prdvo bez dal5iho na V6s aplikovat poplatky, Ker6 se b62n6
aplikuji na dan! piedm6t dinnosti a/nebo nabizenf sortiment. Jsme oprevneni
zpdtne V6m doudtovat rozdil mezi p0vodne aplikovanlmi poplatky a poplatky
nove uplatn6nymi za cel6 obdobi, po kter6 jste provozoval piedmdtnou dnnost
a/nebo nabizel dani sortiment, ani2 byste si k tomu vyiadal nes piedchozi
souhlas. Jste povinen n5m takto do06tovanf rozd v poplatcich uhradit.

V piipad6, 2e z0statek na GoPay 06tu nebude dostatednf pro 0hradu n6kter6ho
poplatku, piest5v6 se poplatek uvedenf v Sazebnlku poplatkU aplikovat a
namisto n6j se uplatni sankdni poplatek ve stejn6 vr/Si.

Pilpadn6 individudlni dohoda m6 ptednost pfed obecnou 0pravou v Sazebnlku
poplatkt.

Vyhrazujeme si pr6vo poskytnout slevu z poplatk0 uvedenfch v Sazebnlku
poplatki. Sleva je fdinnd okamZikem stanovenim v ozndmeni o poskytnuti
slevy.
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14. Vziijemnii komunikace

Vz5jemndr komunikace mezi nemi a V6mi bude probihat v 6esk6m jazyce s tim,
Ze jste vsak opr6vnen s nami v6st komunikaci vedle toho t62 v jazyce anglick6m.
Strany se mohou n6sledn6 dohodnout, 2e komunikace mi2e problhat ivjin6m
jazye.

Ozndrmeni a korespondenci souvisejici s touto Smlouvou si budeme vz5jemn6
zasilat elektronickou poStou na sv6 kontaKnl e-mailov6 adresy, piidem2 obd
strany tento zptsob komunikace pvaiuii za vyhovujici, spolehliu/ a 06elnf .

Pouze v piipad6, kdy donucujici pr6vni piedpisy vyZaduji dorudeni ozn6meni di

jin6 pisemnosti poStou nebo jinlm obdobnym zp0sobem, budeme mezi sebou
komunikovat tlmto zp0sobem.

Vyhrazujeme si pravo zasilat V6m ozn5meni, her5 maji provozni 6i propagadni

charakter, formou intemi komunikace v Platebnim syst6mu GoPay Ci

elektronickou poStou a soucasn6 si vyhrazujeme pr6vo pozadovat, abyste s nami

komunikoval v techto vdcech stejnou formou. Rovn62 berete na vedomi a
souhlasite s tim, abychom na VaSi e.mailovou adresu piileZitostn6 zasilali
informace o Platebnim systemu GoPay, o nov6 poskytovanich sluZb6ch,

informace o inovacich a doporufuni 6i tipy pfi pouZivani Platebniho syst6mu

GoPay a jinfch sluZeb n6mi provozovanfch, jakoi i obchodni tipy a informace o
nabidk6ch 6i slu2bdrch poskytovanych na5imi obchodnimi partnery. Piislu5n6
nastaveni, zda mate 6i nem6te z5jem pfijimat takov6 informace nebo sddleni,
m0iete provest v nastavenl sv6ho GoPay [dtu.

14.5. Souhlasite se zasildrnim informadnich zprdv o stavu Va5eho GoPay 06tu, o
pohybech na Va5em GoPay 06tu, jako2 i o novink6ch v Platebnim syst6mu

14.1.
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14.2.

14.3. VaSi kontaktni e-mailovou adresou je VaEe prim6mi e-mailovS adresa evidovan6

v Platebnim syst6mu GoPay. Jste odpovEdny za to, ie VaSe primSrni e-mailovd

adresa bude po celou dobu trv6ni smluvniho uztahu funk6ni a bude moZno na ni

zasilat elektronickou po5tu. NaSi kontaktni e-mailovou adresou je e-mailovS

adresa uveiejn6n6 na na5ich webovfch str6nk6ch, pokud neoznadime v
konkr6tnim pfipade jinou kontaktni e-mailovou adresu. Neneseme 26dnou

odpov6dnost v pitpadech, kdy neudriujete svoji prim6mi e-mailovou adresu

funkint nebo kdy si pravideln6 nekonfolujete pfijate e-mailov6 zprAvy a veas na

n6 neodpovid6te 6i jinak nereagujete.

14.4.
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GoPay. Mdte mo2nost zruSit zasil6nl takovfch zpr6v zm6nou nastaveni sv6ho
GoPay 0dtu.

15. Ml6enlivost

15.1. Zavaz$ele se nepfedat a nezpiistupnit bez naSeho svoleni nebo bez z5konn6ho
podkladu tietim osobim informace o sjednanlch obchodnich a smluvnich
podmink6ch, jako2 ani jin6 informace t/kajici se na5ich obchodnich aktivit,
obchodnich 6i technologickfch postup0 a na5eho know-how, pokud je v
souvislosti s pln6nim smluvnlch rtvazkt ziskdte, a to zejm6na t62 o procesu
integrace a mechanizmech zabezpedenl Platebniho syst6mu GoPay nebo jeho
definovanfch d5sti.

15.2. D6le se zavazujete zabr5nit zpiistupn6ni softwarov6ho vybaveni Platebniho
syst6mu GoPay tietim osob5m.

15.3. VaSe povinnosti stanoven6 v tomto d6nku trvajl i po ukondeni smluvniho \rZahu
s n6mi.

Zavaz$eme se nepfedat a nezplistupnit bez VaSeho svoleni nebo bez
zekonneho podkladu tietim osobem informace o sjednanfch obchodnich a
smluvnlch podminkech, jakoz ani jin6 informace t/kajici se Vasich obchodnich
aktivit, pokud jsme je v souvislosti s pln6nim smluvnich ziiazktt ziskali. Jsme
v5ak opr6vn6ni piedat t]^o informace a dalSi rldaje a materialy od V6s ziskan6
tieti osob6, pokud k tomu budeme zavezeni smlouvou uzavienou s
provozovatelem n€kter6 z platebnich metod a pokud tato tfeti osoba bude rovn62
zav{zanA k povinnosti mlfunlivosti podle smlouvy uzavien6 s n6mi. NaSe
povinnost dle tohoto ustanoveni trv6 i po ukondeni smluvniho yztahu s V6mi.

15.5. Ustavenimi tohoto 6l6nku neni dotceno plnEni oznamovacich di informacnich
povinnosti vri6i org6n0m veiejn6 moci na ziklad6 zdkona di .jin6ho pr6vniho
piedpisu.
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14.6. V piipad6, 2e n5m prdvni piedpis uklede povinnost poskytnout urcitou informaci
na trval6m nosici dat, splnime tuto povinnost tim, Ze tato informace bude trvale
zveiejn6na na naSich webo{ch strank6ch, nebo V6m bude zaslSna
elektronickou poStou ve form6tu .pdf na kontaktni e'mailovou adresu.

15.4.
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16. Zm6ny Smluvnich podminek

16.2. Zmenimeli Smluvni podminky, jsme povinni V5s o t6to zm6n6 vyrozumEt s
piedstihem nejm6n6 dvou m6sic0 formou zprdvy, kter6 bude obsahovat odkaz
na nov6 Smluvni podminky, odkud si le mizete vytisknout 6i ulozit v elektronick6

podob6.

16.3. V piipad6, 2e nejste drobnfm podnikatelem nebo spotiebitelem, zkracuje se

lh0ta pro vyrozumEni o zm6n6 Smluvnich podminek a rovn62 pro zm6nu

Sazebniku poplatk0 na dtmact dnf.

16.4. M6te pr6vo Smlouvu plede dnem, kdy m6 zm6na Smluvnich podminek nabft
ridinnosti, bezriplatn6 a s okamZitou ridinnosti vypov6d6t. Pokud v uveden6 lhrlte

Smlouvu nevypovite, m6 se zato, Ze souhlaslte s tlm, aby se Smlouva fidila

t6mito nowmi Smluvnimi podminkami ode dne jejich 0dinnosti.

16.6. Dfrvodem pro zm6nu Smluvnich podmlnek m02e byt jedna nebo vice z niZe

uvedenfch okolnosti:

a) dojde ke zm6n6 obecnE zAvaznych pr5vnich piedpis0, ukl6dajicich ndm

nebo V5m takov6 pr6va di povinnosti, kter6 jsou v rozporu s tEmito

Smluvnimi podminkami nebo ie nutn€ tato prava 6i povinnosti udinit

soudAsti tdchto Smluvnich podminek. Za takov6 zm6ny obecne

zAvaznych pr6vnich piedpisr} se povaZuje zejm6na t62 zm6na legislativy

v oblasti opatfeni proti legalizaci vfnosrl z trestn6 einnosti,

b) zm6nu Smluvnich podminek si vyiade nutnost depseni technick6 trovne
Platebniho syst6mu GoPay vietne zlep5eni jeho zabezpefuni pied jeho

zneuZitim, zvfSeni ulivatelskeho komfortu nebo nutnost odstran6ni

zAvad a nedostatkt v Platebnlm syst6mu GoPay,

c) zm6nu Smluvnlch podmlnek si vy26d5 nutnost ochrany Va5eho

piistupov6ho hesla a jinlch VaSich k6d0 di informaci v Platebnim

syst6mu GoPay,
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16.1. M6me pr5vo jednostrann6 mdnit tyto Smluvni podminky podle pravidel a

podmlnek stanovenych v tomto 6lanku. Vy s timto naSim opr6vn6nim souhlasite.

'16.5. Smluvni podminky jsou vyd6ny v elektronick6 podob6 a jsou piistupn6 na naiich

webornlch strdrnk6ch.



d) vfskyt di rozSlienf nov6ho rizika pro provoz Platebniho systdmu GoPay di
pro pouZivSni elektronickfch platebnich prostiedk0 (napi. nov6 formy
fi nandni di poditadov6 kriminality),

e) \ iznamna zmdna na trhu finandnich sluzeb nebo v oblasti vyd6vSni di
u2iv6ni eleKronich./ch pen6z.

17. Z6v6redn6ustanoveni

17 .1. Smlouva se uzavir6 v jazykov6 vezi, kterou jste si zvolil v prostiedi Platebniho
syst6mu GoPay, pli6em2 vZdy je Vam k dispozici t62 6esk6 jazykovA verze
Smlouvy. V piipadd rozporu mezi deskou jazykovou verzl Smlouvy a jinou
jazykovou verzi Smlouvy m6 vZdy piednost Eesk6 jazykovA verze. Smlouvu po
uzavieni archivujeme. Bdhem trv6ni Smlouvy m6te pr6vo ziskat od ndrs obsah
Smlouvy a dal5i informace dle S 134 a2 g 139 Z5kona o platebnim styku,
piipadn6 dle dal5ich pr5vnich pIedpis0.

't7.2. Smlouva se iidi deslcfm pr6vnlm i6dem a v od0vodn6nich piipadech teZ podle
0pravy smlouvy o finandnlch slu2b6ch ve smyslu ust. $ 1Ml a souvisejlcich
deskdho zdkona e. 8912012 Sb., obdanskf z6konik, ve zndnl pozddjsich piedpis0
(pokud jde o spotfebitele), pfipadnd pr6vnimi pfudpisy, Ker6 tato ustanovenl v
obCansk6m z6konlku posl6ze nahradi, podle Z6kona o platebnim styku a s
pfihl6dnutim k prevni 0prav6 o opatienich proti legalizaci vr./nos0 z trestn6
einnosti v platn6m zn6n[. V piipadE rozporu mezi ustanovenimi t6to Smlouvy a
donucujicimi ustanovenimi pr6wrich piedpis0 maji piednost donucujici
ustanoveni prdvnlch piedpistt.

17.3. Jestli2e nejste obianem Cesk6 republiky, souhlaslte s tim, aby se smluvni vztah
mezi nemi a Vdmi iidil prevnim i6dem Cesk6 republiky. Mistem plneni podle
Smlouvy je nase sidlo v eesk6 republice, smluvni yztah se fidi mistem pln6ni.
Slu2by podle Smlouvy a t6chto Smluvnfch podminek jsou poskytov6ny v eesk6
republice, kde je rovn6Z ziizen, evidov6n a provozov5n V65 GoPay [6et.

17.4. Nejste opr6vn6n piev6st 6i postoupit jakSkoliv pr6va di pohled6vky dte Smlouvy
na tfeti osobu bez na5eho piedchoziho pisemn6ho souhlasu.

17.5 Jestli2e provozujete na z5klad6 piislu5n6ho opr6vn6ni podnikatelskou einnost v
prostiedi intemetu za 0delem prodeje zboZi nebo poskytov6ni sluieb a jestlize
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17.6.

17.9.

17.10.

17.12.

pouZiv6te GoPay ridet v souvislosti s touto svoji dinnosti, nepouiiji se na V6s
ustanoveni pr6vnich pledpis0 di t6chto Smluvnich podmlnek na ochranu

spotiebitele. JestliZe pou2ivdte GoPay 0det v souvislosti s podnikatelskou

dinnosti, jste povinen dolo2it do jednoho t'idne, Ze jste drobnym podnikatelem ve

smyslu Z5kona o platebnlm styku. Pokud tak v uveden6 lhote neueinite, plati,2e

drobnfm podnikatelem nejste.

Ve vztahu k pohled6vk6m wniklim z t6to Smlouvy nebo v souvislosti s ni je

vyloudena aplikace ustanoveni $ '1987 odst. 2 obfunsk6ho z6koniku a Vy i my

souhlasime s tim, Ze i nejista a/nebo neurdit6 pohled5vka je zp0sobil6 k
zapodteni.

UkaZe'li se n6kterd z ustanoveni t6to Smlouvy zd5nlivfm (nicotnfm), posoudi se

vliv t6to vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobn6 podle $ 576 obdansk6ho

zdkoniku.

V piipad6 rozporu mezi t6mito Smluvnimi podminkami a dalSimi pravidly, ktere

upravuji pou2iv6ni GoPay [dtt a provoz Platebniho syst6mu GoPay, m6

pfednost 0prava obsaZen6 ve Smluvnich podminkach, pokud neni u/slovn6
uvedeno jinak.

Se spory, kter6 piipadn6 vzniknou mezi nami a V6mi pfi vyd6v6ni a u2iv6ni

Elektronickfch pen6z podle Smlouvy, se m0Zete t6Z obr6tit na Finandniho arbitra

Cesk6 republiky (6eskf z6kon e .22912002 Sb. v platn6m zn6ni), se sidlem na

adrese Legerova '1581/69, 110 00 Praha 1. Va5e pr5vo obrdtit se na soud tim
neni dotdeno, pfidemZ spory ze Smlouvy se projedn6vaji a rozhoduji pied soudy

'17.7. Prdva wnikl6 z t6to Smlouvy 6ijejiho poru5eni vdetn6 pr6v souvisejicich s touto

Smlouvou se promlduji ve lhttE 10 rok0 ode dne, kdy pr6vo mohlo blt uplatnEno
poprvd.

17 .8. Nad r5mec vfslovnfch ustanoveni teto Smlouw nemohou blt jak6koliv prava di

povinnosti dovozov5ny z dosavadnl 6i budouci praxe zaveden6 mezi V6mi a

n6mi 6i zvyklosti zachov6vanfch obecn6 6i v odv6tul hlkajicim se piedmdtu
pln6ni t6to Smlouvy, ledaZe je ve Smlouv6 u./slovn6 sjedn6no jinak. Vedle shora

uveden6ho si timto \rzajemnd potvzujeme, Ze Vy ani my si nejsme v6domi

zSdnfch dosud mezi ndmi zavedenfch obchodnich zvyklosti di praxe.

17 .11. D6vdte n6m svrij souhlas k tomu, abychom sv6 pr6va a povinnosti dle Smlouvy
pievedli bez dalsiho na jinou osobu, pii6em2 jsme povinni Vds o takov6m
pievodu neprodlend informovat.
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17.13.

17.14.

17.15.

17.17.

v Cesk6 republice, pokud donucujicimi prSvnimi pledpisy neni vy2adov6no jinak

Spory mezi Vdmi a n6mi mohou biit t62 ie5eny prostiednictvlm mediace dle
desk6ho z6kona E. 20212012 Sb., o mediaci.

Org6nem dohledu nad na5i dinnostl je Cesk5 n5rodni banka, se sidlem Na

Piikop6 28, 1 15 03 Praha 1 , Cesk6 republika. M6te pr6vo se na tento orgen
dohledu obrdtit se stiZnosti.

Dfikazem o obsahu Smlouvy jsou V6mi zadan6 [daje v souvislosti se zalo2enim
GoPay (dtu a jeiich zAznam uloienf v Platebnlm systdmu GoPay.

Zavaz$ete se respeKovat na5e pr6va k registrovanym ochrannfm zn6mk6m i

dalSim piedm6t0m ochrany dle pr6va k nehmotnfm statkrlm v6etn6 pr6va

autorsk6ho a zdrZib se jakfchkoli z6sah0 do t6chto pr5v. Platebni syst6m
GoPay je na5im obchodnlm oznaden[m, Ker6 je chr5ndn6 podle piislu5nlch
pr5vnich piedpis0.

Uzavienim Smlouvy potvrzujete, ie V5m byly pied uzavienim Smlouvy
poskytnuty ve5kerd potiebn6 piedsmluvni informace d0le2it6 pro VaSe

rozhodnutl uzavilt s n6mi Smlouvu, 2e jste se s t6mito Smluvnimi podminkami s
dostatednym piedstihem pied uzavienlm Smlouvy sezn6mil, 2e veSkeny' obsah
t6chto Smluvnlch podminek pova2ujete za ur6itf a srozumitelnf, a 2e jsou VAm
jednotlivd pr6va a povinnosti plynouci ze smluvniho yztiahu s n6mi zc,ela ziejm6.

Jes{i2e jste provedl svoji registraci v Platebnim syst6mu GoPay v obdobi pied
nabytim 0dinnosti tdchto Smluvnich podmlnek, souhlasite s tim, aby Smlouva
\rznikla a preva a povinnosti stran ze Smlouvy se iidila Smluvni podmlnkami
06innfmi ke dni uzavieni Smlouvy s tlm,2e dnem nabyti ridinnosti novr.ich

Smluvni podminek se Smlouva fidi t6mito noulmi Smluvnimi podminkami.

17 .18. Smluvni podminky nablvaji 0dinnosti dnem 01 .05.2018.
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