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Smiouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hD-VEl

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: |20220802-vZ |
ID klienta: 99277 |
Obchodni zastupce: | Stétni sprava |

: A ~ CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Ucastnik
Jméno: [Moravskoslezské datové centrum, pispévkova organizace |
IC: (06839517 |  Zastoupeny/a: [Ing. RNDr. Alois Slovak |
DIC: | | Kontaktni osoba: |Ing. Alan Najzar [
Zapis v Obchod. rejstiiku: | | Telefon: | |
Ulice: [Na Jizdarng 2824/2 | Fax: | |
Mésto: |Ostrava | Mobil: 603112455 |
psC: [747 05 | E-mail: [info@msdc.cz |
|

Elektronicka fakturace*: |
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Pfredmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZiiuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu.
Sluzby samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovéni SluZeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:
a) tato Smlouva

b) Specifi kace sluieb ("Specifi kace") podepséna obéma Smluvm’mi stranami Platebnl' podml'nky a Zvléétm' ujednani, SLA a ostatni prilohy této

v

c) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik™), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudini Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.0. (dale jen
Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Faktura¢ni adresa: [ |
Cislo Gétu: [ Kéd banky: | |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pl'semné Dalsi sluzby, nebo zmény stévajicich Sluzeb, poskytovan)'lch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument dle ¢&. 1.2., pficemz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZzena v dokumentech dIe &l. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 12 mésicl s 2 mésiéni vypovédni Ihittou bez udani déivodu ze strany Ucastnika.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podmlnky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich prilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je prlpravena ve dvou vyhotovenich, z nich? U¢astnik i Poskytovatel obdrzi po ]ednom podepsanem vyhotoveni.

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Zajisténi konektivity Nemocnice
Havifov prostfednictvim datového okruhu do Vysokorychlostni datové sité Moravskoslezského kraje (VDS MSK)", ma prednost ustanoveni
uvedené v zadavaci dokumentaci.

V/|Ostravé | dne[ 31.08.2022

Ing. RNDr. Alois Slovak No

feditel 4
Opravnény zastupcedit

10200 Osirove

Pt It 06839517
Eimoalestersis dbRud crtRAS. W sdc.cz




. Specifikace sluzby ha-vel® VPN ®
" Piiloha ke smlouvé &.: |20220802-VZ 'm —M

Cislo specifikace/verze: vpn-1A-220802 ] FUTURE OF COMMUNICATION
Nahrazuje specifikaci: [ |
Doba poskytovani sluzby: [1.9.2022 - 31.8.2023 | ID Klienta: (99277

Vypovédni doba sluzby : | Doba poskytovani sluZeb pocina béZet od data predani sluzby.
e _ CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001 e

' Poskytovatel
ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:

CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Misto pFipojeni 1: Misto pripojeni 2:

Nazev Nemocnice s poliklinikou Nazev Vysokorychlostni datova sit’
Havifov, p.o. Moravskoslezského kraje

Ulice: [D&Inicka 1132/24 | Ulice: 28.ijna 2663/150 |

Mésto: [Havifov | Mésto: |Ostrava ]

psC: [736 01 | psC | |

Kontakt [Ing. Alan Najzar |  Kontakt: [Ing. Alan Najzar |

Telefon: |603112455 | Telefon: |603112455 |

E-mail: linfo@msdc.cz | E-mail: [info@msdc.cz |

Upresnéni ukonceni okruhu: [ | UpFesnéni ukonceni okruhu: | ]

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: |VPN Profi 200 Mbps |

BlizSi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 L2 okruhem s rychlosti 200 Mbps

5 Viz priloha smlouvy ,Technicka specifikace sluzeb"

Specifikace ceny

Jednorézovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: | | k&
Jednorézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | | ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | | Ké
Mésicni provozni poplatek za VPN: | 4000 | Ké
Mé&sicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: | | ke
M&si¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall: | | ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

SLA 99,5% v rezimu 24x7

Planované vypadky bude poskytovatel zasilat Ucastnikovi k odsouhlaseni minimalné 10 dni pfedem. Tato doba pldnovaného vypadku se
nezapocitava do SLA.

V/|Ostravé | dne[ 31.08.2022

. . né 2824/2
Ing. RNDr. Alois Slovak N e Clrors

feditel % 702 00 Om;‘;
Oprévnény zastupce Utastnika gy« dE" IC: 068395

www.msdi C?

ranpavikorlerské deftowd cRAUMP.0:

ha-vel | S.r.o.
. Ol 11A, 712 00 - Muglinov
IC: 25354973, DIC: 354973, ha-vel.cz



Zvlastni ujednani a Platebni podminky

®
Jméno: IMoravskosIezské datové centrum, p.o. | 'm .m
Priloha ke smlouvé ¢.: |20220802-VZ ] FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: [5282 |
Nahrazuje specifikaci: 199277 |

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Faktury na sluzby jsou vystavovany na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 21 dni od vystaveni.

Utastnikem budou Poskytovateli hrazeny mésicni platby vyhradné v CZK vidy za kalendani mésic zpétné.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipséni platby na Ulet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby UCastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mési¢ni plnéni dle Zékona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povaZzuje posledni den bézného kalendainiho mésice.

VeSkeré tcetni doklady museji obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
a dalsich obecné zévaznych pravnich predpist. V pfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je U¢astnik opravnén zaslat
je ve Indté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocind béZet znovu od
opétovného zaslani nalezité dopinénych ¢i opravenych doklad.

Sjednana cena je konetna, neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady souvisejici s poskytovanim uvedenych sluzeb.

Zvlastni ujednani

Zahajeni poskytovani sluzby: 1.9.2022

V pripadé prodleni poskytovatele s dodanim sluzby v terminu uvedeném vy3e je poskytovatel povinen uhradit G&astnikovi smluvni pokutu ve
vysi 0,2 % z ceny sluzby za kazdy den prodleni.

V|[Ostravé | dne[ 31.082022 \|
Na Jizdérné 2824/2
: . Moravské Ostravo
Ing. RNDr.dAklals Slovak/ 702, 00 Otrove
fedite > 1C:0683
Oprévnény zéstupce Utastn I_T_Zgég;m www.msde.c2

{ S.T.0.
- Mugfinov
v.ha-del.cz
\
\.




Priloha smlouvy ¢. 20220802-VZ: Technické specifikace sluzeb

Technicka specifikace sluzeb

Predmétem tohoto VR je zajistit konektivitu Nemocnice Havifov prostiednictvim datového
okruhu do Vysokorychlostni datové sité Moravskoslezského kraje (VDS MSK).

Lokalita: Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace, Délnicka 1132/24,
Mésto, 736 01 Havifov
Obdobi: 1.9.2022 - 31.8.2023

Pozadavky na pfipojeni lokality

Vlastnost Pozadavek

1 Realizace Poptavana lokalita musi byt pfipojena datovym
okruhem ukoné&enym pfimo v paterni siti VDS.

4 technickobezpeénostnich davodu
pozadujeme:

e okruh smi probihat pouze jednou patefni
siti @ musi byt pfedan mimo patefni sit

az v ramci propojeni do VDS,

e |okalita musi byt pfipojena minimalné
jednou fyzickou trasou (napf. radiovou
nebo optickou, popf. WDM) piimo do
sité poskytovatele.

2 |SLA PoZadujeme SLA 99,5 % v rezimu 24x7.
3 | Technicka realizace pfipojeni Je pozadovano, aby linka(y) pfivedené do
pobocky lokality byly realizovana(y) optickym viaknem,

metalickym vedenim nebo radiovym spojem.

Neni pfipustné pouzit technologie WiFi v
pasmech 2.4/5GHz.




Pfiloha smlouvy €. 20220802-VZ: Technické specifikace sluzeb

Neni pfipustné vyuzit sluzeb na metalickém
vedeni, které neumoznuji plnou garanci
pozadované rychlosti a symetrie (napf.
ADSL/VDSL s uplatnénim bondingu).

4 | Spolehlivost Elektrické napéajeni v ramci pobocky fesi
Zadavatel ve své rezii, Dodavateli zajisti
napajeni 230V AC.

Potfebnou kabeldz, jeji montdz a zajisténi
zéalohovani napéjeni si zajisti Dodavatel ve své

rezii.

PozZadavky na datovy okruh

Viastnost Pozadavek

5 | Min. kapacita datového okruhu 200 Mbps, symetricky a bez omezeni

6 | Max. latence propojeni do centrdly | 15 ms, 64B paket

7 | Podporované protokoly a sluzby MPLS, IPv4/6 (v&. multicastu), IPSEC, 802.1q,
g-in-q, CDP/LLDP (mezi prvky Zadavatele),

OSPF.
8 | Min. podporovana velikost MTU 9000B
9 | Min. SLA na kazdy L2 propoj 99.5 % mésicné v rezimu 24x7, v rdmci SLA

kazdého L2 okruhu musi byt zajisténa
pozadovand propustnost a latence.

10 | Patefni sit Je pozadovano pfimé propojeni v pateini siti.
Neni  pfipustnd realizace L2  okruhu
prostiednictvim IP VPN, kdy provoz prochazi i

jinymi sitémi nez patefni siti.

11 | MoZna rozhrani pro lokalitu 1000BASE-TX
1000BASE-LX




Priloha smlouvy €. 20220802-VZ: Technicka specifikace sluzeb

12 | Mozna rozhrani pro propojeni do | 10GBASE-LR
VDS

DalSi poZzadavky
Vlastnost Pozadavek

13 | Pfedani sluzby

Pfedani sluzby bude realizovano v lokalité
Ostrava, 28.fijna  2663/150 (budova
OSTRAVIA, a.s., hosting Nej.cz).

Kompletni  vypadek nebo  problémy
(ztratovost, vysoké latence) propoje ze strany
dodavatele se pocita do SLA.

14 | Analyza provozu

V ramci dodané sluzby nesmi byt
Dodavatelem nasazeny prostiedky pro
analyzu nebo filtraci provozu nebo jeho
obsahu. Pripustné je ziskavat pouze bézné
pouzivané statistické provozni informace,

napf. o vytizeni linek.

Neni pfipustné ziskavat provozni informace,

napf. flow z provozu datové sité dodavatele.

15 | Monitoring

On-line monitoring funkénosti dodavanych
sluzeb a jejich proaktivni feSeni ze strany
dodavatele. Dodavatel musi zajistit takovy
typ monitoringu, kdy nebude vstupovat do
datové sité¢ zadavatele ani monitorovat

probihajici provoz.

Zadavatel povazuje za dostateény monitoring
propustnosti realizovany meéfenim aktualni

zatéze L2 spoje na strané Dodavatele.




PfFiloha smlouvy €. 20220802-VZ: Technickéa specifikace sluzeb

16 | Podpora Technicka podpora 24x7.

17 | Data Veskeré pfenosy, mnozstvi dat jsou
neomezené.

18 | Umisténi zafizeni dodavatele Zadavatel umozni pripadné instalace
kabelaze od radiovych tras.

19 | Planované vypadky Dodavatel musi své planované vypadky

pifedem nechat Zadavatele odsouhlasitato s
minimalné 10-ti dennim pfedstihem. Tato
doba planovaného vypadku se nezapocitava
do SLA.






