SMLOUVA

0 zajisSténi servisni ¢innosti zahrnujici funk¢ni zkousky a revize
¢.: 20220712

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. OBJEDNATEL:
Mésto Mohelnice
Se sidlem: U Brany 916/2
789 85 Mohelnice
Zastoupena ve vécech smluvnich:  Ing. Pavel Kuba
Zastupce ve vécech technickych:  Ing. Petr Michek

IC: 00303038

DIC: CZ00299529

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, a.s., pobotka Mohelnice
¢islo uctu: 27-1905690389/0800

Telefon: 583498 111

2. POSKYTOVATEL:
Mam priehled s.r.o.

se sidlem: Leopolda Prec¢ana 624, 783 72 Velky Tynec
IC: 02443996

DIC: CZ202443996

Zastoupena: Michalem Andryskem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni:  CSOB, a.s., pobocka Olomouc,

¢islo uctu: 262640358/0300

zapsana do obchodniho rejstiiku dne 17.12.2013 pod spisovou znackou C 57856 u
Krajského soudu v Ostravé

I. PREAMBULE:
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou pln€ zplsobilé uzavfit tuto Smlouvu, zejména jednajici
zastupci obou smluvnich stran prohlasuji timto, ze jsou opravnéni k pravnimu jednani
a k podpisu této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje viici objednateli, Ze je opravnén ke vSem cCinnostem, nutnym pro
plnéni jeho prav a povinnosti z této smlouvy, a odpovida objednateli za veskerou Skodu, kterd
by objednateli vznikla nespravnosti tohoto prohlaseni poskytovatele.
Smluvni strany prohlasuji, Ze zakladni idaje o nich, uvedené v zahlavi této smlouvy, jsou
shodné s jejich skutecnym oznacenim dle pravnich a jinych listin, Ze poskytnuti plnéni v dobé
uzavieni této smlouvy je v jejich moznostech a schopnostech (zejména zajisténi servisu ze
strany poskytovatele a uhrazeni ceny dila na stran¢ objednatele) a dale, Ze v dobé& uzavieni
této smlouvy nebyl vii¢i zadné z nich uplatnén postup dle pfisl. ust. insolvencniho zakona ani
nebylo rozhodnuto o jeji likvidaci.
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Il.  UCEL SMLOUVY
2.1. Objednatel je vlastnikem méstského kamerové dohledového systému (dale jen ,,MKDS*)
vcetné systému a zafizeni blize specifikovanych nize v ¢l. III. odst. 3.1. této smlouvy, které
jsou umistény na adresach:
a) Aplika¢ni server (kamery RZ) — Méstsky tifad Mohelnice, U Brany 916/2; serverovna,
HW server, Windows10, MP_ITC-Server (RZ kamery Dahua a Hikvision).
b) Client 1 - PCR - Obvodni oddéleni Mohelnice — Generala Svobody 22 , Mohelnice;
mistnost stalého dohledu.

¢) KB 101 — wul. Druzstevni (u Rozvodny CEZ Dist) - sloup VO;
GPS 49.7733214N, 16.9398358E; MP_KameraRZ_v3 a MP_StaleNapajeni_VO-70.
d KB 102 - ul. Druzstevni, u  Mést. Hibitova - sloup VO;

GPS: 49.7720239N, 16.9377342E; MP_KameraRZ_v3 a MP_StaleNapajeni_VO-70.

e) KB 111 — ul. Zabtezska, u cyklostezky na Libivou — sloup VO; stavajici RZ kamera IP
Hikvision. Obsahem servisu je pouze zdarné nacitani zaznamu RZ do centralniho SW.

f) KB 112 — ulice Zabiezska ,u cyklostezky na Libivou — sloup VO; stavajici RZ kamera IP
Hikvision. Obsahem servisu je pouze zdarné nacitani zdznamt RZ do centralniho SW.

g) KB 113 — ulice Tiebovska 229/17; GPS: 49.7777231N, 16.9160753E stavajici RZ
kamera Hikvision. Obsahem servisu je pouze zdarné nacitani zaznami RZ do centralniho
SW.

h) KB 114 — kiizovatka Lidl Kaufland stavajici RZ kamera. Obsahem servisu je pouze
zdarné nacitani zaznamu RZ do centralniho SW.

2.2. Utelem této smlouvy je zajistit spolehlivou, nepferusovanou a bezchybnou funkci,
hospodarny provoz a maximalni zivotnost MKDS.

I1l.  PREDMET SMLOUVY
3.1. Poskytovatel se timto zavazuje, ze bude provadét kompletni servisni sluzby spocivajici
zejména v zajisténi funkénich zkousek v terminech dle CSN, piipadné v dalich normativnich
dokumentech, pozaru¢ni servis a béznou udrzbu vyplyvajici z bézného opotiebeni MKDS.

3.2. Poskytovatel se tak zavazuje provadét prislusné sluzby zejména na téchto zafizenich
MKDS:
A) Serverovy software
B) MP_ITC-server - strojové ¢teni znacek automobili RZ/SPZ a jejich archivace, web
rozhrani.
C) Kamera pro strojové ¢teni RZ/SPZ
D) Stalé napajeni VO — bateriovy systém stalého napajeni z vefejného osvétleni.

3.3. Terminy funkénich zkousek, revizi a kontrol se zavazuje poskytovatel evidovat ve svém
informaénim systému a vzdy s dostateénym c¢asovym piedstihem objednatele o nich
informovat stim, ze si vzajemné dohodnou konkrétni termin realizace. O provedenych
¢innostech poskytovatel zpracuje a predd objednateli pfislusny zapis. Terminy funkénich
zkouSek a revizi budou rovnomérné rozlozeny v pribéhu kalendainiho roku. V ramci
funkcnich zkousek a revizi se uskute¢ni také odstranéni ptip. zjisténych drobnych zavad.

3.4. Objednatel se timto zavazuje poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost a uhradit

cenu za poskytnuté sluzby. Spolenym cilem obou smluvnich stran je zajiSténi
provozuschopnosti MKDS a pfedchazeni vzniku ptipadnych $kod na majetku objednatele.
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3.5. Pti instalaci nového zatizeni ¢i jiného rozsifeni rozsahu predmétu plnéni dle této smlouvy
po jejim uzavieni bude pfedmét smlouvy a cena upravena pisemnym dodatkem k této
smlouve.

IV. DOBA TRVANI SMLOUVY
4.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

4.2. Kazd4d smluvni strana je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni
davodu. Vypovéd bude zasldna druhé smluvni stran¢ formou doporuc¢eného dopisu na adresu
uvedenou v zdhlavi. Vypovédni doba je Sestimésicni a pocina plynout od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4.3. Kazda smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v piipadé podstatného
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou za podminky, ze tak ucini nejpozdéji do 30
dnli od okamziku, kdy se opravnénd strana o vzniku diivodu pro odstoupeni od smlouvy
dozvédéla nebo mohla dozvédét. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné zaslano druhé
stran¢ formou doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi.

4.4. Smlouva miize byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V. CENA SLUZEB

5.1. Smluvni strany se dohodly, Zze objednatel je povinen hradit poskytovateli za provedeni

sluzeb specifikovanych v této smlouvé:

A/ mésicni pausalni ¢astku ve vysi 10.000,- K¢ za rok.
(soucasti jsou pravidelné elektronické funkéni zkouSky kamerovych bodu vzdalené,
prevence nefunkcnosti, predikce poruch, telemetrie kamerovych bodu),

B/ hodinova sazba technika 550,- K¢

a sazba za 1 km dopravy 10,- K¢.

K témto cenam bude piipocteno dale DPH v zdkonem stanovené vysi.

5.2. V cenach sluZzeb nejsou zahrnuty ndklady na nutné Upravy komponent kamerového
systému, Upravy a rozSifeni na Zadost objednatele, opravy zavad zplsobenych zivelnou
udalosti, umyslnym poskozenim zafizeni, nedodrzovani navodi k obsluze a na opravy
plynouci znadmérného opotiebeni zafizeni. Hrazeni téchto nakladd bude provedeno
na zakladé samostatné dohody (objednavky) smluvnich stran.

5.3. Mési¢ni pausalni ¢astka a jednorazové uhrady za provedené sluzby budou hrazeny
objednatelem na zaklad¢ danovych dokladi (dale jen ,,faktur®) vystavenych poskytovatelem
vzdy k prvnimu dni nésledujiciho mésice po mésici, za ktery je cena provedenych sluzeb
uctovana, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Doba
splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendainich dnti ode dne vystaveni faktury
poskytovatelem. Fakturu je poskytovatel opravnén zaslat objednateli elektronicky na e-
mailovou adresu: mesto@mohelnice.cz, a to nejpozdéji do 3 dnti ode dne jejiho vystaveni.

5.4. V pripad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovanych dle této
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05 %
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z celkové neuhrazené Castky za kazdy den prodleni. V piipadé, Ze objednatel neuhradi
dluznou c¢astku ani 30. den po splatnosti faktury, je poskytovatel opravnén pierusit
poskytovani sluzeb sjednanych touto smlouvou, resp. neni v prodleni s plnénim svym
povinnosti stanovenych touto smlouvou, a dale je opravnén od této smlouvy okamzité
odstoupit.

5.5. Ceny sluzeb dle této smlouvy jsou sjednany jako pevné pro prvni dva roky platnosti této
smlouvy. V dalSich letech mohou byt jednotkové ceny poskytovatelem jednostranné ménény,
a to o miru inflace, vyjadienou pfirtistkem primérného rocniho indexu spottebitelskych cen
za kalendéini rok (dle zvefejnéni CSU) Takovéto zvyieni ceny poskytovatel pisemné oznami
odbérateli. ZvySeni ceny bude nasledn¢ upraveno dodatkem ke smlouve.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Pro fadné zajisténi sluzeb poskytovatelem se objednatel zavazuje:

a) dodrzovat navody k obsluze elektronickych bezpecnostnich zaiizeni MKDS;

b) poskytnout nutnou soucinnost a podat neprodlen¢ informace o upravach telefonnich linek
¢i neodborném zasahovani do MKDS.

c) poskytnout poskytovateli certifikaty (nebo osvédceni o zkouskach) vSech instalovanych
prvcich MKDS, osvédéeni o uvedeni do provozu a navody k obsluze;

d) informovat pfedem poskytovatele o planovanych stavebnich upravach, zasazich do
mechanického zabezpeceni, systémi a zatizeni MKDS;

e) nezasahovat do instalovaného zafizeni MKDS;

f)  zajistit, aby zatizeni MKDS obsluhovala pouze poucena osoba,

g) umoznit pfistup poveéfenym pracovnikim poskytovatele k provedeni ¢innosti dle této
smlouvy;

h) v pfipadé signalizace poruchy MKDS neprodlené nahlésit tuto skutec¢nost povéené osobé
poskytovatele;

1) nezatajit poskytovateli zadné tdaje, které by mohly ohrozit funkénost MKDS a utajit pied
nepovolanymi osobami veskeré informace tykajici se reZimu provozu MKDS;

J) umoznit napojeni na zdroj el. energie pracovnikiim poskytovatele pfi realizaci servisnich
¢innosti.

VII. POVINNOSTI POSKYTOVATELE, BEZPECNOST INFORMACIH

7.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) zajistit zahajeni servisnich praci do 3 dni od nahlaseni zavady objednatelem povétrené
osobé poskytovatele. Telefonické nahlaseni musi byt vzdy doplnéno emailovym
potvrzenim, které bude doruc¢eno poskytovateli do 24 hodin od nahlaseni telefonického;

b) pti poskytovani sluzeb dle této smlouvy dodrzovat zasady zakonnosti, bezpecnosti,
hospodarnosti a utajeni veskerych dillezitych informaci;

C) fadné plnit cely pfedmét smlouvy, minimalizovat rizika Skod objednatele a piedavat
dulezité informace tykajici se MKDS, které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi,
objednateli;

d) zajistit maximalni funkénost bezpecnostnich systému a zafizeni MKDS;

e) zajistit prezkouseni, sefizeni a naprogramovani MKDS;

f) dodrzovat v misté provadéni servisnich praci pokyny objednatele, zachovavat Cistotu a
poradek, odstranovat na své naklady veskery odpad vznikly pii provadéni praci;

g) odstranit na vlastni naklady a bez zbyte¢ného dokladu veskeré skody vzniklé na MKDS
jeho zavinénim,;

h) vyuzivat ucelné a hospodarné¢ zdroje elektrické energie poskytovatele;
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i) utajit veskeré informace tykajici se technické dokumentace a rezimu objektu objednatele
(kamerové zdznamy, logy atd.).

7.2. Poskytovatel je pii plnéni pfedmétu dila pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti

zejména povinen dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy poskytovatele jinym zpisobem, nez pro
potieby plnéni pfedmétu smlouvy;

b) realizovat plnéni smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikl uvedenych ve smlouvé;

C) zabranit pfistupu neopravnénych osob k informa¢nim systémum zpfistupnénym
objednatelem pro potieby plnéni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsazenym;

d) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle ¢lanku X. této
smlouvy;

e) v piipadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpe¢nostniho incidentu v prubéhu plnéni
pfedmétu smlouvy postupovat pii jejich zvladani podle pokynii objednatele
a spolupracovat pti naprave;

f) strpét provedeni auditu svych procest a opatieni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele;

g) po dobu plnéni piedmétu smlouvy realizovat potiecbna bezpe¢nostni opatfeni, zejména
dle vyse uvedenych bodu.

7.3. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze sluzby dle této smlouvy budou poskytovany pouze
autorizovanymi osobami poskytovatele.

7.4. Pokud poskytovatel pro plnéni pfedmétu smlouvy bude nucen vyuzit vzdaleny ptistup
k dot¢enym systémum objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni
strany povinny postupovat podle ¢lanku XI. této smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam povéfenym dle ¢lanku X. v otdzkach bezpecnosti;

b) objednatel ma pravo tento piistup dozorovat a kdykoliv odepfit.

VIII. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1. Pfi plnéni této smlouvy neptichazi poskytovatel do styku s osobnimi udaji,
kterych je objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni udaje®).

8.2. Pouze ve vyjimecnych piipadech se muze stat, Ze poskytovatel ziska piistup k chranénym
osobnim udajim. Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéteni spravee dle ¢lanku 29
nafizeni GDPR.

8.3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich dajich,

se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Zejména zavazuje:

a) nesdélovat nebo nezpiistupiovat chranéné osobni tidaje tfetim stranam bez piedchoziho
souhlasu objednatele;

b) zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s chranénymi osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, budou zavazany povinnosti ml¢enlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vdzdn on sdm, a aby tato povinnost
mlcenlivosti trvala i po skonceni jejich zaméstndni nebo provadéni praci (minimalné
po dobu 1 roku);
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c) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pii styku
nebo nakladani s chranénymi osobnimi daji nepotizovaly kopie chranénych osobnich
udaji bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a aby jejich cinnosti
nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
chranénych osobnich udajt, nebo k jejich neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam.

8.4. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel plni své povinnosti dle
tohoto ¢lanku.

IX.ZARUKA
9.1. Poskytovatel poskytuje dle této smlouvy zaruku na dodavku praci Vv trvani 24 mésici,
na dodany material v trvani 24 mésict a na komponenty kamerového systému minimalné 36
mésicti. A to za podminky splnéni planu dalSich servisnich a kontrolnich prohlidek
a za podminky jejich uzivani pouze kvalifikovanou osobou. Zaruc¢ni doba bézi ode dne
podpisu servisniho protokolu.
X.  OPRAVNENE OSOBY
10.1. Urcenym zastupcem objednatele
- V otazkach bezpecnosti informaci je:
Ing. Zuzana Knopova, tel.: 583 498 144, email-knopovaz@mohelnice.cz
10.2. Ur¢enym zastupcem poskytovatele

- V otazkach bezpecnosti informacti je:

- ve vécech technickych a podpory IS je:

10.3. Zména urceni zastupcit smluvnich stran nevyZaduje zménu smlouvy. Smluvni strana,
0 jejihoz zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni stran¢€. Dorucenim takového pisemného sdéleni je vii¢i druhé smluvni strané
zména Uéinna.

XI. VZDALENA SPRAVA

11.1. Pro ucely podpory, vytizeni reklamaci, poruch, havarii a Gprav dodaného informac¢niho
systému muze byt poskytovatelem vyuzita vzdalena sprava (plocha). Této vzdalené spravy
mohou vyuzit pouze 0soby povétené ve vécech technickych a podpory IS uvedené a piistup
jim bude aktivovan vzdy na dobu nezbytné nutnou pro zajiSténi vytizeni pozadavku
objednatele. Ptistup bude povolen vzdy odpovédnym pracovnikem objednatele na zakladé
poZadavku nekteré z vySe uvedenych osob pii dodrzeni nasledujicich podminek:

a) pristup je obecné zajistén spojenim Open VPN, dale pfes RDP na Aplikacni server
(zpracovani/archivace zaznamu z kamer RZ), Client PCR-Mohelnice;

b) uréenym pracovnikiim poskytovatele jsou poskytnuty ptistupové tidaje do VPN a RDP;

C) pfristup mize poskytovatel pouzit pouze na zakladé¢ pozadavku a potvrzeni urenym
odpovédnym pracovnikem objednatele nebo v ptipadé pozadavku poskytovatele na
provedeni udrzby;

d) pfristup pfes tyto ucty je objednatel opravnén monitorovat.
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XI1. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Tuto smlouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym ,,Dodatek®. Tento bude chronologicky ¢islovan a bude z n¢j
vyplyvat, Ze se vztahuje K této smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

12.2. V ptipadé, ze jedno ¢i vice ustanoveni uvedené v této smlouvé, ¢i v jakémkoli jiném
dokumentu ¢i listin€ v této smlouvé uvedené, bude z jakéhokoli divodu shledano neplatnym,
nezédkonnym ¢i jakkoli nevymahatelnym, pak takova neplatnost, nezakonnost
¢i nevymahatelnost v maximalnim rozsahu povoleném zakonem neovlivni platnost jakéhokoli
jiného ustanoveni této smlouvy ¢i jakéhokoli jiného takového dokumentu, smlouvy ¢i listiny
a smluvni strany se vynasnazi zajistit pfinos takového ustanoveni zplisobem, ktery neni
neplatny, nezdkonny ¢i nevymahatelny.

12.3. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZzi jedno vyhotoveni.

12.4. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Mohelnice na své 115. schizi dne
15.8.2022. usnesenim ¢. 2685/115/RM/2022.

12.5. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu tadné ptecetly, jejimu obsahu porozumély,
ze byla sepsdna na zéklad¢ jejich svobodné vile, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych
podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

12.6. Ob¢ strany prohlasuji, ze doslo k dohodé o celém rozsahu této smlouvy a jejich ptiloh,
a na ditkaz své vazné vile ptipojuji své podpisy.

12.7. Zhotovitel bere timto na védomi, Ze cely obsah smlouvy bude v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zvefejnén v tomto registru véetné¢ metadat této
smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti zvetejnéni v registru smluv. Smluvni strany
souhlasné prohlasuji, Ze ve smlouvé neni obsaZzeno ustanoveni, které by napliiovalo znaky
obchodniho tajemstvi.

12.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvetejnéni smlouvy v registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich

podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv ve
znéni pozdéjsich predpist.

. 19.09.2022
V Mohelnicidne: .....................

Za objednatele: Za poskytovatele:
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