IPRISIMA®

spol. s r.o.

Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

Y Ostrave, dne 1.12.2021
Cislo smlouvy SO-454/21

SERVISNI SMLOUVA

1. Objednatel: D¢tské centrum Pluto, ptispévkova organizace
Hornicka 900/8, 735 64 Havifov — Prostfedni Sucha
zastoupené ve vécech smluvnich: Mgr. Zuzanou Klimszovou, feditelkou
IC: 08389624 DIC: CZ08389624 (neplatce DPH)

Registrace: Krajsky soud v Ostravé, spisova znacka Pr 5367
Bankovni spojen: N~ <. icvu: I

2. Zhotovitel:  PRISIMA, spol. s r.o.
Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava
zastoupena ve vSech vécech spole¢nosti samostatné jednajicimi :

Daniel Maly, jednatel Ales§ Maly, jednatel
ve vécech technickych: 5 ﬂ, vedouci techniki
IC: 19014597 DIC: CZ19014597

ID datové schranky: sdwurgj

Registrace v obchodnim rejstiiku:Krajsky soud v Ostravé: oddil C. a vlozka 1014
Bankovai spojen: IR <. . I

3. Pfredmét smlouvy :
dnes$niho dne uzavieli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012Sb.,

obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Servis, Udrzba, opravy a dal§i pozadované ukony vcetné pravidelné revize a kontroly
provozuschopnosti Poplachové Zabezpecovaci a Tisnové Signalizace s doplitkem elektrické pozarni
signalizace EPH pro systémy PZTS (PZTS/EPS), Elektronickd Kontrola Vstupu (EKV) - pfistupovy a
dochazkovy systém, Pobotkova Telefonni Ustfedna (PbTU), uzavieny kamerovy systém (CCTV) dle
platnych CSN a CSN EN a souvisejicich predpisti a vyhlasek.

4. Cas pInéni : Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou:
zahgjeni:  1.1.2022

5. Misto plnéni : Détské centrum Pluto, Hornicka 900/8, Havitov — Prostfedni Sucha.
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6. Servisni podminky
Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi:

Opravy a drzba zafizeni PZTS/EPS, PbTU, EKV, CCTV pravidelné kontroly provozuschopnosti,
a revize zatizeni, dodavky zatizeni a ndhradnich dilt a jejich uvadéni do provozu, technicka a poradenska
¢innost dle pozadavku objednatele v souladu s platnymi normami.

Pozadavek na vyse uvedené Cinnosti 1ze oznamit telefonicky a nasledné potvrdit e-mailem nebo
dopisem, a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Ptiloze €. 1 k této smlouveé. Pisemna forma jen
na vyzadani servisni firmy.

Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, spol. s r.0. nebo v
ptipadé drobnych oprav pfimo u zakaznika.

Pti ohlaseni poruchy, zavady a pozadavky zmén sd€li objednatel laickou diagnostiku a kontaktni
telefonni Cislo, na které do 24 hod. po nahlaseni kontaktuje servisni technik telefonicky v zakladni
pracovni dob¢ tj. po - pa 7:00 — 16:00 hod. opravnénou osobu objednatele k upiesnéni pozadavku. V
ostatni dobu po telefonické dohodé pfi hlaSeni poruchy. Nésledné zajisti servisni firma potfebny material,
nahradni dily a vyjezd k opravé do 24 hod. a vikendy (svatky) do 48 hod. V piipadé vazné zavady zajisti
nejnutnéjsi provozuschopnost zatizeni a dohodne termin provedeni servisniho zdsahu. Pfipadné zaptijceni
servisnich nahradnich dili po dobu opravy vadného zafizeni i v zaru¢ni dobé.

7. Prava a povinnosti objednatele (provozovatele)

Provedeni ¢innosti a pfevzeti dila potvrdi pracovnik objednatele v pfedlozeném zakazkovém listu,
ktery pracovnik zhotovitele ptfedlozi pii ukonceni jednotlivych ukont, kde bude uveden pocet
odpracovanych hodin, postupny ptehled provedenych tkontl, soupis pouZzitého materidlu, cestovni
naklady aj. Zodpovédny pracovnik objednatele ptedlozi k provedeni zapisu ptislusnou servisni knihu a
technik servisni firmy provede pfislusny zapis.

Objednatel se zavazuje, ze zajisti zpfistupnéni a zpusobilost objektu a potiebnych mistnosti k
provadéni sjednanych Cinnosti. Pfedd zhotoviteli pracovisté a upozorni zhotovitele na mozn4 rizika ve
vztahu k pfedpisim o bezpec¢nosti a ochrané zdravi pii praci. Rizikové prostory budou objednatelem
specifikovany pisemnou formou. Casové ztraty z diivodi piekaZek na strané objednatele hradi objednatel.

Pravidelna udrzba, prohlidka, kontrola provozuschopnosti zatizeni PZTS/EPS bude provadéna 2x
ro¢né (1x s revizni zpravou a 1x s vystavenim protokolu), kontrola provozuschopnosti zatizeni PbTU 2x
rocné, kontrola provozuschopnosti dochdzkového a ptistupového systému (EKV) 1x ro¢né s vystavenim
revizni zpravy 1x za rok a kontrola provozushopnosti zatizeni CCTV 1x ro¢né s vystavenim revizni
zpravy de platnych CSN EN, CSN a souvisejicich vyhlasek uvedenych v piiloze ¢&.1. (viz. Piiloha ¢&.1).

Objednatel bude dbat na provadéni pravidelnych kontrol a revizi zatfizeni a objednatel oznami
nasledné termin pravidelné kontroly provozuschopnosti, revize a udrzby uvedenych zatizeni. Objednatel
zajisti pristup do vSech prostor k provedeni udrzby a revize. Objednatel rovnéZ oznami predem dalsi
pfipadné poZadavky. Termin Ize zménit po vzajemné dohod¢ smluvnich stran. Mimo pravidelné kontroly
provede zhotovitel i dal§i poZadované servisni ikony 1 mimo terminy pravidelnych kontrol.

Lze-li provést pozadované ukony i dalkovym dohledem provede tyto ukony zhotovitel dle
pozadavku objednatele formou e-mailu.

V piipadé potieby zajisti dle pozadavku zhotovitele objednatel uzamykatelnou mistnost pro
uskladnéni materidlu a ptistup k socidlnimu zatizeni pro pracovniky zhotovitele.

8. Hlaseni servisniho zasahu

Hlaseni servisniho zasahu se provadi telefonicky a potvrdi se pisemnou formou e-mailem a to
opravnénou osobou dle ptilohy této smlouvy, kde budou uvedené stru¢né pozadavky servisniho zasahu
(pisemna forma jen na vyzadani servisni firmy):

v pracovni dobé pondéli az patek 7:00 - 15:30 hod. telefon: -
GSM:
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mimo pracovni dobu pondéli az patek 15:30 - 20:00 hod. telefon:

sobota, nedéle a svatky 9:00 - 16:00 hod. telefon:

pisemné potvrzeni telefonického hlaSeni e-mail: obchod@prisima.cz

9. Zarucni doba
Zaruéni podminky dle OZ (obcanského zakoniku) a dale zaru¢nich listd vyrobce zafizeni pfi
dodrzeni zaruc¢nich podminek uvedenych vyrobcem a dodavatelem:
- opravy HW a mechanické opravy stavajiciho zafizeni - 3 mésice
- dodani nového HW systému - 2 roky

Tato lhita pocina bézet ode dne, kdy zhotovitel predal objednateli provedenou opravu, uvedl
opravenou ¢ast do uzivani, eventualné ode dne, kdy objednatel bez diivodu provedenou opravu nepievzal.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:

J pouzitim zafizeni nespravnym zpiisobem;

. vystavenim zafizeni nepfiméfenému zatizeni nebo nasili;

o jakymkoliv svévolnym zdsahem do zafizeni;

o poskozenim v disledku vyS$$i moci, pouzitim zafizeni nespravnym
zpuisobem

. poskozenim v dusledku vys$s$i moci a prepétim, podpétim (ader blesku,

porucha a zavada elektrorozvodné sité, voda, ohen, stavebni poskozeni, zemétieseni, jina zivelna

udalost, apod.).

o na spotfebni material (zejména: akumulatory, baterie, ptivodni pohyblivé Sitry, datové
kabely, zaznamova média apod.) se poskytuje zaruka v délce Sesti mésict na prokazané vady
materialu

10. Cenova ujednani a platebni podminky

Za provadéni ¢innosti podle této smlouvy pfislusi zhotoviteli ¢astka, jejiz vySe bude ur€ena poctem
hodin odpracovanych pii Gdrzbé a dalSich objednanych tkonech na misté objednatele, cenou pouzitého
materidlu a pocCtem kilometri ujetych montdznim vozidlem pii servisnim vyjezdu z mista firmy
zhotovitele.

Jednotlivé ukony budou nasledné¢ v zakazkovém listé cenové rozepsany a doruceny soucasné s
danovym dokladem ke kontrole se zakadzkovym listem, ktery zanechd v jednom vyhotoveni technik
objednateli po skonceni prace a druhé vyhotoveni potvrdi objednatel k fakturaci. Zakazkovy list bude
obsahovat jednotlivé pracovni tikony, mnozstvi materidlu a cestovné v kilometrech bez ocenéni.

Objednatel 1 zhotovitel se dohodli, Ze za jednu odpracovanou hodinu na misté ptislusi zhotoviteli
hodinova zuctovaci sazba: uvedené ¢astky jsou bez DPH

servisniho technika pii servisnim vyjezdu
montazni vozidlo:
¢as na cestg:

dalkovy dohled technika dle pozadavku _

1 x ro¢né vypracovani revizni zpravy CCTV, EKV
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1 x ro¢né€ vypracovani revizni zpravy PZTS/EPS _

Minimalni i¢tovana doba je 1 hod. a dale se zaokrouhluje smérem nahoru po 30 minutich. Cas se
zapocitava ihned po pfijezdu na misto k servisnimu zasahu a dalkovy dohled min. 2 hod.

Sazba technika p¥i servisnim zdasahu mimo zakladni pracovni dobu jen ve vyjimecnych pripadech:

e zédkladni sazba je uctovana i po zakladni pracovni dobé¢, jsou-li prace zahdjené v zakladni pracovni
dobé tj. 7:00 - 15:30 hod.

e sazba technika za praci mimo pracovni dobu 15:30 — 20:00 hod. v pracovni den je + 30 % vySe
uvedené sazby servisniho technika.

e sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dobé 9:00 — 16:00 hod. je + 50 % vyse
uvedené sazby servisniho technika v¢etné ¢asu na cesté k servisnimu zasahu.

e mimo vyse uvedené Casové terminy k servisnim zasahtim sazby lze provést telefonické konzultace
k odstranéni piipadné zavady, které jsou bezplatné vyjma no¢nich doby 20:00 hod. — 7:00 hod.

Dojde-li ke zvyseni cen vstupi o vice nez 3%, bude toto zvySeni zohlednéno ve vyse uvedenych
sazbach a cenach po zaslani dodatku k této smlouvé. Inflace ohlagena Ceskym statistickym tfadem se
promitne do sazby servisniho technika a to kazdy rok 1x (netyké se roku 2022). Zvyseni sazby muze byt v
souctu za delsi obdobi pfi inflaci do 5 % ro¢né.

Podkladem pro placeni je daniovy doklad zhotovitele, doruc¢eny objednateli.

Obdobi pro vystaveni daiiového dokladu je zpravidla mési¢ni nebo po ukonceni objednanych praci.
Lhita splatnosti datiového dokladu je 14 dnd od doruceni objednateli. V pochybnostech se mé za to, ze
byla dorucena tfeti den po odeslani.

Nebude-li danovy doklad uhrazen ve lhité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nebudou-li dodrZeny zavazky ze strany zhotovitele bude uctovana sazba techniki pri
servisnim zasahu o 10% niZsi neZ je uvedeno vySe.

11. Platnost smlouvy

Smlouvu lze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzZit jen pisemnymi cislovanymi dodatky.
Smlouvu miize vypovédét kterykoliv ucastnik. Vypoveéd’ musi byt pisemnd s uvedenim divodu a musi byt
druhému ucastnikovi dorucena, jinak je neplatna. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a jeji béh pocina druhy den
po doruceni vypovédi.

Kazda z uvedenych stran mé pravo tuto smlouvu vypovédét okamzité tim, ze vypovéd oznami
druhé stran¢ pisemné, s okamzitym uUCinkem, kdykoliv béhem nebo nésledovné po nékteré z dale
uvedenych situaci:

- jestlize druha strana porusi nebo nesplni z jakéhokoliv diivodu prokazatelné jakoukoliv dohodu,
ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruseni nebo nesplnéni muize byt
napraveno a strana, kterd porusila dohody se nepostara o napravu do 20 dni potom, co byla pisemné
druhou stranou pozadéana o takovou napravu;

- pti upadku, uvaleni konkursu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku véfitelim;

- kdyz Gcastnik prestane podnikat.

12. Zavérecné ustanoveni
a) Veskeré sporné zalezitosti z plnéni této smlouvy budou feSeny predev§im smirng. Tato smlouva je
vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého ucastnika smlouvy.
b) Nespolehlivy platce ( dle zdkona o DPH ¢. 235/2004 Sb., par. 106a odst.1). Pokud spravce dané
zvetejni zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze platce (zhotovitel-prodavajici) v
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den uskute¢néni zdanitelného plnéni je nespolehlivy platce, piijemce zdanitelného plnéni
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni dan (DPH) na tc¢et Finan¢niho
ufadu mistn¢ ptislusného pro poskytovatele (zhotovitel-prodavajiciho). Pokud piijemce
(objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni dan Finan¢nimu ufadu,
piijemce ((objednatel-kupujici) si o tuto uhradu ponizi platbu faktury vici poskytovateli
(zhotoviteli-prodavajicimu).

Zveiejnéni Cisel bankovnich G¢th (Zakon o DPH ¢. 235/2004 par. 98 pism. d). Pokud spravcem
dan¢ nebude zvefejnén v den thrady faktury bankovni ucet, na ktery piijemce zdanitelného plnéni
ma provést uthradu faktury, pfijemce zdanitelného plnéni (objednatel-kupujici) uhradi za
poskytovatele zdanitelného plnéni dan (DPH) na ucet Finanéniho ufadu mistné ptislusného pro
poskytovatele (prodavajiciho). Pokud piijemce (zhotovitel-prodavajici) uhradi za poskytovatele
zdanitelného plnéni dan Finanénimu ufadu, ptijemce (zhotovitel-prodavajici) si o tuto thradu
ponizi platbu faktury viéi poskytovateli (objednatel-kupujici).

V Ostraveé dne V Havifové dne
Zhotovitel : Objednatel :
razitko, datum a podpis: razitko, datum a podpis:
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A4 4
Priloha ¢. 1
Osoby opravnéné k vyzadani servisniho zasahu
(aktualizaci opravnénych osob zajist'uje pisemné objednatel)

1. I
3. I

2. I
4. I

Obsahem preventivni udrzby, revize a kontrola provozuschopnosti PZTS/EPS
dle CSN 33 2000-6 ed.2, CSN EN 50131 ed.2 a CSN CLC/TS 50131-7 ¢1.13, CSN 33 1500,

a) ukony udrzby 1x ro¢né prohlidka:

kontrola funkce ustfedny a linek;

kontrola ovladanych zafizeni a jejich funk¢nost
kontrola detekce a signalizace poplachu a poruchy;
kontrola hlasici a jejich funkce;

kontrola zalozniho zdroje a provoz na akumulator;
opticka kontrola neporusenosti kabelaze a liStovani;
aktualizace dokumentace;

provedeni zapisu do servisni knihy EPS;

opravy zjisténych zavad;

ostatni pozadavky uzivatele.

b) ikon 1x ro¢né revize:

viz. ikony pod bodem a);

kontrola kabelaze a méfeni linek, zakonceni linek;
pribézna revize zafizeni v¢. revizni zpravy;
méfeni zalozniho zdroje;

mechanické vy¢isténi hlasi¢t EPS a tstiedny;
technicko poradenska a konzultaéni ¢innost;

opravy vyse uvedenych zafizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zavad.

Preventivni udrzba CCTV dle:
dle CSN EN 62676-4 ¢1.17, CSN 331500 a CSN 332000-6 ed.2, CSN 331600 ed.2

a) povinné ukony udrzby 1x ro¢né revize:
kontrola hardwaru a pfislusenstvi kamerového systému, funkce jednotlivych ¢asti, mechanické vy¢isténi, funkénost a

kontinuita kabelového rozvodu,

kontrola SW a jeho nastaveni, kontrola HDD, kontrola jednotlivych funkci DVR,
kontrola obrazu, zaostfeni, kvalita obrazu den/noc, vyc¢isténi optiky (je-li znecisténa),

technicko poradenska a konzulta¢ni ¢innost,

opravy vyse uvedenych zafizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zavad,
prubézna revize a kontrola provozuschopnosti systému CCTV a napdjeciho zdroje

b) volitelné tikony dle potieby:
ostatni poZzadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici instalované techniky dle pozadavku opravnénych osob,

6-7

CSN EN 60950 a vyhldsek 268/2011Sb., 246/2001Sb., CSN 730875, CSN 342710, CSN EN 54
jsou:
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e rozsifeni HW a SW, upgrade zafizeni,
e dodani a montaz zafizeni ze sortimentu firmy PRISIMA, spol. s r.o0. dle vlastniho vybéru.

Preventivni udrzba EKV dle:
dle CSN 33 2000-6 ed.2, CSN 331500, CSN EN 60839-11-2 ¢1.10, CSN EN 60950, CSN 33 1600 ed.2

a) povinné tikony udrzby kazdé prohlidky a 1x ro¢né s revizi:
e kontrola hardwaru a piisluSenstvi dochazkového a piistupového systému, hlasovych komunikatorti a elektrickych
otviract, funkce jednotlivych ¢asti, mechanické vycisténi, funkénost a kontinuita kabelového rozvodu,
kontrola SW, FW a jeho nastaveni, kontrola jednotlivych funkci dochazky a EKV
technicko poradenska a konzulta¢ni ¢innost,
opravy vyse uvedenych zafizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zavad,
pravidelna revize systému dochazky, EKV, komunikatorti a napajecich zdroju.

b) volitelné ikony dle potieby:
e ostatni pozadované montdzni a ostatni prace a ukony tykajici instalované techniky dle pozadavku opravnénych osob,
e rozsifeni HW a SW+FW, upgrade zafizeni,
e dodani a montaz zafizeni ze sortimentu firmy PRISIMA, spol. s r.o0. dle vlastniho vybéru.

Preventivni udrzba PbTU a ostatni zafizeni dle:
CSN 33 1500, CSN 33 1600 ed.2 a CSN 33 2000-6 ed.2

a) povinné tikony udrzby:
e kontrola hardwaru PABX a pfislusenstvi, funkce jednotlivych moduld, pfipadné mechanické vycisténi PABX, méteni
zdroje a zalozniho zdroje, funkce mechanickych ¢asti, funkénost hlavniho rozvodu a ptivodu,
kontrola SW a FW PABX a pfislusenstvi, ovéteni funkci programu,
aktualizace a kontrola dokumentace PABX a pfisluSenstvi,
kontrola funkci koncovych zafizeni (tel. pfistroji, komunikatoru aj.),
technicka, poradenska a konzultaéni ¢innost,
opravy vyse uvedenych zatfizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zdvad na misté.

b) volitelné ikony dle potieby:
e zmény programu dle pozadavku, aktualizace a nabidka SW, FW
e ostatni pozadované montdzni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikacni techniky dle pozadavku
opravnénych osob,
e rozsifeni HW, SW a FW PABX a programovani,
e dodani a montaz telekomunikaéni techniky dle vlastniho vybéru ze sortimentu firmy PRISIMA s.r.o.

V Ostraveé dne V Havifové dne
Zhotovitel : Objednatel :
razitko, datum a podpis: razitko, datum a podpis:
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