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SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB NARODNIiHO

uzavieny mezi:

ilenyeh siuden

DODATEK C. 8

DATOVEHO CENTRA
.+ 177/2013/HM)

(ev. €

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

se sidlem:

zastoupena:

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ing. Ladislav Urbanek, feditel Sekce informatiky
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Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka

76922,

se sidlem:
zastoupena:
1¢o:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

e
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Na Vépence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3

Ing. Hanus Weisl, generalni feditel
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(dale jen ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana® nebo spoleéné
~Smluvni strany")

1/3




S SPCSS

-,Lll

um sdilenycn siudeb

I. UVODNI USTANOVENI
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

1.1 Objednatel uzavrel s Poskytovatelem dne 23. 12. 2013 Smlouvu o poskytovani
sluZzeb Narodniho datového centra (dale jen ,Smiouva");

1.2 Zdlvodu leZicich na strané Poskytovatele doslo v ramci internich zmén
k formalizovani fyzického pFistupu do Narodniho datového centra a k nutnosti
registrovani zmén v dokumentaci pro obchodni partnery;

se Objednatel a Poskytovatel dohodli niZze uvedeného dne, mésice a roku na nasledujici
zméné Smlouvy (déle jen ,Dodatek ¢. 8"):

II. ZMENY SMLOUVY

2.1 V¢&éanku 10. Prilohy & 1 - Katalogovy list GFR/001 Smlouvy (PREDPOKLADY PRO
ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY) se posledni véta v odst. 10.9 nahrazuje
nasledujicim znénim:

JHIdSeni poruchy SluZby oznamuje Objednatel na telefonu &sssiFeRBNTEY nepo
na e-mail: FEET e n N,

2.2 V¢&anku 3. Pfilohy & 1 - Katalogovy list GFR/002 Smlouvy (Rozsah sluzby) se v
odst. 3.2 nahrazuje véta prvni odstavce tykajiciho se zadavani pozadavkd rozsahu
sluZzeb nasledujicim znénim:

.Kazdy jednotlivy pozadavek Objednate.’e na Sluzbu uplatiiuje Opravnéna osoba
Objednatele pisemné e-mailem na adresu [ 5iass S SF VAR AN

2.3 Vdéanku 5. Prilohy & 1 - Katalogovy list GFR/003 Smlouvy (ODPOVEDNOSTI
OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE) se 2. odstavec nahrazuje nasledujicim znénim:
JVstup do trezorové mistnosti ¢. N205 Opravnéné osobé Objednatele v terminech
vzdjemné dohodnutych zajistuji pracovnici Odboru bezpecnosti.®

2.4 V &lanku 10. Prilohy & 1 - Katalogovy list GFR/003 Smlouvy (PREDPOKLADY PRO
ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY) se text v odst. 10.10 nahrazuje nasledujicim
znénim:

JHlaseni poruchy Sluzby oznamuje Objednatel na e-mail: FfzzAinliismi isema il

nebo na telefon: ¥ s

2.5 Vélanku 10. Pfilohy €. 1 - Katalogovy list GFR/004 Smlouvy (PREDPOKLADY PRO
ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY) se text v odst. 10.2 nahrazuje néasledujicim
znénim:

«Poruchy Sz‘uz"by je Objednatef povinen ozndmit neprod!ene" na dohledové centrum
NDC telefon: :fasbaad i s nebo e-mail: f=ftia Sii iy Tomhh,

2.6 Ve smlouvé a jejich prilohdch, v&. katalogovych listd a dalSich dokumentt se

zkratka byvalého Poskytovatele STATNI POKLADNY CENTRA SDILENYCH SLUZEB,

2/3




&) sPCss
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statniho podniku

- ,STC" nahrazuje zkratkou nového Poskytovatele, tj. Statni

pokladny Centrem Sdilenych sluzeb, s.p., a to zkratkou ,SPCSS".

2.7 Priloha ¢. 5 Smlouvy (Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového centra) se
nahrazuje novou prilohou €. 5 (Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového

centra), ktera tvofi prilohu Dodatku €. 8.

III. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENT

3.1 Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstéavaji beze zmény.

3.2 Dodatek & 8 nabyva platnosti a Géinnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi

stranami.

3.3 Dodatek ¢. 8 je vyhotoven ve 4 (slovy: ctyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel
obdrzi 2 (slovy: dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

3.4 Nedilnou souéasti Dodatku €. 8 je nasledujici pfiloha:

e Priloha €. 1 Dodatku - Pfiloha €. 5 Smlouvy - Provozni fad pro navstévniky

Narodniho datového centra;

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Dodatek ¢. 8 pred jeho podpisem precetly a ze
byl uzavfen po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, véazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jeho obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele:

V Praze dne S.1-i0%
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Reditel Sekce IT
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVOZNI RAD

pro navsteévniky datového centra

Verze 5.00
Plathost od 1. 12. 2015



_ Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Provozni fad pro navstévniky datového centra (dale také jako ,provozni fad pro
navstévniky “) upravuje podminky pro komunikaci a soudinnost s navitévniky
datoveho centra (dale také jako ,DC”) a pohyb fyzickych osob v prostorach DC,
provozovaneho podnikem Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. (dale
jen ,SPCSS ™) na adrese Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3.

2. Prostory DC jsou rozClenény na samostatné bezpelnostni reZimové zény.
Zakladni podminky k ziskani oprdvnéni ke vstupu navstdvniki do DC jsou
soucasti smluvnich ujednani s dodavatelem nebo zdkaznikem.

3. Zakaznikem se pro Ucely provozniho fadu pro navstévniky rozumi osoba
povéfena subjektem, ktery ma se SPCSS uzavienou smlouvu o poskytovani
sluzby ICT, ke vstupu do vymezenych prostor DC.

4. Dodavatelem se pro Ucely provozniho Fadu pro navstévniky rozumi osoba
povéfena subjektem, ktery na zdkladé smluvniho vztahu poskytuje SPCSS
dodavky di sluzby, a je opravnéna ke vstupu do vymezenych prostor DC.

5. Osoby s opravnénim ke vstupu do vymezenych prostor DC se déli na skupiny
podle nasledujiciho schématu:

Osoby s opravnénim ke vstupu do DC

SPCSS < Navstévnik

smluvni vztah s dodavatelem ¢i

zakaznikem
b

Zaméstnanci
SPCSS l
\ 4
Zakaznik Dodavatel
’[ A 4 \ 4 L 4 \
Osoba uvedend Osoba uvedena famie s
v autoriza¢nim Host v autorizaénim Host ) OSOb? provai‘j.ejm
——— Sasnarit jednorazovou &innost

6. Technickeé zafizeni navstévnika je pro Ucely provozniho Fadu pro navitévniky
mnozina hardwarovych casti, které navstévnik umistuje v DC v souladu se
smluvnimi ujednanimi s dodavatelem ¢i zakaznikem.
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Clanek II.
Rozsah plisobnosti

Tento provozni fad pro navstévniky je zavazny pro vsechny navstévniky a pro
zaméstnance SPCSS, ktefi se v rdmci pInéni svych pracovnich povinnosti podileji
na provozu DC,

Clanek III.
Podminky vstupu do datového centra

Navstévnik je dodavatel nebo zakaznik s opravnénim ke vstupu do vymezenych
prostor DC na zakladé smluvniho vztahu. Na zakladé konkrétni uzaviené
smlouvy musi byt zpracovan dokument ,Autorizacni seznam” (dale také jako
.AS”), ktery obsahuje seznam navstévnikl, ktefi mohou vstupovat do
vymezenych prostor DC samostatné.

Navstévnik uvedeny v dokumentu ,Autorizacni seznam” je opravnén privést do
DC hosta. Navstévnik musi hosta stdle doprovazet a je odpovédny za to, Ze
zajisti, aby se host choval v souladu s timto provoznim fadem a plnil vSechny
povinnosti stanovené timto provoznim Fadem pro navstévniky.

Do DC bude navstévnikovi bez pfidéleného vstupniho identifikaéniho prikazu
umoznén vstup pouze po predloZeni platného prikazu totoZnosti, zpravidla
ob&anského prikazu nebo cestovniho pasu.

Vstup do DC bude navstévnikovi umoznén pouze v opravnénych pripadech a jen
na nezbytné nutnou dobu.

Pro béiné servisni zasahy a pravidelné cinnosti jsou navstévnici povinni
prednostné vyuzivat pracovni dny v dobé od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo
uvedenou dobu bude navsétévnikim vstup povolen pouze v pfipadé havarijni
situace, planované odstavky nebo s pisemnym souhlasem osob poskytovatele
opravnénych schvalovat vstup do prostor DC. Pozadavky na vstup do prostor
DC predkladaji navstévnici prostfednictvim pracovisté ostrahy ve vstupni
budové arealu SPCSS.

Pred prvnim vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen se
prokazatelné seznamit s timto provoznim fadem pro navstévniky.

Vstup navstévnikd do DC pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek je
zakazan.

Pokud se zameéstnanec ostrahy Statni pokladny Centra sdilenych sluZeb, s. p.
(dale jen ,zaméstnanec ostrahy”) dlivodn& domniva, Ze navstévnik jevi zndmky
poziti alkoholu & jinych navykovych latek, je opravnén provést orientaéni
dechovou zkousku. Navstévnik je povinen provedeni orientaéni dechové
zkousky strpét z divodu zajisténi ochrany majetku a zajm& SPCSS a zékaznika.
V pripadé pozitivhiho vysledku orientacni dechové zkousky nebude navstévnik
do DC vpustén.

Navstévnik nebude do DC téZz vpustén v pfipadé, Ze se odmitl podrobit
orientani dechové zkousce, ackoliv je divodné podezfeni, Ze je pod vlivem
alkoholu.
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O pozitivnim vysledku dechové zkousky a zakazu vstupu do DC bude
zameéstnanec ostrahy neprodlené informovat zmocnénce pro jednani vécna a
technickd za stranu dodavatele nebo zakaznika, ktery je uveden v pfislusné
smlouvé. Stejnym zplsobem bude zamé&stnanec ostrahy postupovat i v pfipadé,
Ye se navstévnik odmitne dechové zkoudce podrobit, ackoliv je zde dlvodné
podezfeni, ze je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, nebo odmitne
podepsat zapis o zkousce s pozitivnim vysledkem.

PFi opakovaném poruseni provozniho fadu pro navstévniky ma SPCSS pravo
zrudit s okamzZitou platnosti ndvstévnikovi opravnéni ke vstupu.

Clanek IV,
Obecné zasady vstupu a pobytu v datovém centru

Navstévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor DC, je povmen Fidit se
bezpecnostnimi predpisy platnyml v Ceské republlce pro praci v obdobnych
prostorach Jedna se zejména o vyhlasku C¢. 50/1978 Sb., o odborné
zpUsobilosti v elektrotechnice ve znéni pozdéjsich predpis.

Pfed vstupem do DC je navstévnik povinen nahlasit svoji pFitomnost
zameéstnanci ostrahy.

Pfed vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen nazout si
ochrannou obuv s bilou podrazkou nebo, na vlastni nebezpeci, pouzit navleky,
které jsou k dispozici v pristupové chodbe.

Navstévnik nesmi ve vymezenych prostoréch poskytovatele poFizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy. Audiovizualni zaznamy mohou byt porlzeny vyhradné
opravnénym zaméstnancem SPCSS. Predmétem zdznamu nesmi byt v Zddném
pripade Cidla, Jednotlwe komponenty SHZ systému, laserové systémy, kamery
¢i technicka zafizeni jinych dodavatell nebo zdkaznikd.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostordch DC musi navstévnik dodrZovat
pozarni a bezpeénostni pFedpisy a dale je povinen dodrzovat pokyny
zaméstnance ostrahy, nebo povéfeného zaméstnance SPCSS.

V pfipadé akutniho nebezpedi muze navstévnik k opusténi DC pouZit nouzovy
vychod. O opusténi prostor DC nouzovym vychodem musi bezodkladné
informovat ostrahu objektu a dale se Fidit jejimi pokyny.

V prostoréch, kde je umisténo technické zafizeni dodavatele nebo zakaznika,
smi navstévnik vykondvat pouze Cinnosti, ke kterym je opravnén podle
prislusné smiouvy.

Ve véech prostorach DC je pfisné zakdzano koufit.
Do datového salu DC je zakdzano vnaset hoflaviny a predméty uvolnujici prach

a necistoty. Dale je zakazano pfinaset nebo konzumovat potraviny nebo
tekutiny.
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10.

1%.

12,

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19,

20.

21.

Bez pisemného souhlasu a stdlého dohledu SPCSS je v datovych salech
zakdzano manipulovat s otevienym ohném a provadét jakoukoliv cCinnost
produkujici kour ¢i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat hasici systém.

Po ukonceni praci ve vymezenych prostorach je navstévnik povinen odstranit
z prostoru DC veskery odpad nebo obalové materialy.

Navstévnik je povinen udrzovat vymezené prostory v fadném technickém stavu
a zavady bezodkladné nahlasit zaméstnanci ostrahy.

Navitévnik nesmi v prostordch DC bezdlvodné aktivovat stabilni hasici zafizeni
(SHZ) nebo s nim jakkoliv manipulovat.

Je zakazano zanechdvat v prostorédch DC jakakoli technickd zafizeni ¢i jiny
materiadl bez predchoziho pisemného souhlasu Feditele provozu DC nebo jim
povérené osoby.

Instalovat nové technické zafizeni smi navstévnik pouze na zakladé a v rozsahu
pisemného povoleni schvédleného reditelem provozu DC nebo jim povérenou
osobou.

Technickad zarizeni, kterd jsou uréena pro instalaci v prostordch DC, je mozné
pripojit k rozvoddm elektrické energie vyhradné na zakladé souhlasu Feditele
provozu DC nebo jim povéfené osoby uvedeném v Protokolu o pfipojeni
elektrického zarizeni v datovém sale.

Technickd zafizeni smi navstévnik DC umistit v DC az po provedeni fyzické
kontroly tohoto zafizeni zaméstnancem odboru provozu DC v prostorach
ur¢enych k provadéni kontroly.

Navstévnik ma povinnost zajistit, aby jeho vyhrazend technickd zafizeni
(elektrickd zafizeni), umisténd v DC, méla po celou dobu platné revize dle
Ceskych norem a souvisejicich pravnich pfedpisd. Revizni zpravy predklada vidy
v jednom originalnim vyhotoveni rediteli provozu DC.

Technickd zafizeni a pamétovd média dodavatele nebo zdkaznika, kterd jsou
vnasena do prostor DC, smi navstévnik vnést na zakladé vypinéného formuldfe
.Protokol o vneseni technického zafizeni”, na zakladé kontroly mnozstvi
zaméstnancem ostrahy. Montdz smi byt provedena aZz po kontrole a
odsouhlaseni zaméstnancem oddéleni provozu NON IT technologii -
Dohledového centra NON IT.

Technickd zafizeni a pamétova média dodavatele nebo zdkaznika, kterd jsou
uloZena v prostorach DC, smi navstévnik odnést pouze na zakladé potvrzeni od
zameéstnance Dohledového centra NON IT, ktery mu vystavi formular ,Protokol
o vyneseni technického zafizeni”. NA&avstévnik je povinen informovat
zameéstnance ostrahy o vynaseni technického zafizeni nebo pamétovych médii a
predlozit , Protokol o vyneseni technického zafizeni” k jeho kontrole pFi opusténi
objektu SPCSS.

Pfi planovaném ukonceni sluzby nebo pfi poZzadavku zakaznika nebo dodavatele
na vyneseni vétSsiho mnoZstvi technického zafizeni v jeho vlastnictvi bude
k vlastni realizaci zpracovan projektovy dokument stanovujici jednotlivé kroky
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27,

23,

24,

23;

vlastni realizace, odpovédnost pfisluinych GtvarQ, ¢asovy harmonogram a
protokol o vyneseni majetku véetné seznamu technického zafizen! stvrzeného
obéma smluvnim stranami.

MontaZz i demontaz technickych zafizeni smi navitévnik provadét vyhradné
v prostorach, které urci SPCSS. Pro sestaveni i rozebrani a zabaleni technickych
zafizeni slouzi prostory pfipravny DC, kone&nd kompletace nebo prvotni
demontaz probiha ve vymezenych prostordch DC.

PFipojeni datového rozvadéée dodavatele nebo zakaznika k rozvodfim elektrické
energie DC provadi vzdy opravnény zaméstnanec SPCSS.

Zaméstnanec odboru provozu DC je povinen datové rozvadéde umisténé
v datovém sdle fadné propojit spoleénym zemnicim vodi¢em a pipojit zemnici
vodi¢ k zemnicimu bodu DC.

Ztratu VIP karty je navstévnik povinen bezodkladné nahldsit zaméstnanci
ostrahy, ktery je povinen bez zbytetného odkladu zajistit zablokovani VIP karty.

Clanek v.
Ochrana osobnich Gdaji navstévnik(

Pohyb néavstévniki vDC je po celou dobu jejich setrvani v prostorach
monitorovan kamerami, které sleduji zaméstnanci SPCSS; kamerovy zédznam je
ukladan v SPCSS po dobu 3 mésicd.

Pfed vstupem do DC bude kazdému navstévnikovi predloZeno k podpisu
prohlaseni, ve kterém bude informovan o zpracovéavani, uchovavani a vyuziti
jeho osobnich Udajli (zdznaml z kamerovych systémd) ve smyslu zakona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné& né&kterych zdkond,
v platném znéni. Ned&-li navstévnik pred vstupem do DC souhlas se
zpracovanim osobnich (dajd, nebude mu pfistup do DC umoznén.

Clanek VI.
Stabilni hasici zarizeni

V prostordch vybavenych stabilnim hasicim zafizenim (SHZ) je jako hasivo
pouzit plyn FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec CF;CHFCF;). V DC jsou
pouzity tlakové nadoby, které jsou natfeny cervené a opatfeny popisky
s oznacCenim obsahu a bezpeénostnimi opatienimi.

Pokud systém indikuje poZar v prostordch DC, je zvukovym signalem
oznamovan pozarni poplach a soucasné se rozsviti svételny majak, jehoZ barva
odpovida pfislusSnému stupni aktivace:

Stupen 1 preruSovany tén zvukového signdlu a souéasné Zluté
svétlo;

Stupen 2 neprerusovany toén zvukového signdlu a soulasné &ervené
svétlo.

K vypusténi hasiva dojde 30 sekund po aktivaci stupné 2.
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3. Po aktivaci stupné 2 musi navitévnik/host neprodlené opustit prostory DC.

Clanek VII.
Pravidia komunikace

1. Komunikace mezi navétévnikem a SPCSS z dlvodu podani Zzadosti o povolenl
vstupu probihd prostfednictvim pracovisté ostrahy, které je provozovano
v rezimu 24x7.

2. Kontakty na pracovisté ostrahy DC:

TETaE Ly

Telefon: ey

e-mail: A
PR et

3. Kontakt pro fedeni provoznich a technickych zélezitosti v rezimu 24x7:

L MRS G e e
Telefon:  ipisadis sl *‘-‘*-J?;gf{ﬁ_zj

, AT T L
e-mail: S b g B e e
e e

Clanek VIII.
ZAavéretna ustanoveni

1. SPCSS si vyhrazuje pravo okamzité znepfistupnit datové saly z dlivodu krizové
situace nebo mimoradné provozni situace.

2. Za kontrolu dodrzovani Provozniho fadu pro navstévniky datového centra,
verze 5.00 odpovida Feditel provozu DC.

3. Za spravnost a aktualizaci Provozniho fadu pro navitévniky datového centra
odpovida feditel provozu DC.

, 4, Zruduje se Provozni Fad pro nadvstévniky Narodniho datového centra, verze
‘ 4.00 ze dne 25. 2. 2015.

! 5. Provozni Fad pro navétévniky datového centra, verze 5.00 nabyva platnosti a
uéinnosti dnem podpisu.

\/ Praze dne 1, 12. 2015
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