o () [ estravenka () [ eBenefity (J [ cadhoc = () [ unigex
« (] [ cheque Déjeuner u (] [ eBenefity FKSP v () [ Clean o () [ unisek+
s () [I3 Sekservis (] [ SekDovolena » (] [T unisek+ FKsP

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. & 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich piedpisii (dale jen ,Smiouva®)

[Nézew‘.lménnapﬂjmeni Vézeriska sluzba Ceské republiky

[.@ 00212423 | e CZ00212423

15 [ Zapsany/4 v OR (ZR) pod spisovou znaékou

" ‘Sesidlern 14000 Praha - Nusle, Soudni 1672/1a

I O

[c;slo tidtu Predgisli Cislouttu 78543881 7 18 [Kﬂdhankv 0710
18 ludpovédnizashmcn Vrchni rada, plk. Ing. Toméas Kopa -
20 li-mgil 1 21 lT&Islan

Kontaktni tidaje pro dorucovani pisemnosti a plnéni vyplyvajicich ze smlouvy

2 lNéze\r! Jméno a pfijmeni Vazebni véznice Teplice - Vézeiiska sluzba Ceské republiky ]
[nunﬁomi adresa Daliborova stezka 2233 h _ —mi
[memmhw Teplice _ - ‘ ' IPSC 41501 ]
{Kaniaklni osoba Ing. Petra Berankova l z [Telefm —’
o [cne |
" Doruovani daftového dokladu v elekironické podobs @I ;\;o O Ne @-maﬂ e-podatelna@grvs.justice.cz l
“ Uvedeni interni znaéky/kédu Kiienta na dafiovy doklad (Ome (ONe - ‘Interni il ]

dale jen jako ,Klient* na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
1C0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo U&tu: 59942/0800

33 l Zastoupena (jména, funkce) ]

.:-1 [Jménn obchodnika 1 [m 28 ]

* zastupujic spolefnost ma zidkkdé ploé moci

_ ddlejen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téZ oznaéovani spoleéné jako ,Smluvni strany™)

uzaviraji tuto Smlouvu:
1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smilouvy jsou nésledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zédvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilSich objedndvek uinénych prostednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednane jinak, a fadné
pijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukézky na zbozi/sluzby v nomindlnich hodnotdch a v mnozstvi, kieré
si Klient zvolil,

c) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilcich objedndvek uéingnych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjedndne jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrény v souladu s ujednanim s Kiientern
Kredity nebo eBenefity body,

d) zdvazek Klienta zaplatit za plnéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2, Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi podminkami Up GR (déle jen
.VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb), které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy,

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2.1. Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovna sougtu nominaini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukézek, jakoZ i dalSich poplatkd
uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatk(i ve vyéi die platnych pravnich pfedpist (déle jen ,Cena plnéni®).

2.2 Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti KreditG nebo eBenefity bodli na Elektronickou kartu bude vyéislena za ka2dou objednavku,

Up Ceska republika

s.r.o. | Zeleny pruh 156 . 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: infot .CZ | www.upcz.cz Strana 1/10

il lehko tilsah e vl nesmi byt e k ke nikrvan hez o souhlas




3.1. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt Up a Poukdzek za ndkup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u swych smiuvnich Partnerl, Podminky a omezeni uzivani Produktl Up a Poukazek a zplsob jejich fungovani jsou
upraveny ve VOP.

3.2 Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukézek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR piijaté objednavky. Zpiisob
a Ihity dorugovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

8.8 Povinné naleZitosti objednavky Klienta uginéné prostfednictvim kontaktni osoby zplsobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP,
3.4. Platnest Produkti Up a Poukazek je upravena ve VOP, Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4.1, Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikatni a kontaktni Udaje a daje o plnéni této Smiouvy) fyzickych oscb vystupujicich na strang Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro Géely spodivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové Géely*, ochranu prav*, interni administrativni G&ely®, statistické Géely* a pInéni povinnosti dle zdkona, Proti zpracovanim oznagenym * lze podat namitku.

4.2, Osobni Gdaje dle predchoziho odstavce mohou byt pfeddvany téZ daldim pfijemetm, a to v roli zpracovatell &i dalSich spravel.

4.3. Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdaijl, stejné jako o pravech subjektll idajd, jako jsou pravo na pfistup a prdvo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
+Ochrana oscbnich tdajd”®.

4.4, Klient soutasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udajli pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovatelskd do-
lozka“.

’ '—] Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Udaji uvedenych jako Gdaje zdstupce v zdhlavi této Smiouvy pro léely komunikace marketingovych sdéleni

“ L) zestrany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit sviij nesouhlas oznagenim tohato pole.

5.1. Tato Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smiuv dle zdkona
&. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpis(, Smlouva nabyva Uginnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavieni Smiouvy. V takovém pfipa-
dé je vBak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhaji.

5.2 Zmény Udajd Klienta uvedenych na prvni strané této Smiouvy (zejména zmény identifikaénich Gidajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Gétu aped.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou uginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up GR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam Gdajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smiouva.

5.3 Medilnou sougasti této Smiouvy jsou:
*  Pfilcha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smilouvé uzavieng mezi Up CGeska republika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiauvy.
*  Pfiloha &. 2;: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
*  Pfiloha €. 3: Seznam zpracovatell osobnich udaji.
*  Priloha €. 4: PIna moc, a to v piipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé plné moci.
5.4, Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, Zze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a ze s nimi souhlasi.

5.5. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v &lanku ,Zavéreéna ustanoveni®,

5.6. Tato Smiouva je uzavena v podtu (2 ks stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdrzi (1 ks a Up CR obdrzi 1 stejnopis
5.7. \ pfipad@, Ze nékteré ustancveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

5.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smiouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smilouva je projevem jejich véiné a svobodné vile
a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smilouvy své viastnoruéni podpisy.

Vyée odmény Up CR z hodnoty Poukdzky / Dobiti {v %):

) [eStravenka .. O‘ %] i lstmenka (Chéque Déjeuner) %l

" [eseneﬁfy Tl %] 42 @eﬁt_y FKSP _ﬂ 42 [SekSe!vis %]

# irl.lni!ak %l 4 lllnléeki- %‘ 4 [Uniéelﬁ FKSP - %l
Cadhoc . . B %‘ 44 lﬁleaﬂ o ) %J‘; L Isak Dovolena %J

‘| Minimalni poplatek 0 K&
Dodavka Poukazek na adresu Klienta 200 K&

faktura splatnost 30 dni
Nominalni hodnota $eku Cheque Dejeuner 90, -K&
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Cesk4 republika s.r.0. Géinné od 01, 05, 2022

11

12

21

2.2,

23,

24,

25,

2.6,

&

28.

28,

210.

21,

212,

213.

214,

Vieobecné obchedni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spolegnosti Up Ceskd republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, IGO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou C 35300 (dale
jen ,Up CR*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy (déle jen ,Smilouva®),
jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smiluvni vztah mezi Up CR a Klientern se fidi zékonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb Up
GR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

OBECNE POJMY
s znamenaji elektronicky kredit slouZici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-

nérn poskytovana Zameéstnancim v siti Partnerd {oblast volngého Sasu, vzdéldvani, zdra-
votni péée, cestovani a dalSich éinnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlni scudrznost spolecnosti), ktery je nahrén
na virtudinim (étu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodil je
ur&ena pisludnym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pedpist.

znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soutdsti Smiouvy, je umistén na internetowych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na véech obchodnich mistech Up CR.

y v znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ohradé ceny nebo jeji Casti
za prnéna poskytovand Zaméstnanclim a dalim osobdm v siti Partner( (oblast vol-
ného Gasu, vzdéldvani, zdravotni péte, cestovani a dalsich ginnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spo-
le€nosti), ktery je nahrén na 0&tu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka &i Kartu All Inclusive,

ktere vydava Up CR na zakladé licence spoletnosti Mastercard International

Incorporated. K Elektronicke karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéreni

opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/

sluZeb u Partnera. Platnost Elektronické karty je & let, konec platnosti Elektronické

karty je uveden na jeji pfedni nebo zadni strané a déle v Portalu nebo Zakaznicke

zané. Elekironicka karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017
Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Inavks znamena objedndvku Produktd Up a Poukazek, ktera je uci-

néna prostfedmctwm on-line formuldie umisténého na internetovich strankéch Up CR.

znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsi produkty slouici
k uhradé ceny zboii/sluzeb.

znamena elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Casti za pinéni
poskytovand Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je na-
hrdn na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Karta eStravenka, Kredity nelze pouiit
k Uhradé tabdkowych vyrobki a alkoholickych ndpojl a neni mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevedu Kredits pfedstavujicich Pfispévek na stravovéni na ban-
kovni UGet Zaméstnance, Kredity nejsou e[ektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sh., 0 platebn[m styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
i - znamena Eastku v K& uvedenou
na Papirové poukazce je;!é vySe slﬂui[ k Uhradé ceny nebo jeji éasti za pinéni posky-
tovana Zakaznik(m v siti Partnerd.

znamenaji mista provozovani podnikatelske cinnosti Up GR.
Aktuélm seznam a adresar obchodnich mist (centrla, pobotky) je uvefejnén na inter-
netouych strankach Up CR.

] znamenaji benefitni poukézky, kteréd sloufi jako ndstro] motiva-
ce Zaméstnancu a daléich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Easu,
vzd&lavani, zdravotni péde, cestovani a dalich ginnosti podporujicich produktivitu pré-
ce, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socigini soudrznost spoleénosti. Specifické
poukazky (napf. Sek Servis) slou#i jako ndstroj socidin politiky organt vefejng spravy
a neviddnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zamé-
fené na potirani chudaby a socidiniho vylougeni. Papirove poukdzky jsou Up CR vyda-
vané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvklu zabezpecujicich Papirovou
poukdzku proti padélani. Papirové poukazky slouzi k dhradé ceny nebo jeji Sdsti zbozi/
sluZeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.,

znamena osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zbozZi'sluzby Zakazniklim po pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta,
popfipada za které |ze pfijimat platby prostfednictvim Poukdzek,

i znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR kterd zatina jejich uvedenim do obé&hu a konél datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

znamena webovy portal Mij Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a popfipadé pfistup k dalsim siuzbdm v souvislosti se
Smicuvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR; webovy portal nebo mobilni aplikaci
Mij Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditl, eBenefity bodl
a pfipadnym dalsim sluZbdm v souladu s témito Podminkami, pedminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portaly, jake# i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové Gdaje do Portalu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vieni prislusné Smlodw sUpCR.
znamend penéZity piispévek vyjadfeny v nomindinl hodnoté
v cesky\:h korundch (KE) slouZici k Ohradé ceny nebo jeji £dsti za plnéni poskytova-
na Zaméstnanchm (stravovani, ndkup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditl na (Gétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eStravenka, a pfevoditeiny
v podobé bezhotovostnich penéinich prostfedku na bankowni Uéet Zaméstnance;
dekud nedojde k takovému pfevedu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pfed-
stavujici Pfispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bézné Kredity.

215,

2.16.

247,

2.18,

219,

2.20.

221,

2.22,

2.23.
224

2.25.

2.26.

227

2.28.

229,

2.30.

2.31.

v znamenaii Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
véetné Kreditl predstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body,

} 1 znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
AII Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.

znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahuli-
el nchramé prvky a oznacem doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet
eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem {logem Up CR). Jsau souéasti obchodni dokumentace, kterau
Klient obdrZi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit, Vzaory jsou déle
uvadeny na internetovych strankach Up CR.

znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-

jednavek Khenta prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot Papirovych po-

ukdzek, Kreditd a eBenefity bodl; pfistup ke smiuvni dokumentaci a daldim Gdajim

v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pﬁstugnvé udaje

do Zakaznické zdny ziskd Klient po uzavieni pfislusné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové ddaje do Portdlu.

znamené osobu, kterd je opravnéna Cerpat zboZi/sluZby v provozovné

Partnera za Poukdazky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukazky uvedeno
odlisné, zahrnuje pejem Zikaznika pouze Zameéstnance.

zZnamend osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
daFé1 csoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Eleny statutdrmich orgdni Klienta.

PRODUKTY & SLUZ.EIY

v Neta znamend Benefitni kartu Gallery Beta, ktera ddle
]E]lhl} drzmele opravnwe k cerpén: slev za podminek a v rozsahu stanoveném spolec-
nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenskad 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261 83 272,
pcpsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst. 220 pouZit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery Beta, tj.
na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji vEechna prava a povinnosti
dla téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta. Platnost ALIVE Benefitni
karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strané ve formdtu mésic/rok. Platnost
licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12 mésiclt od mésice vydani karty
s moZnosti dalsiho prodlouzeni licence dle ujednani Smiouvy. ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta nenf platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znénl pozdéjdich pfedpisd. Ke dni uginnosti téchto VOP jiZ neni tento
proddkl sougdsti obchodni nabidky Up GR.

ery : znamend identifikaéni kartu opraviiujicl jejtho drzitele
ve wednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Ke dni G&innosti téchto VOP jiZ neni tento produkt
souéasti chchodni nabidky Up CA.
znamend Papirovou poukédzku dérkového typu uréenou k Unradé zboZi/ sluzeb.
i znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, gis-
ticich a desinfekénich prostfedki vEetnd nakladd na Udrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem vietné prispévku na jejich udrzbu.
znamend on-line benefitni systém, kiery sloui jako ndstroj motivace
Zamestnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Casu, vzdélavani, zdra-
votni péée, cestovéni a dalsich Ginnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socldini soudrZnost spoletnosti, Tento systém
slous| pro evidenci a Gerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymezeném Smiouvou.
Ke dni (&innosti tachta VOP jiz neni tento produkt soucdsti obchodni nabidky Up CR.

KSP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatellm
wt\.rafaj[cm fond kulturnich a socidinich potfeb, splfiujici podminky stanoveng vy-
hlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidinich potfeb,
ve znéni pozdéjich pfedpist. Ke dni Uinnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
souéasti obchodni nabidky Up CR.

T znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkentaktni anténou
a cipem vydany Up CR, ktery mize mit soucasné funkce Karty eBenefity, kdy pro takové
pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro ta-
kové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smiouvé
&i téchta VOP hovofi o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je timto myglena také
Karta Al Inclusive s funkel Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétnino
ustanoven nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v rdmci Karty All Inclusive aktivovéna funk-
ce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu;
v opaf:ném pfipadé je Karta All Inclusive pfenasna z jejiho drZitele na jinou osobu,

+ znamend plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a Gipem opatreny ndzvem a vydany Up CR, jehoZ prostfednictvim lze z Gétu
Zaméstnance éerpat nahrané eBenefity body sloufici k uhradé ceny nebo jeji &ésti
za plnéni poskytovand Zaméstnanclim a dalim osobam v siti Partnerd (volny Zas,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a daldich Ginnost! pedporujicl produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spoleénosti), nebo
je uréena ke zprostfedkovani zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kultur-
nich a socidinich potfeb splfujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpi-
sU). Karta eBeneﬁty je prenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

/ znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
téncu a crpem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim lze z ety
Zaméstnance Gerpat nahrané Kredity slouzici k Ghradé ceny nebo Casti ceny stravovani
nebo k ndkupu potravin, které sloufi k pfimé spotfebé, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partnerd, Karta eStravenka je neprenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajisténl plnéni poskytovanych
Zaméstnancum v siti Partnerd (stravovdni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Uhradé& tabakovych vyrobki a alkoholickych napojl.
znamena Papirovou poukdzku uréanou ke zprostfedkovéni zaméstnaneckych
benefitd formou Ghrady zbozi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pfedikolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku
formou prispévku na tisténé knihy, véetn& obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zdkona €. 586/1992 Sb., o danich
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z plim0, ve zn&ni pozdajsich predpisu.

15k« znamend Papirovou poukazku spojujic uéely Poukazek Uniek a Sek Dovolena.
L KeFKEP znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidlinich potfeb, splfujici pod-
minky stanovené vyhladkou Ministerstva financi &, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb, ve znéni pozd&jsich predpisi.
sek Dovolend znamena Papirovou poukazku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasti cestovnihe ruchu a v ubytovacich zafizenich.
sek Servis znamend specidlni typ Papirové poukdzky, kterd je vytvofena a uréena pro
potfeby orgdnl pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — krajské po-
bodky a pobotku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2006 Sb., o pomaci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a potfeby neviddnich, neziskovych organizaci, zamést-
naneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy pomoci
pro jednotlivee a rodiny zaméfene na potirani chudoby a socidlniho vylougeni.

Klientovi, Zaméstnanclim a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudini Gdet,
ke kterému maji pfistup po zadani pfihlagovacich (daji poskytnutych Up GR, Virtudinf
et neni platebnim G&tem ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdé{Sich pfedpisl.

Zaméstnanci jsou cprdwnéni derpat zboZi/sluzby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle pottu Benefitnich Bod( pfipsanych na Uéet Zaméstnance,

Zbozifsluzby jsou Zaméstnanci oprédvnéni Gerpat prostiednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zphsob:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednévkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Reta,

¢} objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kaidému virtudlnimu 06ty Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &islo, logo spoletnesti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem té2 mize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (t.
pfisludnéha Zaméstnance), popfipadé jiné lidaje. Cislo karty slou k identifikaci jejiho
driitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Reta ziskava drzitel PIN, ktery
slouZ Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zboZi/slufeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Cerpani zboZi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni Gtet Klienta poskytuje Kiientovi prehled o Gerpani zbo#i/sluzeb (benefi-
tl) Zaméstnanci, jejich cené a vylétovani sluzeb poskytnutych Up R a umoziuje
Klientovi kontrolu téchte adajd,

ELEKTRONICKE KARTY

Tato édst VOP se uplatni v pfipadé, #e se Up CR ve Smlouvé zavizala zajistit
moZnost uplatnéni Elektronickych karet k thradé zboZilsluzeb v uréenych ak-
ceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vwhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CA se zavazuje zaijistit pfijiméni plateb za zbozi’sluzby ve vybranych provozovnach
Partnerd urfenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Elektronickyeh
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouiit k vwyhéru penéinich prostfedkl v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smiuvnich Partner( Up CR. Pokud dojde k ugiti Elektronické
karty v jakémkoli jiném misté, nez ve vybranych provozovndch Partner, bude takova
platebni operace zamitnuta. Rovné2 pokud dojde k pokusu realizovat platebni operaci
Elektronickou kartou v jiné méné, nez je zdkonng ména Ceské republiky, bude takova
operace zamitnuta, Elektronicka karta je pfedplacenou kartou. Pfi plathé prostfednictvim
Elektronické karty se o piisludnou Gastku snizi hodnota Kreditd neba eBenefity bodi
nabitych na Uétu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka karta ndlezi, pfigems v pfipa-
dé platby Kartou eStravenka se prednostné snizi hodnota Kreditd, které nepredstavuji
Prispévek na stravovani, Céstka k Ghradé prostfednictvim Kreditd nebo eBenefity bodd
nahranych na Gty Zaméstnance, ke kterému Elektronicka karta nalezi, nemuze byt vyssi
neZ hodnota zUstatku Kreditll nebo eBenefity bod( na pfedmétném uétu Zaméstnance,
ke kterému nalezi Elektronickd karta, pfed uskutednénim transakce. V takovém piipadé
je Zakaznik opravnén u Partnera ovéfit, zda |ze platbu rozdélit tak, ze rozdil bude uhrazen
linym platebnim prostfedkem a zbytek &dstky pomoci Elektronické karty,

Na zdkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vyddni nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne dorugeni takové objednavky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na Uétu Zaméstnance, ke kterému naleZela plvodni Elektronickd karta,
jejiz platnost uplynula, bude mo2né Eerpat prostiednictvim nové vydané Elektronické
karty na totoZného driitele,

K deaktivac Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodi nahranych
na Gty Zaméstnance, ke kterému ndlezi Elektronickd karta, &i vraceni Gdstek odpovi-
dajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim miiZe dojit v nésleduiicich pfipadech:
8) v piipadé, kdy dritel Elektronicke karty pfestane byt Zaméstnancem, pfiGems tato
skutenost je ozndmena Klientemn prostiednictvim Portalu, Zakaznické zony, elek-
tronicky emalilern na adresu info@upez.cz & pisemné na adresu Up GR, anebo
zjigténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronicks karty da 3 mésicu
od oznamenf Klientern nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem predem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronicke karty dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bod( nahranych
na uétu Zaméstnance, ke kterému ndle#i tato Elektronickd karta, s vyjimkou pF-
padd, kdy spolu s vy3e uvedenou Zadosti Klienta bude Up CR doruéena #ddost
Klienta o navrdceni éastek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim.
v pfipadé ukonéeni GEinnosti Smiouvy bez uzavien! smiouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou sou¢asné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci viech Elektronickych karet Klienta v Gase pozadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicl od ukonéeni Géinnosti Smicuvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodd nahranych na étech Zamastnanci, ke kterym ndlezi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohednuto jinak.

v pfipadé obdrZeni 2adosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takove Elektronické karty v ¢ase pozadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésicll od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bod( nahranych na Gétu Zaméstnance,
ke kterému ndleZ( tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadi, kdy spolu s vyae
uvedenou zadosti Klienta bude Up CR dorugena zadost Klienta o navraceni Gas-
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tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodim, Obdobné mize Up &R
postupcvat také v pfipadé obdrZeni Zddosti drZitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektranické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé zadosti dritele o navrdceni
castek odpovidajici témto Kreditim na Elektronické karté nejsou Gastky prostfed-
nictvim Up CR navrdceny. Vyrovnani probind mezi Klientem a drZitelem v ramci
jejich vzdjemnych pracovnépravnich pomeérd.

d) v pfipadé obdrzeni Zadosti Klienta o navraceni Kreditl nebo eBenefity bod{ nahra-
nych na Gétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, a to bez soucas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navrdceni édstek odpovidajicich
témto Kreditum nebo eBenefity badim. V pfipadech uvedenych pod pism, a) a2 d}
vy3e lze vak podat Z4dost o navrdceni téchto Kreditd nebo eBenefity bodl pouze
v souladu s ustanovenimi pfisludného pismene tohoto odst. 4.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfisluéného pismene umoZiuje.

Jakakoli Zadost dle tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt uginéna pisemné a doruée-

na Up CR prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb &i elektronicky prostfed-

nictvim Portalu nebo Zakaznické zony, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zniteni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti v raz-

poru se smiuvnimi podminkami €i pokusu jejiho w2iti v rozporu se smiuvnimi podmin-

kami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném pozastaveni ¢ ukanceni platnosti

Elektronicke karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych

karet a s tim spojené blokaci Poukdzek na Gétech, ke kterym nale?i Elektronické karty,

v pripadé, kdy ma Klient vi&i Up CR penézité zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;

v takovem pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, nebude mo#né pousit

Elektronicke karty ani Poukézky na Uctech, ke kterym nalezi Elektronické karty, ke hraze-

ni zbozi/sluzeb Partnert; k cdblokovani Elektronickych karet ndsledné dojde nejpozdji

do 5§ dni po uhrazeni veskenjch splatnyeh pendZitych zdvazka Klienta viéi Up CR.

V pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavdzala zajistit Cerpani Prispévku na stravovéni,

bude Up CR evidovat vysi zlstatku Kreditd pfedstavujicich Pfispévek na stravovani.

Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén prevést si

Kredity predstavujici PFispévek na stravovani na bankovni Uget, vyjma piipadd, kdy

doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP.

Platnost Kreditu neni éasové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd

konéi 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li

uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kondi platnost eBenefity bod(

31.12, kalendafnihe roku nésledujiciho po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakehokoliv pouZiti Elektronickeé

karty prostfednictvim platebnich termindll & mobilni aplikace, které by znamenalo

nebo mohlo znamenat poruseni téchto VOP, pfipadné mé-li Up R priméfena divod-
né podezfeni, Ze Zdkaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny

Gin souvisejici s Elektronickou kartou ¢i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se

zavazuje zajistit, ze Zakaznik s pfipadnym proSetfenim operaci s Elektronickou kartou

poskytne Up R & jinému oprdvnénému orgdnu poZadovanou souginnost.

Klient je povinen zajistit, 2e Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi-

sovém poli na rubu podepise, a pfed zahdjenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska

tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, 2e Zdkaznik si jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé Gi jej pfi provadéni platby PIN zadévat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, ze Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét adna svd

prédva nebo vysady podle téchto VOP, ani jakédkoliv prava &i ndroky v souvislosti

5 Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, 2e Zakaznik v pfipadé ziraty, odcizeni, zneuZit nebo jiného ne-
bezpeéi necprdvnéného pouZitl Elektronické karty, pfipadné, je-ll Elektronicks karta
pogkozena nebo nefunkéni, md prave Elektronickou kartu zablokovat v Zdkaznické
z0né nebo v Portalu, byt doasné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohldseni ztraty,
odcizen|, zneuZiti &i iného neopravnénénho pouZitl Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik, Za neautorizo-
vané transakce provedené po chidsenf podie pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezfen’,
Ze Zékaznik jednal podvodné, ze doslo k hrubému zanedbéni z jeho strany, piipadng
Ze Zakaznik Umysing Elektronickou kartu zablokoval, Zakaznik rovnéZ odpovidd ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad rédmec vySe uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, 2e
Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu | daléf fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pre-
necha Elektronickou kartu k uziti, pokud to tyto VOP pfipoustéji, budou Elektronickou
kartu vyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP. Prava a povinnosti
Zdkaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsdny rovnéz v Podminkach ugi-
vani Elektranickych karet, které jsou pra Zakazniky po jejich akceptaci zavazneé.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovéni po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dal$imi osobami, jim2 byly
Produkty Up zpfistupnény,

Produkty Up ani Poukézky nejsou obéZivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k Ghradé specifického druhu zbozi/
slueb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategoril zboZi/
sluZeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu a &l. 2 téchto
VOP. Partner souéasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takovd
pinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &, 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijma, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a to za podminek tam uvedenych. Up
GR nenese odpovédnost za dasledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky pouzity k jinému léelu, nez pro ktery byly vydény. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterjch byla tato zésada porugena.
Up GR si whrazuje pravo vyddvat i dalsi typy Produktl Up slougicich | k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboi jako u Produktd Up vymezenych v £l 2 téchto VOP. Na tyto
dalsf typy Produktl Up se té2 vztahuje Uprava téchto VOP,

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktl
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, voiného Gasu, vzdélavani,
zdravotni pée, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partner moznost uplatnéni Produktd Up a Poukdzek
pro uhradu zboZifsluzeb Klientem, jakoz | Zakazniky.

Klient bere na védomi, ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukdzek spojena, a to v souladu

up | www.upcz.cz
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58.

59,

5.10.

5.1,

5.12.

513,

5.14,

§.16.

5.16.

517,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

s platnou legislativou (zejména zdkonem &, 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjiich pfedpisu).

Klient bere na védomi, e Up CR necdpovida za kvalitu zboZifsluZzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery Zakaznik(m, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel Poukazek pfi-
mo u smiuvniho Partnera,

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, 2e po predlofeni Produktu Up Zdkaznikem,
a v pfipadé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
pc ovéfeni rozsahu opravnéni driitele Gerpat zboi'sluzby a déle dotazu na FIN &i
nékteré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim wvybrané zbozif
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznik(m, tedy v této souvislosti
Zakazniky Zadnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnani s ostatnimi zakazniky.
Partner dle smlouvy s Up GR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbo#i/sluZeb pro Zakazniky pouzivajici k tihradé Poukazky. Partner dle
smiouvy s Up CR rovnéz neni opravnén (&tovat Zakaznikovi jakékoli dodate&né po-
platky ¢i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidla za zboZi/sluZzby,
pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky Gétovany i jinym zakaznikam pfi hrazeni
zboZifsluzeb hotovosti & platebni kartou,

Up GR se zavazuje, 2e se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukézky uréené
k Uhradé specifického druhu zbozi/sluZeb definovanych na zakladé pravniho pfedpisu
(zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéj$ich pfedpisd) a &l 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam swych Partnerl, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankdch Up CR, pfipadné v daléich in-
formadnich materidlech (v listinné & elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavfeni Smilouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména poddvat objednavky. Klient ugini
takova opatfeni, aby objedndvky byly podavany pouze opravnénou oscbou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na Info@upcz.cz s tim, Ze zména je (€inna 7. pracovnim dnem
po doruceni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit vliv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikaénich Udaji Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéenl pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmeény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spoleénosti Up GR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Portdlu nebo
Zékaznické zdny. Zmény oznamené jinym zplsobemn (napfiklad na formuldfi objed-
névky nebo telefonicky) nejsou moZné,

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o:

a) viech skute&nostech, o kterych se dozvi i pinénl Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) pedrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetné informace o podminkach Smiouvy,
adile o

¢) v3ech skutednostech, které maji povahu obchodniho tajemsti.

d) Zachovévat micenlivost o t&chto skutegnostech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-
Beni Uginnosti Smiouvy. Porugenim povinnosti miGenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy
Gi el &asti v registru smiuv v rozporu s prislusnym ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni 24dnd ze smiuvnich stran oprévnéna

predat jakékollv Udaje ¢i informace tykajici se Smiouvy tfeti strandé. Zaméstnanci Up

GR nejsou pro Géely Smiouvy povaZovani za tfeti osoby, nicméné veskerd korespon-

dence a pfeddni informaci bude povaZovana za divérnou a musi byt pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro vykon poZadované Cinnosti.

Povinnost miGenlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrzovat i po ukongeni Smiouvy.
V pfipadé porudeni tohoto zavazku je smiuvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané Skodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla,

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného od-
kladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné zniéit veskeré dokumenty obsahujici divérne
informace v&etnd viech jejich kopii, a to vietné veskerych poznamek, na které se
povinnost mienlivosti vztahuje s vyjimkou dokladl, které umoiiuji Up R hajit jeii
préva v pfipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smiouvy.

V pfipadé porugeni nékterého z vyée uvedenych zdvazki migenlivosti je Up CR &
Kllent edpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strané,

Dalsi podminky pro objedndvani a zpisob a lhity pro dorudovéni Produktd Up
a Poukazek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato Uprava ve Smlouvé, pouZiji se
ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukdazky jednim z nize uvedenych zplsobi:

4) prostiednictvim Portalu nebo Zdkaznické zény,

b} e-mailem na adresu: cbjednavka@upcz.cz,

¢ telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) — prevzeti
objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostrednictvim on-line objednavkového formulare umisténého na webovych stran-
kach Up CR (pro objedndni beze smiouvy),

e) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

f) osobnim derugenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfetl osoby) oproti potvr-
zenl o pfevzeti objedndvky na centrélu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.0., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikadnich Udajl Klienta (ndzev firmy, 1CO,

adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnozstvi objednavanych Produkty Up a hod-

notdch Poukézek a ddle kontaktni ldaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuzit typizovany objedndvkovy formuldr umistény na interneto-

vych strankdch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano odlidné, je

vézdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu - nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnl — informovat Klienta o tom,

Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smilouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, ktera je

souétem nomindlni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty Poukazek,

poplatki za sluzby Up R dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkii v zdkonné vyéi

Up Ceska republika

s.r.o.| Z
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6.10.
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po vzéjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:
) bankovnim pfevodem na zdkladé dafiového dokladu — faktury,
b} bankevnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé dafového dokladu — pfijmového dokladu - pfi osobnim od-
béru objednanych Produkt( Up na centrale spoleénosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz
aktudini seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zplisob uhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst, 6.5 VOP je moZny pouze v pfipa-

d&, ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. PFi platbé bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povazovan den pipsdni éastky na bankovni udet Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up GR opravnéna stanovit jiny zplsob Ghrady ceny pinéni

v pfipadé, 2e byl Klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych dodévek Produktd

Up a Poukdzek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprav-

néna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0,05 % z dluzneé &astky

za kazdy zapoéaty den prodleni, Narok Up CR na ndhradu $kody zplisobené prodle-
nim s thradou ceny pinéni v piné wyéi tim neni dotéen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smilouvé, Fadné objednané Papirové poukazky ve Ih(té do 2

pracovnich dnd, v pfipadé perscnalizovanych Papirovych poukdzek ve Ihité do 3

pracovnich dnil od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doru¢ovaci
sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob dorugeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bodl na G&et Zaméstnance,

ke kterému nalezi Elektronicka karta, ve |hité do 2 pracovnich dni ed pfijeti ob-

jednédvky Klienta a pfijeti dnrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohadly jinak. Klient viak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych

Kreditl & eBenefity bodi je 100.000 Ké za jeden den.

Up CR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vréceni dosud

nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukdzek, Up CR

sdéll své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit

Up CA do 10 pracovnich dnl od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukézky, které chee vratit.

Klient nese nebezpetl Skody na Papirovych poukdzkach do okamiiku jejich dorugeni

Up GR. Up GR ma v pfipadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu vicendklad(

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-

zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odecteni Poplatkl a DPH z Poplatki dle odst.

8.1 aZ 8.2 téchto VOP. Vrdceni &dsti ceny pinéni bude provedeno zplsobem dle odst.

8.2 téchta VOP.

. Klient mize v rdmci objedndvky pozadovat po Up CR zpracovéni statistického pre-

hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

HERL '\'.:.I_v LN HFO I |

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu

Klienta doruéenych Produktt Up a dodanych Poukézek, a to bez zbyteéného odkladu

po Jejich prevzeti.

V pfipadé, e po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukazek dojde na strané Klienta

ke zjigténi nesouladu mezi hodnotou Poukdzek nebo pottu Produktl Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up €R a hodnotou dodanych Poukézek nebo poétem doruge-

nych Produktd Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktd Up nebo v piipadé

zjistani nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up
R v souladu s odst, 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k pogkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpisobil:

4) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim dorugovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢} prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zdstupce Klienta do zdlivodnéni rekla-
mace uvede viechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumndni jejiho odlvodnéni,
zejména viak:

* identifikacni iidaje Klienta [adresu sidla, IGO0, DIC),

jméno a kontaktni (daje (telefon, e-mail) osoby uplatfujici reklamaci,

kéd Klienta,

pepis skuteénosti opraviwjicich k uplatnéni reklamace,

gislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfiloit k pisemnému podani kopii phisludného dafiového dokladu a kopii
objednavky),

vyéisleni rozdilu Nomindinich hodnot Papirowych poukazek / resp. Kreditl / resp.
eBenefity bod( / resp. Benefitnich Bodl na virtualnim Gétu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupu stanovené-
ho v odst, 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni od dorugeni reklamace pfezkouma oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li reklamace
opravnénd, zjednd napravu.

HAV! POVINNOE KLIENTA
Platnost Papirové poukdzky kongi datem uvedenym na Je|i pfedni strané, Dorudi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejich plat-
nost skanéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalenddfnich dni po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendéfnich dnl od skonéeni Géinnosti Smiouvy, Up GA se
zavazuje Klientovi vratit zpét cast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyiétovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukdzek.
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruél, narok na vraceni ¢dsti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up GR pfi
spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati édst ceny pinéni ve vysi dle odst, 8.1
téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyiétovanou Up CR die Ceniku slufeb na uéet
Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny pinéni dobropis se splatnosti 30 dni
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8.3,

B4,

8.5.

8.6,

8.1.

9.2

93.

94.

1041,

od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema ndrck na vraceni &4sti
uhrazené ceny plnéni - Poplatki a DPH z Poplatk.
Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovdn wluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
Zakaznici uplatfiuji Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji ndrok na jejich proplaceni.
V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up GR o zapodteni splatnych penézityich zdvazkd Klienta (v ping i, véetné
diuznych Poplatkl a CPH z Poplatkd) va&i Up CR oproti hodnoté Poukdzek blokova-
nych na Gétech, ke kterym ndleZi Elektronicke karty, kdy Klient je opravnén uréit vysi
zapodtl ve vztahu k jednotlivim Gétim, nebo pozddat o pomérny zdpodet ve vztahu
ke viem Oétim; v pfipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up CR
oprévnéna jednostranné zapodist splatné penézité zavazky Klienta vici Up GR oproti
hodnoté Poukazek blokovanych na dctech, ke kterym ndle#i Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke viem Gttim.

Klient je povinen oznamit Up R vaechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up

die Smilouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnu od takové

skutecnosti.

Zaméstnancim Klienta, ktefl maji aktivnl uZivatelske Gcty v Portdlu (ddle v tomto odst.

8.6 téchto VOP takeé jen ,ufivatelé"), mohou byt na zakladé poZadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména ndsledujici moduly:

) modul MU0j zaméstnavatel", jehoz prostfednictvim mize Klient uverejfiovat viéi
svym uzivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dalsi sluzby swym uzi-
vatelim spojené zejména s benefitni a persondini oblasti a daléi novinky.

b) modul ,Pochvaly”, jehoz prostfednictvim mohou uivatelé zvefejfiovat pochvaly
viéi daldim uzivatelim Klienta a tyto sdilet s dalsimi uZivateli Klienta.

¢} modul ,Bazar”, jehoz prostfednictyim mohou uzivatels wytvdfet inzerdty s nabidkami
viastniho zboZi a tyto sdilet s dalsimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakee uzavirané mezi uzivateli a neruéi
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smilouvy kteroukaoli z jejich stran.

V pfipadé moduld dle cdst. a) a2 ¢) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porugujic pravnf pFed-
pisy &i urdZlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli cbsah takto vytvofeny uZivateli
skryt &i odstranit, popf. omezit moZnost uZivateld takovy obsah vytvaret a sdilet. Tyto
sluZby poskytované ze strany Up CR tak spodivajl pouze v mo#nosti ukladani a zve-
fejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zékona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti, v Uginném znéni. Up CR se zadnym zplsobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

8l ATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up €R vystupuje jako spotfebitel ve smysiu
§ 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
sd, ti. jednd mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rémec samo-
statného vykonu svého povolani (ddle jen pro uéely tohoto &ldnku ,Spotfebitel*),
plati tato ujednéni:

PFi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pfed uzavfenim Smicuvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdko-
niku, ve znéni pozdéjsich pfedpisy, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daldich
poZadovanych Gdajl na internetowych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
bude cbsahovat podstatné ndleZitosti Smiouvy a dale informaci o tom, 2e Smiouva je
archivovana prostfedky vypoéetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobédm. Smiouva
bude uzaviena na zdkladé ndwrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu dhrady a dodénim predmétu Smicuvy, jako#
i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdajd a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel
mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl, Smiouvu lze
uzavfit pouze v teském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednana jinak.
Spotfebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakekoliv
sankce do 14 dnd od pfevzeti Produktl Up a Poukdzek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisemné a adstoupeni dorudit Up CR, pfiemz souasné je povinen vratit Up
CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukdzky, & to ve stavu, v jakém je pfevzal,

V pfipadé, Ze Spotfebitel podava objednévku prostfednictvim nékterého prostiedku ko-
munikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténeho
na internetowvych strankach Up CR), Up CA zajisti Spotfehiteli moznost provést objed-
navku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem e zejména identifikace Spotfebitele,
seznameni Spotfebitele s objedndvanym zboZim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu
uhrady a docdanim objednaného zbozi/siuZeb, jako? i rekapitulace Spotfebitelem vioZe-
nych udajl a jejich findlni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednaviky vratit k jiZ dokongenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho rdmai Up CR poskytl. To neplati pfi jedndni wyluéné vyménou elektronické posty
nebo obdobnou individudini kemunikaci. Up CR zajisti, ?e objednavka bude archivovana
prostiedky vypoCetni techniky a nebude pfistupna tfetim osobam. V pipadé objednavky
nese naklady komunikace na dalku ka?d strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skuteéné vznikly. Na piipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchta VOP s tim,
Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporugenim, jak by mél Spotfebitel postupovat
pfi uplatnénl reklamace a i v piipadé, Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou
dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.
Up GR timto informuje Klienta — Spotfebitele, 2e ma pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzavieng Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dre, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporl ze Smiouvy je Ceskd obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni
inspekci, kterd upravuji postup ofi mimosoudnich fedeni spotfebitelskych sport, steiné
Jako formuldf pro podéni ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici na interneto-
vyjch strankdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.

ZPRACOVATE A DOLDZKA

Up CR zpracovava pro Klienta v ramei plnéni Smiouvy nize uvedeng kategorie osob-
nich Udaju (véetn& automatizovaného zpracovénil, a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich ugell:

1011, pfizplsobeni, vydani, evidence a ov&fovani objednanych Produkts Up
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10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

a Poukazek: kde dochazi ke zpracevani osobnich ddajl dle odst, 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

1012, zprovoznéni virtudlnich UEtl v systému Gallery Reta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych G&td a jejich dalsi sprava a poskytovani souvi-
sejicich sluzeb Up GR, kde dochdzi ke zpracovani osobnich ddajl dle odst.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

1013, statisticke zpracovéri osobnich udaju pro Klienta; kde dochézi ke zpracové-

ni osobnich Gdaji dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokladu objednani takové sluzby die odst. 6.11 VOP,

Kategorie osobnich Gdajl jsou:

1021, identifikacni ddaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

10.2.2.  kontaktni (daje, zejména e-mailova &i dorudovaci adresa;

10.23.  lcaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.24. ddaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poget a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kreditl, hodnota eBenefity bodl a podet

bodu pfidéleny na tcéet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-

formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portdlu;
a to vZdy dle povahy cerpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udaju jsou drZitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdaji a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se déle zavazue pfi uzavieni Smilouvy uréit kentaktni osobu, kterd je vwhradné oprév-
nénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich Gdajl v souvislosti se Smiouvou,
zejména dévat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovéni osobnich Gdajl Zam@stnancd dle &l 10 VOP. Zménu opravnénéd osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up GR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je UEinnd 7. pracovnim dnem po doruceni oznameni
Up CR. Nebude-1i ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonavd jeji pravomoci
kontaktni osoba urtend Klientem v souladu s odst. 5,12 VOP.
Zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanc dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicu po skonéeni Gginnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznameni této skutednosti Up CR, Zpracovani osobnich tdaja Klienta dle tohoto &lén-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skonéeni Géinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislost] se zpracovanim osobnich Udajl:zpracovava osabni Udaje wiugné
na zakladé pokyn( Klienta uginénych v souladu se zdsadami komunikace die Smiouvy,
vEetné v otazkdch pfeddni osobnich udaju do teti zemé nebo mezindrodni organiza-
cl, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklada prévo Unie nebo Elenského stétu, které se
na Up &R vztahuje; v takovém piipadé Up CR Klienta informuje o tomto pravnim poza-
davku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly
2z dileZitych divodu vefeiného zajmu; pro vylougeni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovavala osobni (daje v souladu s touto Smiouvou;
10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich adaji & jiného sprav-
niho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajl Up CR & v pfi-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju
&i jiného spravninc organu ve vztahu k zpracovani osobnich Gdajl Up CR,
oznami tuto skutecnost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledeich této kentroly, resp. pribéhu a vysledcich takového Ffizent;
poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dezorovym orga-
nem a dle pokyni Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Ufadu ohledné ginnosti zpracovéni provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovéni 2&dného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného poveleni Klienta; povoleni je timto udé-
lenc ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné nebo Portalu
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich tda-
iU, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostate&nych
zdruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo pozadavky pouZitelnych pravnich predpisd;
pfi zohledfiovani povahy zpracovdni, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnyceh technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pra spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon prav subjektl ddajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vykon prav koncowych
uzivatell z uéinnych pravnich pfedpisd, a to bez zbyteéného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
droven zabezpeéeni zpracovani a chlasovat pfipady porudeni zabezpeden!
osobnich (daji dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym uzivatelim, po-
suzovat viiv na ochranu oscbnich Gdajl (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidll a viastnich odbornych vyjadfeni) a reall-
zovat piedchozi konzultace s dozorowym Ufadem, a to pfi zohlednénl povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych
v tomto ldnku VOP, a umozni audity, véetné inspekel; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného au-
ditu mize Klient pozddat Up CR o audit zpracovani provadénsho Up GR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak castéji nez 1x za kalendafni rok;
umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
mainim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
clm zpracovani dat Klienta;
zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jineé osoby opravnéné zpracovavat osobni
(idaje byli proskoleni o povinnostech Up &R die tohoto élanku a smiuvné za-
vazdani k miZenlivosti o vEech osobnich ddajich koncovych uZivatell a na 24-
dost predioZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
pficemnz cena za Klientem fadné objednané Ukony Up CR v rdmai Ginnasti zpracovani
oscbnich ddajl dle odst, 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na zékladé faktury vystavené Up CR.

Up GR je dale povinna bezodkladné predat Klientovi:

1071, jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udaji ze strany Zaméstnanci ;

1072, wvBechny stiznosti a Zadosti obdrené pfimo od Zaméstnancl (napf. pokud jde
o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazdni, omezeni zpracovéni, pfenosi-
telnost Gdaji, ndmitky proti zpracovani ddajl, automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat Klien-

tovi cenu nepfesahujicl pfiméfend naklady na jejich provedeni.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

106.7.

10.6.8.
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108,

10.9.

10.10.

10,11,

1012

10.13.

10.14,

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

1019,

V souvislosti se zpracovénim osobnich daji vede Up GR v souladu s pravnimi pred-
pisy (pokud to vyZadujl ke dni GEinnosti Smicuvy nebo cde dne Gginnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochran& oscbnich Udajl zdznamy o viech kategoriich éinnosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pfipadného zéstupce Klienta neba
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich Udajl (pokud byl jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Gdaju do tfet! zemé nebo mezind-
rodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatfen.

Up CR se na zdkladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dalsich zpracovatell:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovéni osobnich
udajl i jinyeh dalSich zpracovatell, nez ktefi jsou uvedeni v Zdkaznické
zdné nebo Portalu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Zdkaznické zéné nebo Portédlu, zpracovateli novymi.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamySlenych zméndch tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientov! prilezitost vyslovit viiéi témto
zménam namitky. Zamyslené zmeény nebo nahrazeni dalsich zpracovatell
Up CR oznami Klientovi zpisobem dle odst. 14.5 VOP, pfitemz Klient ma
stejnd prava jako v piipadé zmén VOP, jejichZ prostfednictvim mize uplatnit
své prave na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelu.

10.10.2.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. plnéni pokynl pro zpracovani oscbnich Udaju osobami, kieré maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim ddajom;

10.11.2. zabrénéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim ddajim a k pro-
stredkim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovéni, pfenosu, Gpravé ci

vymazani zaznaml obsahujicich osobni Udaje.
Up CR bere na védomi, e dle pravnich pfedpisd na ochranu osebnich Gdajl mé
povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovéni provadéného pro Klienta zjisti, Zze Klient
poruuje povinnosti podle pravnich pfedpisl o ochrang osobnich Gdajl, jef na to ne-
prodiené upozornit.
V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up GR povinna predat Klientovi protokolarmé veskeré
nepfepisovatelné hmotné nosie absahujici osabni Gdaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smilouvy a smazat vedkeré takové osobnl Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicu od ukonéeni Smiouvy. K likvidaci osobnich ddajl neni
Up CR pavinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebe &lenského statu pozaduje ulozeni
danych oscbnich (daji, o Eemz je Up CR povinna Klienta neprodlens informevat. Pro
wylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace oscbnich (dajl
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim Udajum Up
GR jiny pravni divod pro zpracovani.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany oscbnich tdaju se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu G&innosti Smicuvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, Ze majl trvat
i po zaniku jeji uéinnosti.
Up CR se zavazuje dodrfovat pfi zpracovani osobnich (daji Zaméstnancl veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajil a jinych pravnich pfedpisi, véetnd pfimo aplikovatelnych pfedpist Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4, 2016.
Up CR prohlasuje, ze na zdkladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisi
na ochranu asobnich Udajl pfijala pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni k zajis-
téni bezpeénosti osobnich Udajl.
Up &R je zejména povinna zajistit, Ze:
10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim ddajom budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smiouvy;
viechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich Gdajl;
funkénost a Géinnost opatfeni k zajistén bezpetnosti osobnich udaju budou
pravidein& a v potfebném rozsahu kontrolovédny, a to formou viastni auditni
a revizni &éinnostl v oblastl opatfeni a dokumentace.
Up CR pfijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné zabezpeceni:
10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich Udajd mély pfistup pouze k osobnim
Gdajum odpovidajicim opravnéni téchto csob, a to na zakladé unikatniho
uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

pofizovani zaznami, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly osobni ldaje
zaznameanany nebo jinak zpracovany;

provadéni sifrovani a/nebo anonymizace oschnich Udajl;

schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odalnost sys-
témi a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelng kontrole dle odst. 10.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpednosti zpracovani;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikagnich siti;

antivirovou ochranu a kentrolu neopravnénych pfistupl;

zabezpeteny prenos dat, ktery umoziuje jednoznaénou identifikaci pfijemce

prostfednictvim nastrojl;

10.17.10. pfistup k osobnim (dajim maji pouze povéfené osaby Up CR;

10.17.11. zajisténd fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovdvanych oscbnich
udaju;

10.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavany v zabezpetené podobé.

Pfi zpracovani csobnich Gdajl budou osobni (daje uchovdvany wluéné na zabezpe-

genych serverech nebo na zabezpetenych nosigich dat, jedna-li se o oscbni Gdaje

v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze

10.16.2.

10.16.3,

10a7.2.

10.17.5.
10174,

1017.5.
1017 6.

10177
10.17.8,
10.17.9.
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10.20.

10.21.

10.22.

1na.

na

1.3

114,

11.5.

11.6.

s pfinlédnutim ke stavu techniky, nakladim na proveden|, povaze, rozsahu, kontextu
a Uellm zpracovdni | k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikdm pro prava
a svobody subjektl Udajd, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpedeni odpo-
vidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, ze bude prib&zné pfilimat dalsi zéruky za Uelem technického
a organizaéniho zabezpedeni osobnich Gdajl, zejména pfijmout takovd opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm,
nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztratg, zméné nebo neopravnénému zpfi-
stupnéni (déle jen ,porugeni zabezpefeni osobnich Odaju”), a to dle svého uvaZeni
a s prinlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich udajl, ohlas! je bez zbyted-
néna adkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych porueni zabezpeteni osobnich udajl a pfijatych ndpravnych opatfeni.

V pfipadé, kdy Up CR umoziiuje subjektum Udajl v souladu s aktudinimi podminkami
sluzeb otevieni zvlastniho Uity subjektu udajl, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravee osobnich ddajd, zahdji Up &R na zékladé konkrétniho poZa-
davku subjektu Udajli zpracovédni jeho osobnich Gdajl, vEetng Udajd zpracovévanych
dle tohoto &ldnku Smiouvy, jake sprévee. Klient s timto uzitim osobnich Udajl zpracové-
vanych dle Smiouvy souhlasi, 2 to i ve vztahu k dfive vytvofenym G&tim subjekti (daji.

RANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, Ze Up CR v roli spravee zpracovava osobni Udaje (zejmeéna identi-
fikaéni, kontaktni idaje a Udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strang
Klienta, pripadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob
zapojenych na pinéni Smiouvy jako#to subjekt ddajl, a to pro nasledujicl Géely:

1111, uzavieni a plnéni smiuv s Klientem, véetné pristupu do administrace v rdmci
Gallery Beta, je-li sjednano;

11.1.2.  osloveni nowych a stdvajicich zdkazniki (marketing), a to prostfednictvim
bazné | elektronické posty a téz za vyuZiti telefonu; pro tento Ggel jsou zpra-
covavany také udaje o akvizici;

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich narok(;

11.1.4,  vnitfini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pin&ni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajl dle vyS$e uvedenych Ogell jsou:

11.21.  pro uéel die odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k tdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajim dalich osob
opravnény zdjem Up CA na pinéni uzavenych smiuv;

1122, opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici novych
zakaznik( pro Uéel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich ndrokd pro Géel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.24. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
11.1.4 VOP;

1125 nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a ucetni pro ugel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro napinéni téelu,
respektive po dobu, po kterou bude Géel stale aktualni, zejména:

1121, pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uéinnosti Smiouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

1132,  pro Géel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéeni Géin-
nosti Smiouvy;

11.3.3.  pro Géel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiCeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i pferueni, typicky vEak ne déle
nez 16 let po ukonéeni utinnosti Smiouvy;

11.34. pro Gcel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu plnéni pfislusnych zakonnych

povinnostl.

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy$e uvedenymi uely pre-
davany dalsim pfijemcim v roli spravel a zpracovatelu. Témito pfijemei mohou byt
11.4.1. orgdny vefejné sprévy, jake jsou policie, exekutofi, generalni finanéni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prdv a pravnich naroka Up CR;

osoby zapojené do procesu obehodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajigtujici postovni a e-mailové rozesilky;

oscby vystupujici jako sprévei IT a zajistujicl technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznickeé zoné nebo Portalu;

spolecnostemn  skupiny Mastercard, to wviak wyluéngé v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jejichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udajd, dostupnych zde: https://
www, mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
-bers.pdf; a

dal3i kategorie pfilemct uvedend v Zakaznicke zoné nebo Portalu; podénim
objedndvky Klient tyto kategorie pfijemcd schvaluje. O zméndch kategorii
pfijlemc( uvedenych v Zdkaznické zan& nebo Portélu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty tdaju jsou opravnény:

1142,

11.43.

1144

11.4.5.

1151, poZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajlm;

115.2. pozadovat opravu, dopinéni &i vymaz csobnich Udajl;

1153, pozadovat omezeni zpracovani osobnich daji;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich ddaju;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani csobnich Gdajl, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Géely — tuto ndmitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pfi uzaviréni Smiouvy, & pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obechodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

1156,  wvyuZit prava na pfenositelnost osobnich Gdaju; a

115.7. wyu#it prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaju k Ufadu pro

ochranu osobnich ddajl.
Veskerd prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.61. E-mail: dataBupcz.cz;

11.6.2. Dorufovaci adresa: Up Ceskd republika s.r.0., Oddélen zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.




Hir.

11.8.

11.8.

121,
122

12.3.

124,

12.5.

12.6.

127,

12.8.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jake subjekty udajl v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich Udaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaji podle tohoto odstavee bez
zbyte€ného odkladu od nabyti Uginnosti Smiouvy, popf. od pfedani osobnich ddajd
konkrétniho subjektu Udaji Klientovi. Klient je povinen sdélit Informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelng podobé, s pfihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektl Gdajd.

Pavinnost Klienta informovat subjekty udaji podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smiluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l 11 VOP nepfedstavuji
smiluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 a2 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktualni, a z tohoto dilvodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENC \ ATEBNI UJ

Faktura Up R bude mit ndleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpi-
sU (zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zdkona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisa).

Faktury musi obsahovat éislo Gétu Up CR a vechny tdaje uvedené v § 29 zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pledpist, a v § 435
zakona €. B8/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.

Faktury Up CR, neni-ll sjedndna odligna Ihita splatnosti (zejm. v piipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve |hité 14 kalendai-
nich dnii ode dne jejich doruéeni Klientovi, Up GR doruéuje faktury Klientovi tak,
Ze je ulozi na Klientdy Ucet v ramcl webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby
a soudasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprévou Klienta. Faktura se
povaZuje za doruGenou dnem, kdy je uloZi na UEet Klienta, pokud neni dorudena
jinym zpdsobem,

Uhradu vyfakturované Gastky se zavazuje Klient provést na Géet Up CR pad varia-
bilnim symbalem uvedenymi na pfisluiné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsdnim pfislusné éastky na (éet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitost stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
prévnimi pfedpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve [hité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro uhradu faktury nebo vydétovdni vznese
pisemné opréavnéné vyhrady k nékteré polozce této faktury nebo vyOttovani a je-li
takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfisludny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyidtovani.

Ma-li byt penézity zdvazek podle Smilouvy pinén v &eskych korunéch (KE&), smluvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K¢&) kdykoli v dobé G&innosti Smlouvy na-
hrazena jednotnou evropskou ménou (EURD) jako jedinou zakonnou ménou Ceské
republiky, pak budou vedkeré platby na zdkladé Smiouvy pinéné ode dne Géinnosti
této zmény bez daldiho vyjadfovdny a hrazeny v EURQ. Pfevodnim kurzem mezi
K& a EURO bude kurz stanoveny pfisluénym orgénem Evropské unie, pfipadné
Geske republiky.

Up CR je opravnéna navyéit Poplatky (pakud byly sjednany) vzdy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ofadem v prosinci pfedchoziho roku, Ke zvy-
Seni Poplatkd podle tohoto lanku mize daojit prvné poéinaje mésicem nasleduijicim
po vyhldseni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkil bude Klientovi azndmeno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatkd na internetovych strankdch Up CR
vidy jeden mésic pred Uginnostl zvyseni.

Opravné dafové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ru€eni Klientovi, nenl-li sjednano jinak.

13.1.

13.2,

133.

144,

142

143,

14.4.

14.6.

14.7.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob-
canského zakoniku, ve znéni pozdéjgich predpisl. V pfipadé, ze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dna.
Neposkytne-li Up GR poZadované sluzby v tomto ndhradnim terminy, je takové nepo-
skytnutl podstatnym poru$enim Smiouvy. Podstatnym porudenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodieni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta viigi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s ndhradni Ihitou v trvani
14 dnd nespini svij pfisludny zdvazek, Pravnl GGinky odstoupeni nastdvajl ke dni do-
ruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané, pfi¢emz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smiouvy od poéatku, ale od okamziku
deruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané,

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
narok pfed odstoupenim a ustanaveni Smiouvy, které podle své pavahy maji pfetrvat
i po jejim ukonceni.

Smiouvu Ize ukonéit, neni-li ujedndno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez udani divodd
s dvoumésicni vipovedni dobou, kterd zatind béZet prvnim dnem Kalenddfniho mé-
sice ndsledujictho po mésici, v némz byla pisemnd vypoved dorugena druhé smiuvni
strané a konél poslednim dnem druhého kalendafniho mésice,

. Ukongeni Smiouvy nezbavuje zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své

zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zdvazk( vzniklych za dobu G&in-
nosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mahou sezndmit na internetowych strankach Up CR. Souhlas s témite VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CA vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednavky zplisobem uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP,

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vSeobecné obchodni
podminky vydané Up R pro Smilouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza-
viené s klienty, jakoZ | viechny jejich pfilohy a dodatky.

KaZdéa ze smiluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strané zmény
viech skutetnosti, zejmeéna identifikagnich ddaji a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni Smiouvy.

Smilouva mize byt miénéna ¢i doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi obé&ma smiuvnimi stranami.

. Up CR je oprdvnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-

kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostfednictvim
Portalu nebo Zakaznické z6ny. na internetowych strankach Up GR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic
pfed nabytim jejich dginnosti. Ve vztahu ke zmé&ndm VOF je Klient opravnén v této
Ihiité Smiouvu vypovédét s Géinnosti ke dni dorugeni wpovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smiocuvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP (€inné ke dni uvedenému v ozndmeni
o zméné VOP. Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
oprévnén ukonéit Smiouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od oznameni
zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypo-
vE&dét s Uéinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovefi Smiouvu nevypovi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy majl prednost. Smiuvni strany pro pravni vetahy vyplyvajici ze
smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona &, 89/2012 Sb., obéan-
sky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud jde o dodate&nd prava souvisejici
s odkazem na VOP,

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 01.04.2022 a G8innosti dnem 01,05.2022.

WWW,.UPCZ.CZ




Cenik sluzeb | Klient

| STRAVENKA | UNISEK | UNISEK: | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

PRILOHA &. 2

Zpiisob platby

proforma faktura; hotovost

Wyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smiluvniho ujednani

Minimalni poplatek 200K
Dodévka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta 250KE / 100Ke
Opis faktury 100Ké

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek '
s vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doruéenych Up CR

3% (minimalné vak 200 K&)

Storno poplatek — thrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrudeni celé objednévky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi doruéenych Poukdzek v ramci jedné objednavky
* vyde storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

4% (minimainé viak 200 K¢)

Personalizace Sekovych knizek

v oblasti ochrany osobnich Udaju / GOPR a kybernetické bezpeénosti

* cena je urtena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku SKC

Vytvofeni grafickéhao ndvrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta 300K

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50KE / ks

* cena je urtena za kazdou vytisknutou Poukazku ’

Umisténi reklamniho textu / loga na obdlku Sekové knizky aKE

e cena je urtena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od 80KE

» poplatek za doruéeni hrazeny pfi prevzet! zasilky

Vystaveni penalizaéni faktury po odesléani Il. upominky 300KE

Datovy analytik / specialista

* (kony objednané Klientem v rdmci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000KE / Elovékohodina
v ablasti ochrany osobnich Gdaj / GDPR a kybernetické bezpeénosti

Zpracovani dat / administrativa:

* (ikony cbjednané Klientem v ramci ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP BOOKE / élovékohodina

Zplisob platby

Wyse odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

proforma faktura; danovy doklad

dle smluvniho ujednani

l Vydani karty - jednordzové 150KE
Dodévka karet na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta 250KE / 100KE
yména karty (po 5 letech) 150Ke

! Znovuvydani karty 250Ke

Tento Cenik sluzeb je platny od 01, 04, 2022 a je nedilnou souéasti Obchodni smiouvy. Ceny jsou uvedeny ber DPH
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