
Pojĺšťovĺa '-";- DODATEK č. 3
'€_*o::': 

::'':''ť'$' (dále také jen,,dodatek")''6;;ii"':Ť'''*' 
k pojistné smlouvě č.

8067 í00414
(dále také jen ,,pojistná smlouva")

a

Smluvnístrany

csoB Pojištbvna' a. s.' člen holdingu čSoa

se sídlem Masarykovo náměstí 1458, Zelené Předměstí
5-3002 Pardubice, Česká republika
lČo: łsssłgoo, DlČ: cz699ooo761
zapsaná v obchodním Ęstříku u Krajského soudu Hradec Králové, oddíl B, vloŽka 567
(dále jen pojĺstitel)
tel.:466 100777 Íax:467 007 444 www.csobpoj.cz

pojistitele zastupuje: lveta Cheníčková, account manager

PARDUB|CKÝ KRAJ

se sÍdlem / místem podnikání Komenského náměstí 125
53002, PARDUBICE 2

ll,o:ĺoagzazz
ČsÚ Paroubice, Č.j.: 22oĺo3l7goo
(dále jen,,pojistn ík")

se dohodly, Že výše uvedená pojistná smlouva se měnía doplňuje takto:

čIánek l.
Změna již existujících právnÍch vztahťl pojištění sjednaných pojistnou

smlouvou

1. Pojištění vozidel sjednané ělánkem ll. pojistné smtouvy se ode dne nabytí účinnosti
tohoto dodatku mění následovně:

NoVÉ

ľ'11..!t.!_g-P:j!:!!ľ výslovně sjednávajĺ, Že pojištění se ode dne nabytí Účinnosti tohoto dodatku
NOVE VZTAHUJE i na následující hodnoty pojistného záimu (n'ásledující nové předměty
pojištění)' a to s parametry pojištění uvedenými u jednotlivýcń novýcn hodńot pojistného zájnu
(nových předmětů pojištěn í):

V souladu s článkem l. pojistné smlouvy se toto pojištění řídí také Všeobecnými pojistnými podmínkami - zvláštní



Číslo pojistné smlouvy: 80671OO414 dodatek 3

část Pojištění vozidel VPP HA 2014 (dále jen ''VPP HA 2014''). Dále se toto pojištěnĺ řĺdí také podmínkami pro
poskytování Asistenčnĺ sluŽby AS 2014 (dále jen ''AS 2014").
Nadstandardnĺ asistenční sluŽby se řĺdÍ podmĺnkami pro poskytováníAsistenční sluŽby NADSTANDARD ASN
2014 (dále jen ''ASN 2014").
Všechny pojistné podmínky uvedené v tomto odstavci výše jsou nedílnou součástí a přílohou této pojistné
smlouvy.

RozsAH PoJlŠTĚNí

AslsTENčNĺ sLuŽen
V případě havárie, odcizenÍ nebo poruchy motorového vozidla druhu: osobní, terénní, dodávkové, obytné,
nákladní, tahač návěsů, autobus, se pojištěný můŽe obrátit na asistenční s|uŽbu csoB Pojištbvna Asistenc-e na
telefon + 420 222 803 442 s nepřetrŽitou sluŽbou 24 hodin denně. Rozsah a podmínky asistenčnĺch sluŽeb jsou
dány podmĺnkami AS 2014, které jsou přílohou této pojistné smlouvy.

PoJlsTNÉ PLNĚNí
Podmínkou vzniku práva na pojistné plnění za škodnou událost spočívající v odcizenĺ vozidla nebo jeho části
krádeŽí nebo loupeŽným přepadením ve smyslu části A čl. ll odst. 2vPP HA2014 je, Že vozidlo bylo v době
vzniku škodné události zabezpečeno minimálně způsobem stanoveným ve VPP HA 2014 cásti F Předpis
zabezpečení vozidel proti odcizení.

VÝKLAD PoJMÜ
Zkratkou (pojmem) HA se pro účely této pojistné smlouvy rozumí havarijnĺ pojištění vozidla dle části A čl. ll odst. 1

VPP HA 2014 pro přĺpad působenÍ pojistných nebezpečĺ střet, pád, náraz, požár, výbuch' blesk, krupobití,
vichřice, pád jakýchkoliv věcí, povodeň, záplava, zásah cizi osoby, pohřešovánĺ v příčinné souvisĺosti s dopravní
nehodou šetřenou policií.

Zkratkou (pojmem) oDC se pro účely této pojistné smlouvy rozumí pojištění odcizení vozidla dle části A čl' ll odst.
2 VPP HA 2014 pro přĺpad působenĺ pojistných nebezpečí odcizení krádeżÍ nebo loupeŽným přepadením.

Zkratkou (pojmem) SKL se pro účely této pojistné smlouvy rozumí pojištěnĺ dle VPP HA 2014 část C oddíl
Pojištění okenních skel vozidla.

Zkratkou (pojmem) ÚRłz se pro účely této.pojistné smlouvy rozumí pojištění dle VPP HA2014 část E oddíl
Úrazové pojištění přepravovaných osob. Úrazové pojištěnĺ přepravovaných osob se vztahuje na osoby
přepravované pojištěným motorovým vozidlem. Pro kaŽdou přepravovanou osobu platĺ sjednané pojistné částky.
URAZ (-Do) znamená pojištění pro případ smrti způsobené úrazem a pro případ trvalých následků úrazu.
URAZ (+Do) znamená pojištění pro případ smrtizpůsobené úrazem' pro případ trvalých následků Úrazu a pro
přĺpad nezbytného léčenĺ tělesného poškození následkem Úrazu - dennĺ odškodné.
Na sjednané výši pojistné částky pro přÍpad trvalých následků úrazu závisí pojistné částky pojištění pro případ
smrti způsobené Úrazem a pro denní odškodné následovně:

Předmět (vozidlo) č
47

Registračnĺ značka
99999

Tovární značka / typ / druh
Škooa / Superb / osobní

VIN
TMBAJ9NPl H7547700

Rok výroby
2017

vlastnictví vozidla:
vlastní

pojistná hodnota:
obwklá cena

Pojištění se
sjednává v rozsahu

územní rozsah
pojištění:

pojistná částka
(Kč):

roění limit plnění
(Kě): spoluúěast:

HA Evropa a Turecko 685 1't1 1 %o, min.'ĺ 000 Kč
oDc Evropa a Turecko 685 1'11 1 r/o, min.1 000 Kč
SKL Evropa a Turecko 20 000
ÚRRz (+oo) Evropa a Turecko 1 00 000
ASNdo Evropa a Turecko
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Číslo pojistné smlouvy: 8067100414 dodatek 3

Zkratkou (pojmem) ASNdo se pro účely této pojistné smlouvy rozumí Asistenčnĺ sluŽby NADSTANDARD pro
osobnĺ, dodávková, terénnĺ a obytná vozidla s celkovou hmotnostĺ do 3,5t v rozsahu dle ASN 2014.

čIánek tt.
Změny ve výši pojistného za Všechna pojištění sjednaná pojistnou smlouvou

po nabytí lllěinnosti tohoto dodatku

ze notlivá ctnt:

Změna poiistného = pokud se tímto dodatkem rušĺ stávajícĺ pojištění a zároveň se toto pojištěnĺ znovu sjednává
z důvodu změny pojištění, je to rozdĺl mezi původní a novou výšÍ pojistného (kladná nebo záporná částka) nebo
pokud se tĺmto dodatkem sjednává nové pojištění, je to výše pojistného za nově sjednané pojištění (kladná
částka) nebo pokud se tĺmto dodatkem ruší stávajĺcí pojištěnĺ' je to výše pojistného za zrušené pojištění (záporná
částka)

Změna ročního poiĺstného = změna pojistného vyjádřenÍ v ročnĺm pojistném

Roční poiistné po změnách = pojistné za všechna platná pojištěnĺ sjednaná pojistnou smlouvou a dodatky
pojistné smlouvy vyjádřené v ročním pojistném

Splátkový kalendář
Placení pojistného za všechna pojištění sjednaná pojistnou smlouvou a po změnách provedených tímto
dodatkem istné sml se do 01.01.2018 00:00 hodin řídí tctm kalendářem:

pojĺštění Pojistná částka (Kě)

100 00í - 200 000 200 001 - 300 000- pojištění trvalých následků úrazu do 100 000

1 00 000 1 50 000- pojiŠtění smrti způsobené Úrazem 50 000

200 300- denní odškodné 100

400 001 - 500 000 500 001 - 600 000- pojištění trvalých následků úrazu 300 001 - 400 000

- poiištění smrti způsobené úrazem 200 000 250 000 300 000

400 500 600- dennĺ odškodné

Změna roěního pojistného Roění pojistné po změnáchPojištění
0Kč 8 855 Kč,l Pojištěnĺ přepravovaného nákladu

11 671 Kč, 294 104 Kć,2. PojiŠtění vozidel
Součet 11671Kč) 302 959 Kč

8 197 KčZména pojistného celkem
od í8.04.2017 00:00 hodin do 01.01.2018 00:00 hodin

194 192 KčSoučet splátek pojistného z předešlého dodatku číslo 2
od 18'04.2017 00:00 hodin do 01'0í.2018 00:00 hodin

Součet 202 389 Kč

Datum splátky pojistného Splátka pojistného
18.O4.2017 421 Kc
01.05.2017 25 246 Kć

25 246 Kč01.06.2017
25 246 Kć01.07.2017

01.08.2017 25 246 KČ
01.09.2017 25246 Kč
01.10.2017 25 246 Kč
01.11.2017 25 246 Rć
01.12.2017 25246 Kc

Strana 3 (z celkem stran 4)



Čĺslo pojistné smlouvy: 80671OO414 dodatek 3

Pojistné poukáŽe pojistník na účet RESPECT, a.s.
číslo 7220843001/5500
konstantnĺ symbol 3558,
variabilní symbol 80671 0041 4
Pojistné se povaŽuje za uhrazené dnem připsánÍ na Účet RESPECT, a.s.

Pojistitel a pojistník sjednávají délku pojistného obdobĺ ve všech pojištěnĺch sjednaných tĺmto dodatkem pojistné
smlouvy následovně:
a) první pojistné období ve všech pojištěních sjednaných tĺmto dodatkem pojistné smlouvy se sjednává v délce

ode dne počátku všech pojištění sjednaných tĺmto dodatkem pojistné smlouvy do nejbliŽšĺho následujĺcÍho
dne konce pojistného období všech pojištění sjednaných samotnou pojistnou smlouvou, nebo je-li poj|štění
sjednáno na dobu kratšĺ, tak se první pojistné obdobĺ sjednává v délce rovné pojistné době;

b) druhé a kaŽdé dalšĺ pojistné období ve všech pojištěních sjednaných tímto dodatkem pojistné smlouvy se
sjednává v délce shodné s délkou pojistných období ve všech pojištěnĺch sjednaných samotnou pojistnou
smlouvou.

Výše pojistného za dalšĺ pojistné období se řídĺ splátkovým kalendářem zaslaným pojistníkovi na začátku dalšího
pojistného období.

článek ItI'
Závěrečná ustanovenÍ

Tento dodatek nabývá platnosti dnem jeho podpisu oběma smluvními stranami a Úcinnosti dnem 18.04.2017

ostatnÍ ustanovení pojistné smlouvy, neŽ ustanovení výslovně zmĺněná v tomto dodatku, se tímto dodatkem nijak
nemění.

Správce pojistné smlouvy: lveta Chenĺčková' telefon: 603144529, email: lveta'Chenickova@csobpoj.cz

Počet stran dodatku pojistné smlouvy bez přĺloh: 4

Tento dodatek pojistné smlouvy je vyhotoven ve 4 stejnopisech shodné právní síly, přičemŽ jedno vyhotovenÍ
obd rŽĺ pojistn ík, jed no makléř a zbýv ajici dvě pojistitel.

\

Smluvní strany tohoto dodatku
uzavirajĺ pod|e své pravé a
nevýhodných podmínek a Že
oprávněných zástupců.

V Pardubicĺch, dne 13.04.2017

V Pardubicích, dne 13'04.2017

po jeho důkladném přečtení výslovně prohlašujÍ, Že si tento dodatek přečetly, Že jej
svobodné vůle, určitě, váŽné a srozumitelně, nikoliv v tĺsni či za nápadně
s jeho obsahem souhlasĺ. Na důkaz toho připojujĺ vlastnoruční podpisy svých

razÍtko a podpis pojistitele

:i

l

j

l
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SpIátkový kalendář k dodatku č. 3 pojistné smlouvy
c. 8067í 00414

Tento splátkový kalendář upravuje splátky pojistného za změnu pojištění dle výše uvedeného dodatku
pojistné smlouvy na pojistné období nebo na pojistnou dobu od 18'04.2017 00:00 hodin do 01.01.2018 00:00
hodin.

PojĺstnÍk je povinen platit pojistné v následujÍcích termĺnech a splátkách:

Datum splátky pojlstného Splátka pojistného
18.04.2017 421 Kc

25 246 KČ01.05.2017
25 246 Kč01.06.2017
25 246 Kć01.07.2017

01.08.2017 25 246 Kč
01.09.2017 25 246 Kć

25 246 Kć01.10.2017
25 246 Kć01.11.2017
25 246 Kć01.12.2017

Pojistné poukáže pojistnĺk na účet RESPECT' a.s.
číslo 7220843001/5500
konstantnĺ symbol 3558'
variabilnĺ symbol 8067 10041 4
Pojistné se povaŽuje za uhrazené dnem připsání na účet RESPEGT' a's.

V Pardubicích, dne 13'04.2017

Ą4ílĘl
líi T-;

É

IČ

razítko a podpis pojistitele



čson Pojišťovna ffi
pojistitelemČsoa ľojisľovna, a. s., člen holdingu ČSoB

se sĺdlem Masarykovo náměstí 1458,Zelené Předměstĺ
53002 Pardubice, Česká republika
lČo: łssgłgoo, olČ: cz699ooo761
zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu Hradec Králové, oddĺl B,
vloŽka 567
(dále jen,'pojistitel")
Tel.: 466 100 777,'ĺax: 467 o07 444, www.csobpoj.cz

Hlavnĺ předmět podnikánĺ pojistitele: Pojišt'ovací činnost dle zákona č' 277l2oog Sb., o pojišťovnictví, ve zněnĺ pozdějšĺch
předpisů

Název a sídlo orgánu dohledu: Česká národnĺ banka, se sĺdlem na adrese Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1

P oj i št'ova c í z p rostřed kov atel (d á l e ta ké'' PZ^ ) j e d n aj í c ĺ
jménem pojistitele na základě smlouvy o
z p rostře d ková n Í poj i ště n í :

Název/jméno a příjmení PZ a kontaktní údaje

lnformace o obsahu pojištění

Pojistitel sjednává pojištění majetku, odpovědnosti a jiných rizik podnikatelů a organizací, které můŽe zahrnovat:. Zivelnĺ pojištění Pojištění odpovědnostifyzických a právnických osob
' Pojištění majetku na všechna rizika ,,ALL RISKS' . Pojištění odpovědnosti za újmu způsobeńou v souvislosti s
' Pojištění Živelního přerušenĺ provozu poskytovánĺm odborných sluŽeb. Pojištěnĺ odcizení . Pojištěnĺ určená pro silničnĺho nákladního dopravce nebo. Pojištění strojů zasÍlatele, které můŽe zahrnovat:
' PoJištěnĺ elektronickýchzařízení, které můŽezahrnovat: - PojištěnÍ odpovědnosti silničního nákladního dopravce za- Pojištění věcÍ Újmu na přepravované zásilce

- PojištěníÍinančních ztrát - Pojištění odpovědnosti zasĺlatele za újmu
' Pojištěnĺ strojnĺho přerušenĺ provozu _ Pojištěnífinančnĺch ztrát
' Stavebně-montáŽní pojištění na všechna rizika, které můŽe . Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při výkonu

zahrnovat: povolání
- Pojištěnĺ věcĺ . Pojištěnĺ vozidel, které může zahrnovat:
- Pojištění odpovědnosti - Pojištění vozidel
- Pojištěnĺ ztráty očekávaného zisku - Pojištění nákladů na půjčovné

' Pojištění přepravovaného nákladu, které můŽe zahrnovat: - Pojištění okennĺch skel vozidla
- Pojištění věcĺ movitých - Pojištěnĺ zavazadel a přepravovaných věcí
- Pojištění cennostĺ a věcí zvláštnĺ hodnoty ' Pojištěnĺ přepravovaných osob, které můŽe zahrnovat:

' Pojištěnĺzásilek - Pojištění pro případ trvalých následků úrazu
- PojištěnÍ pro případ smrti způsobené úrazem
- Pojištění pro přĺpad léčení Úrazu _ denní odškodné

Jednotlĺvá pojištění nabízejÍ pojistnou ochranu pro případ:
' poškození, zničení nebo pohřešování hmotných movitých věcí či staveb, zejména v rozsahu vyjmenovaných pojistných

nebezpečí, některá pojištění však nabízejí pojistnou ochranu i pro případ jakékoli škodné události, která není vyloučena
pojistnými podmínkami či pojistnou smlouvou,

' financnĺch ztrát způsobených přerušenĺm nebo omezením provozu z důvodu věcné škody ve smyslu předchozĺ odráŽky,. odpovědnosti za újmu,
' trvalých následků úrazu, smrti způsobené úrazem či pro přĺpad léčení úrazu v pojištění přepravovaných osob.

UsTANovENĺpo.llsĺľ,lÝcH P)DMĺNEK A sMLUvNĺcH DoLoŽEK, o NlcHŽ MoHoU EXtsTovAT PocHYBNosTt, zDA JE
PoJ t sTN ĺ K M ŮŽE RozU M N Ě, )1EKÁVAT

Všechna pojištění mají deÍinovány výluky z pojištěnĺ, tedy situace, za kteých z pojištění nevzniká oprávněné osobě právo na
pojistné plněnĺ. Výluky jsou obsaŽeny v pojistných podmínkách v článku nazvaném Výluky z pojištění. Společné výluky pro všechna
pojištění jsou obsaŽeny ve Všeobecných pojistných podmĺnkách - obecná část VPP oc 2014 (dále jen ,,VPP oc 2014"), ostatnĺ
potom v pojistných podmínkách' kteými se jednotlivá pojištění řídí.

Pojistná nebezpečĺpovodeň nebo záplava se sjednávajÍs čekacídobou deÍinovanou Ve VPP oc 2014v délce 'l0 dnŮ.Za pojistné
události způsobené povodní nebo záplavou a vzniklé v čekacĺ době, nenÍ pojistitel povinen poskytnout pojistné plnění.

Vznik nároku na pojistné plnění ze škodných událostí způsobených odcizením je v jednotlivých pojištěních podmĺněn splněním
alespoň minimálnĺ úrovně zabezpečenĺ předmětů pojištění. od kvalĺty zabezpeč,ovacích opatření se odvĺjí maximálnĺ výše
pojistného plněnĺ, na které vzniká oprávněné osobě nárok. Většina pojištění definuje minimální pożadavky na zabezpeć,ení pro
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přĺpad odcizení v Doplňkových pojistných podmĺnkách - Pravidla zabezpećení proti odcizení DPP PZK 2014 nebo v Doplňkových
pojistných podmĺnkách - Pravidla zabezpeč,ení přepravovaného nákladu DPP PZN 2014'

Všeobecné informace

Pojistné a poplatky: pojistné je sjednáno jako běŽné s pojĺstným obdobím v délce 1 rok nebo jednorázové, v závislosti na zvolené
variantě pojištěnĺ. Výše pojistného je individuální a odvíjí se zejména od poŽadovaného rozsahu pojištěnĺ a doby trvání pojištění, je
uvedena v nabĺdce pojištění a následně v pojistné smlouvě. Pojistitel neÚčtuje jiné poplatky'

Platba pojistného: pojistné je moŽné platit na obchodnÍch místech pojistĺtele, převodem na účet pojĺstitele nebo prostřednictvĺm
poštovnĺ poukázky. Nestanovĺ-li pojistná smlouva jinak' je běŽné pojistné splatné prvnĺho dne pojistného obdobĺ a jednorázové
pojistné dnem počátku pojištěnĺ. V pojistné smlouvě můŽe být sjednáno placenĺ pojistného ve splátkách, se stanovenĺm výše a
splatnostĺ splátek' Pojistitel nevyŽaduje zálohy na pojistné.

lnformace o daňových předpisech: daňové aspekty pojištění jsou upraveny obecně závaznými právními předpisy České
republiky, zejména zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve zněnĺ pozdějšĺch předpisů.

Doba platnosti pojistné smlouvy: pojistnou smlouvu lze uzavŕit na dobu určitou či neurčitou coŽ platĺ i pro sjednánĺ jednotlivých
výše uvedených pojištěnÍ.

ZpŮsoby zániku pojistné smlouvy resp. pojištění; pojištěnĺ můŽe zaniknout zejména z následujĺcĺch důvodů:. Uplynutím pojistné doby.
' Marným uplynutím lhůty stanovené pojistitelem pojistníkovi v upomĺnce k zaplacenĺ d|uŽného pojistného nebo jeho části.. Výpovědí do 2 měsíců ode dne uzavření pojistné smlouvy'. Výpovědí do 3 měsĺců od oznámenÍ škodné události.
' Výpovědĺ do 2 měsĺců ode dne, kdy se pojistník dozvěděl, Že pojistitel při určení výše pojistného nebo výše pojistného plněnĺ

použil zakázané hledisko ve smyslu s 2769 zákona č' 8912012 Sb.,občanský zákonĺk (dále jen ,,občanský zákonĺk").
' Výpovědĺ do 'l měsíce ode dne, kdy bylo pojistníkovi doručeno oznámenĺ o převodu pojistného kmene nebo o přeměně

pojistitele.
' Výpovědí do 1 měsĺce ode dne, kdy bylo zveřejněno oznámení o odnětĺ povolenĺ k provozovánĺ pojišťovací činnosti pojistiteli.
' Je-li pojištění sjednáno s běŽným pojistným, výpovědí ke konci pojistného obdobĺ doručenou druhé straně nejpozoěji 6 týdnů

před uplynutím pojistného období.
' Výpovědí pojistitele ve smyslu s 2791 odst. 2., s 2792 nebo $ 2793 odst. 1' občanského zákonĺku.. Pĺsemnou dohodou smluvních stran.. odstoupenĺm od pojistné smlouvy'
' Zánikem pojistného zájmu, zánikem pojistného nebezpečĺ, dnem smrti pojištěné osoby, dnem zániku pojištěné právnické osoby

bez právnĺho nástupce nebo dnem odmĺtnutĺ pojistného plnění ve smyslu s 2809 občanského zákoníku.

Praktické pokyny týkající se možnosti odstoupení od pojistné smlouvy:

od pojistné smlouvy mohou smluvní strany odstoupit dle $ 2808 občanského zákonĺku' Pojistitel má právo od smlouvy odstoupĺt,
porušiĺ-li pojistník nebo pojištěný Úmyslně nebo z nedbalosti povinnost k pravdivým sdělenÍm ve smyslu s 2788 občanského
zákoníku a prokáŽe-li, Že by při pravdivém a úplném zodpovězenĺ dotazů smlouvu neuzavřel. Pojistnĺk má právo od smlouvy
odstoupit, porušil-li pojistitel povinnost dle $ 2789 občanského zákonĺku. Právo na odstoupení zaniká, není-li uplatněno do 2 měsĺců
od okamŽiku, kdy smluvní strana porušení povinností zjistila nebo musela zjistit. Smluvnĺ strany si vypořádajĺ závazky dle $ 2808
odst. 2 občanského zákonĺku. V přĺpadě pojistných smluv uzavřených se spotřebĺteli jako pojistníky mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikání je pojistnĺk dále oprávněn odstoupit od pojistné smlouvy ve lhůtě 14 dnů od uzavření pojistné smlouvy
podle $ 1829 a násl. občanského zákoníku. Právo na odstoupeni zaniká, nenĺ-li uplatněno v uvedené lhůtě 14 đnů. V případě
spotřebitele je lhůta zachována i v případě je-li v této lhůtě oznámení o odstoupení odesláno pojistiteli. Pojĺstník můŽe v tomto
případě vyuŽít pro odstoupení od smlouvy formulář pro odstoupení od smlouvy zveřejněný na výše uvedených ĺnternetových
stránkách pojistĺtele, kteý je rovněŽ dostupný na obchodnĺch mĺstech pojistitele.

oznámení o odstoupenĺ musí být učiněno písemně. oznámenĺ o odstoupenÍ od pojistné smlouvy můŽe pojistník zaslat na adresu
sĺdla pojistitele.

Právo platné pro pojistnou smlouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistná smlouva a pojištění v nĺ sjednaná řídila českým právním
řádem'

Zpťlsob vyřizování stĺžností pojistníkťl, pojištěných nebo oprávněných osob: v zájmu řádného posouzení jakékoliv stĺŽnosti
týkající se pojištěníje třeba zachovat písemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stíŽnosti uvádět identifikační a kontaktnĺ údaje osoby,
která podala stĺŽnost. Přĺpadné stíŽnosti lzezasílat na výše uvedenou adresu sĺdla pojistitele. osoba, která stĺŽnost pooála, buđe
bez zbytečného odkladu pojistitelem vyrozuměna o tom, Že pojistitel stíŽnost přijal, jakoŽ i o tom, jakým způsobem a v jaké lhůtě
bude vyřÍzena. Následně pojistitel tuto osobu pĺsemně vyrozumĺ o vyřĺzení stĺŽnosti. Není vyloučena moŽnost obrátit se s prĺpadnou
stĺŽností na Českou národní banku jako orgán, který vykonává dohlěd nad finančnĺm trhem, včetně pojišt'ovnictví'

Je-li pojistníkem Ve sjednaném pojištění spotřebitel' má právo na tzv. mimosoudní řešenĺ spotřebitelského sporu vzniklého ze
sjednaného pojĺštění Věcně příslušným orgánem mimosoudního řešenĺ spotřebitelských sporů vznĺklých z předmětného pojištěníje
Ceská obchodnĺ inspekce (internetová adresa České obchodní inspekce: http://www.ćoi.czĄ.
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