1. PROCES PRACE S LEKTORY

1.1. Zpulsob vybéru lektort

Vsichni lektofi prochazi vice kolovym systematickym vybérovym tizenim provddénym HR specialistou
za Ucasti metodika a probihd v téchto etapach:
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Uspésny kandidat musi splfiovat pfisna kritéria vychazejici z Kodexu kvality pro jazykové vzdélavani
Asociaci jazykovych skol, kterd jsme si jesté zpfisnili.
Uspésnost naboru a vybéru lektor je pravidelné sledovéna a vyhodnocovana podle vysledkd kvality

lektor( z hodnoceni lektor(i a podle schopnosti zajistit v pozadovaném case lektory s poZzadovanym i
odbornym profilem.



Hodnocena kritéria

Faktory, ke kterym pfihlizime pfi vybéru lektora, jsou zndzornény na obrdzku.
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Velmi dualezitym kritériem pro ndbor lektorl v nasi jazykové Skole je jejich osobnost a schopnost
predat své dovednosti studentim tak, aby lekce byly zdbavné a studenti se na né tésili. U lektord
proto peclivé hodnotime jejich schopnost pfipravit ukdzkovou hodinu, ktera je nejen efektivni, ale
taka zadbavna a zajimava, ve které se projevi charisma lektora a také jeho schopnost improvizovat.

1.2. Hodnoceni lektoru

VyuZivame nékolik zdroji hodnoceni lektora, které jsou navzajem propojeny v nasem centralnim
systému fizeni:

A. Pravidelné hospitace véetné zpétné vazby

Hospitace jsou provadény metodiky a senior lektory, nejsou predem ohlasené a sleduji vykon lektora
od zahajeni hodiny aZ po jeji ukonceni. Prvni hospitace lektora, s nimZ navazujeme spolupraci,
probéhne do 1 mésice od zahajeni vyuky, nasledné hospitace podle vysledk( predchozich. Kazdy
lektor i pfi vynikajicich vysledcich je vSsak hospitovan minimalné 1x rocné.



Lektorovi je nasledné zaslan zaznam z provedené hospitace. DuleZitou soucasti zpétné vazby je
osobni schizka s hospitatorem, kde se jednotlivé aspekty podrobnéji proberou véetné navrhll a
ukazek moznosti zlepSeni (microcoaching). Vystup z hospitace zaroven slouzi i jako podklad pro dalsi
rozvoj lektora v rdmci jeho planovaného a individudlniho vzdélavani.

Zaznam z hospitace zasildme i zadavateli a konzultujeme s nim pfipadné navrhy Uprav kurzu.

B. Zpétna vazba od uéastnikda kurza

Lektorim poskytujeme vicelroviiovou zpétnou vazbu:

1)  Uvodni zpétna vazby

Po prvnich hodinach (cca po 3-4 tydnech) zjistuje koordinator, zda v kurzu probiha vsechno v pofadku
a studenti jsou s lektorem a pribéhem vyuky spokojeni. Pfipadné pripominky predava lektorovi, v
pfipadé vétsich odchylek projedndva zpétnou vazbu s lektorem metodik.

2) Zpétna vazba na zdkladé dotaznikové Setreni

Spokojenost studentll vyhodnocujeme i pomoci dotaznikového Setfeni mezi studenty, které
provadime u kazdého klienta 2x rocné.

Dotazniky jsou anonymni a v elektronické podobé vyplfiované studenty online. Casova naro¢nost
odpovida pfiblizné 5 minut - zamérfeni na spokojenost s lektorem, s nastavenim kurzu, metodami
vyuky, u¢ebnimi materialy, organizac¢nim zajisténim vyuky a osobnim pocitem pokroku.

Zpétnou vazbu dostavaji lektofi (i zadavatel) v prehledném reportu. Vysledky z dotaznikového Setreni
slouZi lektorim zaroven jako podklad pro jejich dalsi rozvoj - dle hodnoceni jsou lektorovi pridélené
semindre na oblasti, které potfebuje podpofit a dale rozvinout. V pfipadé horsi zpétné vazby resi
s lektorem vystup metodické oddéleni.

C. Hodnoceni od metodikt

Kazdy lektor ma moznost konzultaci s nasim metodickym oddélenim. Nasi metodici také aktivné
oslovuji na konzultace vybrané lektory, a to napf. na zakladé zpétné vazby od studentd, vysledku
z hospitace. Ddle lektordm preddva zpétnou vazbu z dotaznikl(i spokojenosti a sleduje vysledky
testovani a pokrok jednotlivych student( ve vyuce (hodnoceni, pochvaly za dobré vysledky a nabidka
pomoci pri problematickych situacich).

D. Komplexni hodnoceni

S kazdym lektorem provadi nase HR oddéleni kazdé dva roky (u novych lektorl po prvnim roce
spoluprace) komplexni hodnoceni, kterd se sklada z téchto oblasti:

e Ucast ve vzdélavacim programu Presto Certied Teacher

e Zpétna vazba od Ucastnikd kurz( — dotazniky spokojenosti atd.
e Hodnoceni z hospitaci

e Hodnoceni pokroku student

e Administrativni peclivost a presnost, komunikace s koordinatory

V ptipadé dobrych vysledk( navrhne ro¢ni bonus, nové financni ohodnoceni a pfip. moznost i kariérni
postupu.



1.3.  ZvySovani a prohlubovani kvalifikace lektori

Vsichni lektofi jsou zaélenéni do naseho vzdélavaciho programu Presto Certified Teacher, v rdmci
kterého vzdélavame lektory po celou dobu jejich plsobeni v nasi jazykové skole.

Zakladni stavebni kameny programu PCT tvofi:

A. Propracovana série e-learningovych skoleni

Vsichni nasi lektofi maji pfistup do vzdélavaciho portadlu Prestodyou, v rdmci kterého absolvuji sérii
online e-learningovych skoleni, které jsou rozdélené na zakladni a rozvojova Skoleni.

1) Zakladni série povinnych Skoleni

Jedna se o sérii 12 seminar, které jsou povinna pro vsechny nové lektory (do 14 dni o nastupu) bez
ohledu na jejich vzdélani a praxi. Cilem je sjednotit vstupni kvalitu lektort v oblasti metodiky a stylu
vyuky, pouZivanych vyukovych materiald a efektivniho vedeni, diky ¢emuz mizeme nasim klientdm
garantovat vysledky studia se vSemi naSimi lektory hned od zacatku. Seminafe se tykaji napf.
nasledujicich oblasti: jak spravné opravovat chyby, jak si pfipravit Uspésny plan hodiny, jak co nejlépe
motivovat studenty, jak efektivné pracovat s modernimi technologiemi pfi vyuce atd.

2) Rozvojovd série Skoleni

V pravidelnych intervalech vsichni lektofi absolvuji sérii dalSich 12 e-learningovych seminar(, které
jsou peclivé vybrané s ohledem na problémové oblasti metodiky ve vyuce. Jedna se napf. o tyto
seminare: classroom management, efektivni komunikace a feedback, jak ucit jednotlivé jazykové
dovednosti (mluveni, psani, ¢teni, poslech) atd.

Splnéni kazdého seminare je kontrolovano i testem, ktery kazdy lektor musi splnit na 75 %.

3) Bonusova skoleni

Na tuto sérii navazuji dalSi semindare, které jsou bonusové a vénuji se napf. odborné zamérenym
kurzam atd.

4)  Skoleni k online vyuce

Zvlastni kapitolou jsou pak semindare poradané pro online vyuku, kterd ma sva specifika a zajisténi
kvalitni online vyuky vyZaduje rozvoj specidlnich dovednosti. Kazdy lektor, ktery na zakladé
pozadavku klienta vyucuje online, musi povinné absolvovat seminaf/skoleni pro tento typ vyuky.

B. Pravidelné seminaie a workshopy

Nase metodické oddéleni porada kazdy meésic pro lektory seminarfe a workshopy. Témata jsou
vybirand dle aktudlnich potfeb a novinek, ¢ast seminarfll se vidy vénuje praci s modernimi
technologiemi ve vyuce, na které klademe velky diraz.

Pro zkuSenéjsi lektory poraddme seminafe zamérené na i oborova témata pro vyuku odborné
zaméreného jazyka.

Nase lektory také pravidelné vysildme i na seminafe poradané jinymi institucemi (vzdélavaci
konference AJS, seminafe institutu Goethe, nakladatelstvi Oxford, Hueber atd.).



V rdmci rozvoje talentll podnécujeme nejlepsi letory, aby se aktivné zapojili do pfipravy seminard, a
davame jim moznost, aby pro ostatni kolegy pofadali i své vlastni tematické seminare.

C. Partnerstvi se senior lektorem

Kazdému novému junior lektorovi je pfifazen zkuSeny senior lektor, ktery pomaha novému lektorovi s
¢imkoli, co je tfeba. StéZzejnim prvkem tohoto partnerstvi jsou naslechy svého senior lektora pfi vyuce
- pro rychlé a pfirozené zlepseni nového lektora.

D. Podpora metodického oddéleni

Kromé seminard a individualnich konzultaci zasilda pravidelné nase metodické oddéleni ve formé
newsletteru novinky a tipy pro lektory na vyuky. Tato interakce je podporfena i specidlni
facebookovou strankou jazykové skoly, ktera je urcena jen nasim lektorim. Cilem je lektorim
poskytnout prostor pro kreativitu, vyménu zkusenosti, tipl na vyuku apod.

E. Lektorsky web

Informace o vzdélavani lektor( jsou pro nase lektory koncentrovany do lektorského webu: lektofti zde
najdou zdvaznd pravidla pro lektory, ndvody pro praci se systémem fizeni vyuky, prehledné
zpracovanou metodiku nasi jazykové Skoly, informace o programu Presto Certified Teacher, odkazy
na povinné e-learningové seminare a pravidelné rozvojové seminare, odkazy na online knihovnu a
prehled raznych tipd pro vyuku a dalsi vyukové materialy.

1.4. Systém motivace jako soucast rozvoje lektoru

Nedilnou soucasti komplexni prace slektory je i systém motivace lektorl, jeho soucasti je jak
zminované komplexni hodnoceni (viz vySe), vyborné zazemi jazykové Skoly, tak i karierni rlist a s tim
spojené dalsi vyhody a benefity.

. Core lektor
Standard lektor

Senior lektor

Junior lektor

1.5. Sdileni know-how lektoru, ktefi se podileji na realizaci zakazky

Sdileni know-how lektor(, ktefi se podileji na realizaci zakazky, zajistime prostfednictvim:

e uzaviené skupiny v ramci vzdélavaciho portalu, kde budou moci mezi sebou tito lektofi
komunikovat a diskutovat ohledné realizace vyuky pro zadavatele



pravidelnych workshopl, kde si lektofi budou vzajemné vyménovat zkusenosti s vyukou.
Organizatorem bude metodické oddéleni, které se bude také na workshopech zamérovat na
problémové oblasti ve vyuce

vzorovych sylabl a lekci, které vytvofi lektordm na miru nase metodické oddéleni a pomuze
tak zajistit stejny standard kvality vyuky pro vSechny kurzy

vzajemnych naslechll — lektofi budou moci navstivit hodiny ostatnich lektord, ktefi se podili
na vyuce pro zadavatele

souboru materialQ a online zdroju, které budou moci lektofi pouZivat ve vyuce

newsletter(, ve kterych budou nasi metodici posilat riizné tipy k vyuce



2. VYUKOVE METODY A POMUCKY

2.1. Vyukova metoda Learn for Practice

Nase metodika Learn for Practice byla vyvinuta specialné pro vyuku pro pracovni praxi ve firmach a
institucich. Jejim zakladem je, Ze vychazi dlsledné z analyzy potfeb pro pracovni praxi z hlediska
zadavatele jazykové vyuky a cilCl jednotlivych kurz(, tak i individudlnich pottfeb Gcéastnikd kurzu.

Nase metodika Learning for Practice se opird o moderni principy obecné vyuky jazyka a v rdmci této
metodiky vychazi ztzv. revidovaného komunikativniho pftistupu, ktery je zalozen na aktivnim
pouzivani ciziho jazyka v co nejvétsi mife, zaroven se ale snaZi integrovat z ostatnich metod ty prvky,
které jsou prinosné a obohacujici.

Pfi dodrzeni téchto obecnych principl jsou vsak pro nasi metodiku vidy prioritou potfeby nasich
klientd a studentl a kontext situaci, ve kterych jazyk skute¢né pouZivaji v praxi v pracovnim
prostiedi. Této priorité jsou proto maximalné prizplsobeny vSechny prvky vyuky — slovni zasoba,
vyklad a procvi¢ovani gramatiky, frazeologie a kontextudlni fixace, a to jak v Ustni podobé, tak i
vV psaném projevu.

Struéné vyjadreno:

- po strance obecné metodiky uplatriujeme revidovany komunikativni pristup
- po strance zaméreni jde maximalni vyuZiti jazyka pro pracovni ucely

Lektory Skolime tak, Ze vidy musi planovat a realizovat kazdou vyukovou hodinu tak, aby pfinesla
studentlim maximalni uZitek pro jejich pracovni praxi, pfitom vsak dodrzet i poZzadavky na pestrost a
zabavnost vyuky.

Learn for Practice vSak znamenad i vénovat pfi vyuce zvySenou pozornost fixaci latky a individualnimu
pristupu ke kazdému studentovi, jak je popsano v dalSich bodech.

Revidovany komunikativni pfistup v kontextu pracovni praxe

Nejcastéji kombinujeme 3 hlavni metody, které dopliujeme o dalsi vyukové techniky:

KOMUNIKATIVNi METODA — metoda podporuje rozvoj mysleni v cizim jazyce, zamétuje se na rozvoj
vSech ftecCovych dovednosti studentd (mluveni, poslech, cteni a psani) a na schopnost
bezproblémového vyuZiti jazyka pfi redlné komunikaci v béZnych pracovnich situacich. Studenti
dostdavaji co nejvétsi prostor k procvic¢eni latky, zejména mluvenou formou, jsou neustale aktivné
zapojeni do hodiny v podobé konverzaci a kreativnich nepredvidatelnych reakci s tim, Ze lektor vede
studenty tak, aby na FeSeni pfichdzeli sami. Nejc¢astéjsi aktivity aplikované v ramci komunikativni
metody jsou:

e opinion sharing - studenti vyjadfuji svlij ndzor na dand témata z pracovni praxe
e information gaps - studentlim chybi informace a museji spolupracovat ve skupinkach, aby na
informace pfisli
o describe and draw — popi$ a nakresli
o spot the difference — najdi rozdil,
o split dictation — rozdéleny diktat



o jigsaw reading and listening — texty a poslechy v podobé sklddacky (vétSinou od
Urovné B1)

TASK BASED LEARNING — metoda, ktera se zaméruje na pouziti ciziho jazyka v kontextu rlznych
realnych situaci z pracovni praxr, coz napomaha studentdm k rozvoji plynulosti a ziskani sebedtvéry
v mluveném i psaném projevu. Pfikladem v ramci pisemného projevu mzZe byt vytvoreni odpovédi
na pozadavek partnera u jiné instituce nebo formy, popsani feSeni problému atp. Typickym
pfikladem této metody jsou inscenacni aktivity a situacni dialogy (tzv. roleplays), které jsou zaloZeny
na simulaci skute¢nych udalosti a uplatfiuji se zejména v jazykovém vzdélavani dospélych. Metoda
slouzi i k fixaci frazi, které se v danych situacich na pracovisti pouZivaji.

LEXICAL APPROACH - metoda, pfi které se dba na vyuku slovni zasoby v rliznych redlnych situacich, s
nimiz se nasi studenti na pracovisti setkavaji. Dlraz se klade na spravné pochopeni a rozsiteni slovni
zasoby a jeji bezproblémové vyuziti pfi kazdodenni komunikaci, stejné tak jako zafixovani specifické
slovni zdsoby pro konkrétni ucely. Jedna se zejména o ustdlend spojeni a kolokace (napf. slovni
zadsoba pro jednani a porady, prezentace, ¢i pro psani dopisl, analyz, stanovisek apod.). V rdmci této
metody se Casto uplatriuje i technika tzv. Project Learning (projektové uceni), zaloZzena na propojeni
teorie a praxe, ktera je ve vyuce aplikovana jako prace na drobnych projektech, kdy studenti
dostanou za ukol pfipravit si a predvést prezentaci na zadané téma.

Tyto metody dopliiujeme riznorodymi zajimavymi a uZiteénymi technikami v ramci kreativniho
uceni — CREATIVE LEARNING, které je zaloZeno na bazi aktivniho zapojovani studentd do procesu
uceni, coz je, na rozdil od pasivniho poslechu, ucinnéjsi pfi osvojovani a fixaci probirané latky. Jedna
se napt. o aktivity:

e Mind Maps (myslenkové mapy), predstavujici grafické usporadani myslenek a latky pomoci
klicovych slov z pracovni praxe

e Brainstorming neboli technika zamérena na generovani ndpadl na dané téma, recenze, kterd
pomaha studentlm utvaret si kritické mysleni

e Cooperative and Competitive Learning, technika kooperativniho a soutéZivého uceni,
zaloZena na spoluprdci student( pti dosahovani spole¢nych pracovnich ukol(.

2.2.  Schopnost ucastnikl vyuzit ziskané znalosti v praxi

A. VyuzZivani autentickych materialt pro vyuku

V ramci vyuky jsou vyuZivany ve zna¢né mife autentické, profesni materidly uzplsobené podle
jazykové Urovné, zaméreni kurzu a podle jednotlivych ucastnik(l resp. jejich potfeb a pracovnich
pozic. Takovéto materidly v pfipadé MPSV budou zaméreny na témata, kterymi se MPSV zabyva, jako
napriklad: politika zaméstnanosti, socialni politika, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, rovné
pracovni prilezitosti (genderova problematika), evropska integrace, témata spojend s pripravou na
predsednictvi CR v Radé EU, s odbornou terminologii Evropské komise, Operaéniho programu
Zaméstnanost, ale i materidly pro pfipravu na standardizovanou jazykovou zkousku. Autentické
materialy slouzi k procviceni vSech dovednosti (mluveni, ¢teni, psani a poslech) jsou zdrojem pro
systematickou praci s odbornou terminologii, které je nasledné i procvicovana v simulovanych
situacich - inscenacni aktivity a situaéni dialogy (tzv. roleplays).



Diky vyuZivani téchto materiall sméfuje vyuka k praktickému vyuZiti a lépe tak podporuje
schopnost ucastnikl vyuZivat ziskané znalosti v praxi.

Priklady:
1)

-> nejprve je studentim predstavena zdkladni terminologie uZivand v rdmci autentického materidlu
(napr. oficidlni server MPSV - Plsobnost MPSV nebo Operacni program zaméstnanosti), formou
prirazovadni definic, vyznamda

-> poté studenti obdrZi neuplny text (chybéjici slova i ndzvy odstavci, jiné porfadi odstavcii) a jejich
ukolem bude upravit schéma z hlediska logického usudku — vhodné zejména pro prdci ve skupinkdch
-> studenti vybiraji spravné feseni nebo urcuji jediné mozné reseni pri spoluprdci ve skupiné, pofizuji
dukazy k urcéitym definicim a uvaddeéji priklady, usporddaji slova, véty a myslenky tak, aby z nich bylo
mozné vytvorit néjaky logicky celek

2)

-> studentum jsou predstaveny frdze, které se pouZivaji v profesni obchodni korespondenci a jejich
ukolem je urcit, k jakému ucelu jsou v ramci konkrétniho sdéleni pouZivany (uvodni sdéleni, odkaz na
néco v textu, Zadost, stiznost, vyjddreni ndzoru, atd.)

-> lektor poté pomoci vyukovych portdli (napf. https://www.learn-english-today.com/business-
english/business-letters.html nebo https://www.englisch-hilfen.de/en/words/commercial_briefe.htm
) predstavi zbytek frazi v konkrétnich Zdnrech, resi se studenty vsechny ndleZitosti konkrétnich Zanrd,
projde se studenty vzorové dopisy

-> poté zadd studentiim napsat jeden podobny dopis (napf. formdlni dopis/vyjddreni ohledné
zaméstndvadni cizinct, odpovéd na stiZnost ohledné stdtni socidlni podpory, atd. — dle potreb
studentu), studenti dostdvaji zpétnou vazbu jiz béhem lekce.

B. Doplnéni vyuky na zakladé Zadosti studentt - ukoly a problémy z praxe

Kazdy student ma mozZnost komunikovat s lektorem (osobé pred/po hodiné, pres email nebo aplikaci
MyCat) a pozadat jej o obohaceni/doplnéni vyuky podle jeho potieb z praxe. Lektor studenty aktivné
k takovému pfistupu v praxi vede a podnécuje je.

C. Aplikace témat z praxe do vyuky na bazi personalizace

Nase vyukové metody jsou provdzané pfimo s praxi kazdého konkrétniho studenta a lektofi jsou k
takové praxi dikladné skoleni.

Casto vyuzivané metody:

e otazky - jak je to u Vas, co byste délal na misté, co byste délal, kdybyste byl clenem tymu, co
potfebujete/ocekavate od svého kolegy/né, ¢im Vas prekvapila zahrani¢ni delegace apod.

e dialogy a role play v rlznych situacich z praxe a obménovani roli - prace na stejném
ukolu/projektu, dialog s vedoucim, vyjednavani s protistranou apod.

e brainstorming k danym tématdm z praxe

e domdci ukoly na zadané téma

e priprava projektu ve dvojici/ve skupiné

e pfiprava prezentace a jeji redlné provedeni v hodiné


https://www.learn-english-today.com/business-english/business-letters.html
https://www.learn-english-today.com/business-english/business-letters.html
https://www.englisch-hilfen.de/en/words/commercial_briefe.htm

2.3.  Struktura hodiny z hlediska jednotlivych fazi

Podminkou efektivni vyuky je pfitomnost nékolika kli¢ovych fazi hodiny, které uvadime nize.
Strukturu hodiny opét pfizplsobujeme kazdému kurzu na miru, avsak pti zachovani téchto klicovych
fazi.

uvodni aktivita

procviceni prezentace procviceni a
(warm - up)

probrané latky nové latky fixace nové
latky

shrnuti latky a
zadani Ukolu

2.4. Learn for Practice a fixace ziskanych znalosti a dovednosti

V metodice vyuky Learn for Practice soucasné klademe velky dliraz na fixaci ziskanych znalosti a
dovednosti a vyuZivame k tomu tfi zakladni prostfedky — pravidelné opakovani pfi hodinach a
v rdmci domaéci pfipravy, metodu drilu a procvic¢ovani cilového jazyka v kontextu rtiznych realnych
situaci.

Probrand latka je v pribéhu lekci vidy fixovana pomoci kombinace prace s ucebnici a drilovych
cviceni, kterd slouZi k zautomatizovani jednotlivych jevd, ustdlenych spojeni apod. Reélné pouziti
v praxi si studenti cvi¢i pfi vyuzivani vyse zminénych vyukovych metod, stim, Ze dlraz je kladen
zejména na tzv. aktivizujici metody - rolové hry, modelové dialogy a simulace redlnych situaci, kdy
studenti sami vykonavaji ¢innosti, jimiz se uci. V praxi se ndm ovéfilo, Ze opakovani stejnych jevi

vevs

prostifednictvim rtiznorodych aktivit podporuje jejich lepsi a dlouhodobéjsi fixaci.

Vidy po dokonceni uceleného bloku (cca 5 lekci) studia je minimalné jedna lekce vénovana
souhrnnému opakovani. Na konci semestru navic lektor provede komplexni testovani (test je
pfipraven na miru kurzu a testovano je vSech pét zakladnich dovednosti — pouziti jazyka z hlediska
slovni zasoby a gramatiky, €teni, psani, poslech a mluveni.

DIDAKTICKE METODY VYUZiVANE PRO FIXACI LATKY

Formy vyuziti, vyhody

) L, opakovani ucitelem nebo studenty, vyuzivané u novych jevl nebo
prosté opakovani o ) L o
spojeni - kombinace uceni a fixace, tzv. mikrofixace

opakovani s doplnénim fixace latky pomoci zapojeni kreativity, objevovani a hledani
,information gap“ chybéjicich informaci

L rozsiteni fixace do jiné oblasti - rozsifeni/zpfesnéni vymezeni
opakovdni v jiném kontextu . . T . o
vyuZziti a trvalejsi zapamatovani - princip objevovani

opakovani ve dvojici - dialogy, posileni fixace v redlném kontextu jazykového projevu formou
rozhovory, diskuze pfimé interakce, simulace skute¢nych udalosti a pfimé reakce na né




opakovani a argumentace
(argumentace a opinion sharing)

posileni fixace v jiném kontextu jazykového projevu - schopnost
prosadit se a argumentovat ve skupiné

opakovani a zapsani na
tabuli/flipchart

posileni fixace vnimanim dalsim smyslem a aktivitou (zrak, na tabuli
zapise student)

posileni fixace zdlraznénim klicovych jevl (na tabuli se napisi jen
nejdalezitéjsi body — prehled pro zapamatovani)

vysvétlovani, vypravéni, popis

fixace novych jevll pomoci uceleného prehledu - nacvik plynulosti
projevu

projektové uceni

fixace zalozena na propojeni teorie a praxe, prace na drobnych
projektech, prezentace realnych témat z kazdodenniho Zivota,
vétsinou s vyuZitim modernich technologii (pc, projektor)

webova podpora, e-learning

fixace latky interaktivni, zdbavnou formou, témér kdykoli a kdekoli
dostupnou, Vétsi motivace k prohlubovani znalosti vSech fecovych
dovednosti prostfednictvim modernich technologii

kritické mysleni

aktivni fixace probiranych jevl v tfifazovém cyklu uceni (evokace —
uvédoméni si vyznamu — reflexe), hlubsi analyza problémd,
povzbuzeni k sebevyjadreni

,audio-lingual method”

fixace poslechu a mluveného projevu formou dialogu, prezentaci,
drilovych cvi¢eni bez vyuzZiti matefského jazyka, efektivni procviceni
a upevnéni dlleZitych feéovych dovednosti

personalizace

fixace jevl pomoci jejich pfizplsobeni v osobnim ¢i profesnim
prostfedi studentl - lepsi zapamatovani

didaktické hry

fixace jevl pomoci hravych ¢innosti bez uvédoméni si usmérnovani
- rozvoj socialnich, kognitivnich, kreativnich a estetickych
kompetenci

situacni (pfipadové) metody

fixace pomoci feSeni problémového zadani, schopnost rozhodovat
o vhodném feseni v redlnych situacich

inscenacni aktivity a situacni
dialogy neboli role-plays

fixace jevl pomoci simulace skute¢nych udalosti, rozvoji plynulosti
a ziskani sebeddvéry v mluveném i psaném projevu.

Vramci kazdé zvySe uvedenych metod a technik aplikujeme ve vyuce monitoring s okamizitou
zpétnou vazbou, cozZ je efektivni forma pfi fixaci ¢i ovéreni fixace znalosti a dovednosti. Lektor se
béhem vyuky snaZi pozorovat a naslouchat potfebam student(, sbira o nich informace (nejcastéjsi
chyby, zvladnuti konkrétniho gramatického jevu i feCové dovednosti) a oteviené, avSak vidy
s maximalnim respektem ke studentlm, hodnoti jejich vykon tak, aby zpétnou vazbu chapali jako
zdroj pfinosnych informaci. Monitoring je poskytovan nejen béhem prezencni vyuky, ale i nad rdmec,
kdy si lektor napf. dopisuje se studenty (e-mail, webova rozhrani, aplikace) a mlze tak sledovat jejich
pokrok nebo je motivovat k samostudiu.

2.5. Learn for Practice a individualni pristup

U metodiky Learn for Practice klademe velkou vahu na individualni pfistup ke kazdému studentovi,
a to jak z hlediska odborného zaméreni (bylo vysvétleno v prechazejicich bodech), ale i z dalsich
hledisek.



Individualni pfistup v nasi metodice znamen3, Ze lektor:

2.6.

pfizplsobuje studijni plan dle potfeb studentl (znalosti, dovednosti, cile)

motivuje studenty a pomaha jim, aby dosahli svych studijnich cil(

dba na pestrost vyuky s ohledem na potreby studentl — zafazuje rlznorodé aktivity k oZiveni
lekci, rizné interakce a praci v rznych skupinach

uzpuUsobuje priibéh hodin podle charakteru a temperamentu student(

chyby vnima jako prirozenou soucast procesu uceni a opravuje je selektivné s ohledem na
uroven studenta a cil aktivity

dava studentlm pravidelnou zpétnou vazbu, aby védéli, na cem maji pracovat

ujistuje se, zda jsou studenti s vyukou spokojeni, a zarazuje jejich podnéty do vyuky

Didaktické pomiucky

Abychom zajistili efektivni interaktivni vyuku, kombinujeme nase metody s modernimi didaktickymi

pomtickami - tablety, chytré telefony, projektory a pocitace, coz je pro studenty nejen zabavnéjsi, ale

také zajimavéjsi a praktictéjsi zplsob, jak si Ize procvicit i zafixovat probirané jevy. Mezi moderni

technologie pouzivané na nasich lekcich patti:

Webovd podpora ucebnic

Internetové zdroje - Learn English British Council, Hueber Verlag Digitale Medien atd.
Webové portdly na pripravu k mezindrodni zkousce - Cambridge Assessment English atd.
Zpravodajské servery - BBC, Deusche Welle atd.

Videa a podcasty - BBC Learning English, TED Talks, Easy French atd.

Aplikace — Quizlet, Wordwall, Kahoot, Memrise atd.

Metody s moznosti vyuzZiti modernich technologii

Opinion sharing — lektor se studenty navstivi webovy portal, projde si s nimi ¢lanek nebo
video o aktudlnim déni ve svété/v politice a poté da prostor k diskuzi, kdy budou studenti
sdilet své nazory

Information gap - spot the difference — lektor pomoci pocitate a projektoru promitne
studentlim obrazky s uréitymi rozdily, studenti je popiSou a identifikuji rozdily. Aktivita diky
zpUsobu zpracovani a prezentace vice motivuje studenty k zajmu o problematiku a zapojeni
se.

Task based learning — inscenacni aktivity a situacni dialogy — lektor pusti video, které je
zalozeno na simulaci skutecnych udalosti (pohovor, telefonovani, meeting, rozhovor
v kancelari). Po zhlédnuti studenti nejprve analyzuji video a pak nacvicuji podobné scénky
v podobé rolovych her.

Project learning - studenti na zdkladé poznatk(l z teorie dostanou za ukol pfipravit si a
predvést prezentaci (pomoci PC a projektoru) na zadané téma z profesniho ¢i kazdodenniho
Zivota.

Vysvétlovdni/vyprdvéni/popis — studenti slysi audionahravku nebo vidi video z webového
portélu ¢i webové podpory ucebnice, snazi se zapamatovat si klicové body/informace, popf.
si délaji poznamky a poté vlastnimi slovy popisi/vysvétli/odvypravi co vidéli nebo slyseli.



o Drilovd cviceni — kromé ucebnice i webova podpora k uc¢ebnicim nabizi drilova cviceni; lektor
mUZe tato cvi¢eni vyhledat na internetu, promitnout na projektoru a projit spole¢né se
studenty nebo zadat jejich procviceni jako domaci ukol

e Opakovdni v jiném kontextu/princip objevovdni - pokud studenti narazi na novou slovni
zasobu ¢i fraze v ramci témat v jinych oblastech, zaznamenaji si slovni zasobu do mobilni
aplikace Quizlet a mohou si tak opakovat kdekoli a kdykoli mimo lekci (= vétsi motivace).

2.7. E-learning
Pro vyuku nabizime vyuZiti dvou e-learningovych program:

A. Webovou online podporu pouzivanych uéebnic pro vsechny tfi jazyky

Webova rozhrani jednotlivych ucebnic jsou velmi graficky pfehledné (viz printscreen v pftiloze) a
obsahuji interaktivni cviceni tykajici se probirané latky - gramatiky a slovni zasoby, véetné frazi
uzite¢nych pro situacni komfort studentd, které si mohou procvicit v podobé psani, ¢teni ¢i poslechu.
Hlavni vyhodou je, Ze studenti maji pfimou navaznost na probiranou latku v ramci prezencni vyuky.
Platforma se da navic zahrnout i do prezencni vyuky v rdmci spolecného procvi¢ovani s pouzitim

tabletu nebo PC a projektoru, coZ je studenty povaZovano za zabavnéjsi zplsob fixace latky, popr.
mUzZe lektor zadavat domaéci Ukoly a tim studenty vice motivovat k pouZivani webového rozhrani.

B. E-learning ONLINE jazyky (znamy také pod nazvem EasyLingo)

Jedna se o plnohodnotny e-learning, ktery odpovida stanovenym pozadavkdm — pokryva vsechny
jazyky (AJ, NJ a FJ) ve vsech jazykovych urovni (od zacatecnik( po pokrocilé), nabizi vyuku ve vice ne
100 kurzech, jak vSseobecného tak odborného jazyka, véetné moznosti absolvovat kurz s kompletni
pripravou k mezinarodnim zkouskam. Vétsina kurzG md akreditaci MSMT. Spustit Ize na jakémkoli
PC, tabletu i telefonu.

Prostfedi studovny je graficky zpracované tak, aby bylo prehledné, intuitivni a studenta pfirozené
kurzem vedlo a nemusel tapat. Kurz je pfehledné usporadan do kapitol a lekci, po kliknuti na lekci se
zobrazi vsechny kroky vyuky, je tedy velmi snadné navazat na probirana témata v ramci prezencni
vyuky.

Navaznost na probiranou latku v ramci vyuky bude také zajisténa pomoci zpracovanych sylabl
k jednotlivym kurzlim. Lektor bude i operativné zadavat cviceni na domaci pfipravu v e-learningu
podle pribéhu hodiny (kdyZz se napf. ukaze, Ze urcité jevy by bylo dobré dlkladnéji procvicit nebo je
vhodné tematické rozvinuti).

Pomoci e-learningu je mozné procvicit vSechny jazykové dovednosti (poslech, porozuméni, ¢teni,
nacvik vyslovnosti, slovicka, gramatika). Obsah je tvoren desitkami druh( cviceni, které umoznuji
rozmanitost studia a fixace probirané latky pomoci rliznych technik.

Prikladné typy cviceni: fazeni slov a vét, dopliovani skupin slov, vybér spravné odpovédi, urceni
poradi textu, kfizovka atd.

Platforma disponuje také unikatni funkci Avatar pro spravny ndcvik vyslovnosti. Student si pomoci
metody LRRC (listen — repeat — record — compare) slovicko ¢i frazi poslechne, zopakuje a systém ho
nahraje. Nasledné slovicko pfehraje tak, jak ho fekl, a pak jesté jednou, jak ho mél Fici spravné.



V ramci studovny je k dispozici také integrovana aplikace na procvicovani slovni zasoby, kde si
student miZe 16 kombinacemi procvicovat slovni zasobu, kterd je vyuCovana v kurzu, anebo tu,
kterou si sdm pfridal (napf. z prezencni vyuky).

Kazdy student ma také moznost vyuzit funkce lektora po ruce, se kterym mize resit jazykové nebo
technické dotazy. V ramci kazdého kurzu jsou integrované diskuse, ve kterych se setkavaji studenti
stejnych kurz(.

Vyukovy systém je postaven tak, aby silné motivacni. Jednotlivé grafické a funkéni prvky zvysu;ji
motivaci studenta a usnadiuji mu pfehled o tom, jak je Uspésny apod. Po vyhodnoceni jednotlivych
cvi¢eni je student odménén mimo jiné také motivacnim videem od lektora.



