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Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISNI SMLOUVA (DALE JEN ,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NiZE
UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Firma: Softmedia s.r.o.
ICO: 09506977

Sidlo: Komenského 264/5, Hradec Kralové 50003, Ceska republika

Za kterou jedna: Jan Vlasak

(dale jako ,,Poskytovatel*)

a

Firma: Sociologicky ustav AV CR, v. v. i.

1ICO: 68378025

Sidlo: Jilska 361/1, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Za kterou jedna: Mgr. Jindfich Krej¢i, Ph.D ., feditel
(dale jako ,,Klient™)

(Poskytovatel a Klient dale t¢z spolecn€ jako ,,Smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako ,Smluvni

strana®)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Predmét Smlouvy

Tato Smlouva piedstavuje smlouvu o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst. 2
obCanské¢ho zakoniku. Jejim piedmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci
kvalitativnich parametrii sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zaklad€ této smlouvy (dale

jen ,,Garance®).

Poskytovatel s¢ zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky zajiStovat
provozovani interetové aplikace, kterd je dostupna z internetové stranky https://www. genderaction.eu

(dale jako ,,Provozovani internetové aplikace®).



1.3.

13.1.

14.

2.1

22.

2.3

24.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

Provoz a technickou spravu privatniho VPS serveru a provoz a spravu WordPress webové aplikace
https://genderaction.cu/, kterou na tomto serveru budeme provozovat. Do této sluzby spada 1 oprava
vzniklych chyb webové aplikace, zajiSténi bezpeCnosti, aktualizaci jadra a plugini, zalohovani,
monitoring dostupnosti, programovani novych funkci, Giprava stavajicich funkci, poradenstvi a technicka

podpora,
(dale spolecné jako ,,Technicka podpora®).

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani intemetové aplikace a poskytovani Technické

podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouve.

Podminky Provozovani internetové aplikace

Provozovatel se zavazuje v ramci Provozovani internetové aplikace zajistit propojeni uvedené aplikace

do sit€ internet v rozsahu minimalné 99,5 % casu v kazdém kalendainim tydnu.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probiha Provozovani internetové aplikace,
a to v €ase od 2:00 hod. do 6:00 hod. (dale jen , Odstavky®). Tyto Odstavky je opravnén provadét

maximalné 1 za mésic nebo podle dohody stran.
Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky i bez upozornéni Klienta.
Doba Odstavek se pro ticely ustanoveni odst. 2.2 nezapocitava jako doba vypadku serveru (tj. doba, kdy

nebylo zajisteno propojeni dané aplikace do sit¢ internet).

HlaSeni pozadavki

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z

nasledujicich zpusobui:
prostiednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu admin@softmedia.cz;
telefonicky na n¢kterém telefonnim Eisle, uvedeném na strance https://softmedia.cz/kontakt/;

prostiednictvim funkce online chat v informa¢nim systému https://softmedia.cz;
Diilezitost pozadavku

Pozadavky s nejvyssi dilezitosti jsou poZzadavky tykajici se:

Zajisténi provozu webu a serveru;

PoZzadavky s vysokou dulezitosti jsou poZzadavky tykajici se:
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Opravy provozu CTA na webu, napf. zajisténi odesilani formulafe ;
Pozadavky se stfedni dalezitosti jsou pozadavky tykajici se:
Opravy vzhledu a méné dulezitych funkei;

Pozadavky s nizkou duleZitosti jsou vSechny pozadavky, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych

skupin.

V pfipad€ diivodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavkii dany poZadavek spada, plati, Ze
spada do skupiny s nizsi dalezitosti.

Cas prijimani pozadavku

Poskytovatel je povinen piijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory pouze v ase od
8:00 hodin do 16:00 hodin, a to pouze ve vedni dny.

Pozadavek dorudeny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povazuje za dorudeny momentem
pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen piijimat poZadavky Klienta.

ReSeni pozadavki

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s nejvyssi duleZitosti ve lhiat€ 60 minut od

doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahajit feSeni pozadavku Klienta s vysokou daleZitosti ve Thaté 8 hodin(y) od

dorucdeni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta se stfedni duleZitosti ve lhut€ 24 hodin(y)

od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.
Poskytovatel ma povinnost zahgjit feSeni poZadavku Klienta s nizkou duleZitosti ve 1haté 72 hodin(y) od

doruéeni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v €l. 5 této Smlouvy.

Rozsah Technické podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi Technickou podporu v rozsahu nejvyse 20 ¢lov€kohodin

mésiéné.

Pozadavky, jejichZ feSeni by znamenalo piekroceni vySe sjednaného rozsahu, mé4 Poskytovatel pravo

odmitnout.

V pfipadé odmitnuti feSeni pozadavku podie predchoziho odstavce se feSeni daného poZzadavku presouva

do nasledujiciho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, ze o vyfeSeni poZadavku v takovém pripadé
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V ramci technické podpory bude k 1. dni v mésici, resp. v nejbliZz§im pracovnim dni po tomto terminu,

provadéna manualni kontrola a feseni vystrah v administrativnim systému webu.

V ramci technické podpory bude k 1. 2. a 1. 9. kazdého roku provadéna kontrola aktudlnosti plugin.

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace castku 1290 K¢ mésicné
(dale jako ,,Odména‘).

Fixni odména v sob¢ zahmuje ¢asovy fond administratora 60 minut v mésici, ktery muze byt pouZit na

technickou pomoc, poradenstvi, specifikace, tel. konzultace a opravy webu. Dale jako (,,Casovy fond”).

Vedle Odmény se Klient zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory odménu ve
vys$i 890 K¢ za kazdou jednu zapocatou ¢lovekohodinu poskytovani Technické podpory nad ramec

Casového fondu (dale jako ,,Casova odména®).
Doba feseni kazdého pozadavku (a tedy 1 Casova odména) musi byt pfiméfena jeho rozsahu a naro¢nosti.

Poskytovatel je povinen piedat Klientovi vytdtovani Casové Odmény obsahujici popis kazdého

pozadavku, dobu jeho feSeni a Casovou odménu za kazdy poZadavek.

Vsechny castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Odména je splatna 20. dne mésice piedchazejiciho mésici, za ktery je Odména placena.
Fixni odména bude vyuctovana a bude splatna spole¢né s Odménou.

Casova odména bude vyuétovana a bude splatna zvIast, a to tak, e je splatna 20. Dne nasledujiciho

mésice, za ktery je Casova odména placena.

Jakékoliv finan¢ni plnéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim pfevodem na bankovni udet
Poskytovatele, €islo uctu 2801867439/2010, vedeny u FIO Banky.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy fadny
dafovy doklad - fakturu, jejiz udaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy dafiovy
doklad (fakturu) doru¢it Klientovi.

Poskytovatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i1 v elektronické podobé prostfednictvim e-

mailové zpravy.
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Smluvni pokuta

V pfipadé€, ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti podle Elanku
10 této Smlouvy, Poskytovatel miZe pozadovat po Klientovi smluvni pokutu ve vysi 1 % z dluzné astky

za kazdy den prodleni az do plného zaplaceni Odmény.

V piipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahdjenim feSeni poZzadavku Klienta s nejvyssi
dulezitosti podle odstavce 7.1 této Smlouvy, Klient muZe pozadovat po Poskytovateli zaplatit smluvni
pokutu ve vyS§i 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni dan¢ho pozadavku
Klienta.

V pripadé€, ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahdjenim feSeni pozadavku Klienta s vysokou
dulezitosti podle odstavce 7.2 této Smlouvy, Klient muze poZzadovat po Poskytovateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni az do zahajeni feSeni daného poZadavku
Klienta.

V piipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodieni se zahajenim feSeni poZadavku Klienta se stiedni
dulezitosti podle odstavce 7.3 této Smlouvy, Klient miiZze pozadovat po Poskytovateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 150 K¢ za kaZdou zapocatou hodinu prodleni az do zahdjeni feSeni dan¢ho pozadavku
Klienta.

V pfipad¢€, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost uvedenou v odst. 2.2 této Smlouvy, Klient mize
pozadovat po Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, ve
které(m) nebude zajisténo propojeni dané aplikace do sit€¢ intemet nad limit stanoveny uvedenym

odstavcem.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Klienta na nahradu Skody v plném rozsahu.

Trvani a ukonc¢eni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou 1
mésic(e), kterd po&ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena

druhé Smluvni strané.

V piipadé vypovézeni smlouvy je Poskytovatel povinen fadn€ zalohovat a uchovat web
GENDERACTIONplus v celém rozsahu k poslednimu dni trvani této smlouvy a tuto zalohu fadné
piedat Klientovi.

Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpfistupni ani nepouzije Zzadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni

povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouzije:
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zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databazi zakaznika Klienta ani kontakty na né,

cenovou politiku Klienta,

marketingovou strategii Klienta,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Klienta,

zpusob fungovani podniku Klienta,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta

(dale jen ,,Duvérna informace®).

Povinnost mléenlivosti podle odstavce 14.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pfipadu, kdy:

Klient udglil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Divémé informace,
pravni piedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit Divérnou informaci,
takové zpfistupnéni nebo pouziti Duvémé informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,

je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Duvémé mformace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti

bézné dostupné verejnosti.
Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Duvérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.
Vys§i moc

Smluvni strany se zpro§tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti z

této Smlouvy v dusledku vys$si moci predesly.

Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na viili Smluvnich stran,
ktera znemoziuje plnéni smluvnich zavazkia a kterou nebylo mozno pfedvidat v dob&é vzniku této
Smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, poZzar, vybuch,
silné vichiice, zemétieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv

kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vys§i moci se plnéni zavazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni

nasledku vyss§i moci.



14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

1559

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdé€jSich predpisu.
Zavéreéna ustanoveni

V této Smlouve, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném d&isle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho urcity rod zahmuje

rovnéZz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost €1 neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy

a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva muze byt zménéna pissmnymi dodatky podepsanymi véemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi | stejnopis této Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani této Smlouvy.
Smluvni strany ustanovily pro smluvni zaleZitosti nasledujici kontaktni osoby:

Za Poskytovatele:  Jméno: Jan Vlasak

Za Klienta: Jméno: Martina Fucimanova

1

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti v okamziku jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné.

NA DUKAZ CEHOZ SMLUVNI STRANY PRIPOJUJI SVE PODPISY
1.9 /02

Jan Vlasak - jednatel Softmedia s.r.o.
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Mgr. Jindfich Krejci, Ph.D.






