*** .** EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
- v Evropsky fond pro regiondini rozvoj Ag" PRO MISTNI
iy o o Integrovany regionaini operaéni program & ROZVO)J C‘R
Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace
SMLOUVA O DODAVCE HW A SW
(ev. C. Objednatele: ............... )
Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:
Objednatel: Vsetinska nemocnice a.s.
se sidlem: Nemocnicni 955, 755 01 Vsetin
zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp.
zn. B 2946
zastoupena: Ing. Martin Pavlica, MHA, predseda predstavenstva
ICO: 26871068
DIC: CZ26871068
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uctu:

Kontaktni osoba: _

(déle jen ,Objednatel"”)

Poskytovatel:

nazev: AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢.0. _

zastoupena: _ reditelem regionalniho obchodniho centra na zakladé
plné moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, sp. zn. oddil B, vlozka

11012

Kontaktni osoba: _

(déle jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Smlouvu o dodavce HW a SW (dale jen ,,Smlouva”)

1. UVODNI USTANOVENI
Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira na zakladé vysledku
otevreného zadavaciho fizeni na 1. cast verejné zakazky s nazvem ,Vytvoreni eHealth
platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich
sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informacnimi systémy spojené s
technologickou pripravenosti vazby na dalsi projekty eHealth - HW/SW" (dale jen ,VeFejna
zakadzka"), zadavanou prostrednictvim centralniho zadavani pro povérujiciho zadavatele
Uherskohradist'ska nemocnice a.s., se sidlem J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté,
ICO: 27660915 (dale jen ,Centrdlni zadavatel’) ve smyslu zakona ¢&. 134/2016 Sb.,,
o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ").
Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
Verejné zakazky uvedenymi v zadavaci dokumentaci vcetné jejich priloh a v souladu
s nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto uUkonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, véetné
vsech jejich priloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povazuje za dostatecny
podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy, pricemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky.
Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel mlze byt v priibéhu pInéni Smlouvy urcen
podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
predpisll, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZKB") jako spravce a provozovatel
informacniho systému zakladni sluzby (s ¢imz Uzce souvisi predmét Smlouvy), a proto se
Poskytovatel muze stat jeho vyznamnym dodavatelem dle § 2 pism. n) vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

predpisut (dale jen ,VKB"). PInéni Poskytovatele v takovém pripadé bude muset splfiovat
veskeré podminky dle ZKB a VKB. Poskytovatel se zavazuje informovat o téchto
skutecnostech vsSechny své poddodavatele a dalsi osoby, s jejichz pomoci ¢i jejichz
prostrednictvim bude Poskytovatel plnit pfedmét Smlouvy, a zajistit radné plnéni
povinnosti plynoucich ze ZKB a VKB u téchto osob.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji, a Ze osoby
podilejici se na realizaci predmétu plnéni Smlouvy (dle prilohy ¢. 4 Smlouvy) disponuji
nad rdmec pozadavkl dle odst. 8.2 Smlouvy rovnéz nezbytnymi opravnénimi dodat,
implementovat nabizené plnéni a opravnénim poskytovat Sluzby podpory k nabizenému
plnéni.

Objednatel predpoklada moznost kofinancovani implementace predmétu plnéni Verejné
zakazky z Integrovaného operacniho programu (dale jen ,/ROP"), pficemz Poskytovatel
je povinen postupovat tak, aby kofinancovani z IROP nebylo ohrozeno.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

1.8.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsSirSi mife zohlednovala uUcel Verejné
zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

1.8.2. Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah(
vyplyvajicich ze Smlouvy pouzije zavazné.

Neni-li vyslovné ve Smlouveé u Ih(t ¢i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni, jedna
se o dny kalendarni.

2. UCEL SMLOUVY A CiLE PROJEKTU

Zakladnim ucelem, k jehoz dosazeni se Smlouva uzavira, je modernizace HW a SW jako
jedné ze slozek informacni soustavy Objednatele tak, aby byla tato soustava v souladu
se soucasnymi potrfebami Objednatele pfi poskytovani zdravotni péce a v souladu se
soucasnymi trendy elektronického zdravotnictvi.

Predmét smlouvy je soucasti SirsSiho projektu komunikacni a integracni platformy
elektronizace (eHealth platformy), jehoz cilem je digitalni transformace procest
objednatele s vizi budouci integrace informacnich systémd nemocnic s jinymi
zdravotnickymi informacnimi systémy.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3. PREDMET SMLOUVY
Predmétem Smlouvy je dodavka a instalace hardware a souvisejiciho software dle blizsi
specifikace obsazené v priloze ¢. 1 Smlouvy (souhrnné dale jako ,Plnéni").
PInéni je rozdéleno do téchto zakladnich fazi:

» Faze 1 (Priprava planu projektu);

» Faze 2 (Dodavka, montaz, instalace, konfigurace a ovéreni pripravenosti);

» Faze 3 (Nezbytné zaskoleni obsluhy a zahajeni produktivniho provozu).
Predmeét Smlouvy zahrnuje rovnéz poskytovani sluzeb podpory v ramci bézného provozu
na urovni dle Prilohy ¢. 2 SLA (dale jen ,Sluzby podpory").

Soucasti predmétu plnéni smlouvy jsou i sluzby rozvoje, které jsou definovany v priloze
¢. 2 této smlouvy (dale jako ,Sluzby rozvoje"), kdyz se jedna o sluzby poskytované na
zakladé této Smlouvy, které nejsou PInénim a ani Sluzbami podpory. Sluzbami rozvoje se
rozumi i Sluzby podpory poskytované nad ramec rozsahu téchto sluzeb, jak je vymezen
v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Faze 1 (Priprava planu projektu) zahrnuje pripravu planu projektu vcetné definice
harmonogramu projektu a dodavku PInéni dle dodacich podminek sjednanych v této
smlouvé.

Vystup: akceptovany ramcovy harmonogram projektu, popis a specifikace zaclenéni
PInéni do existujici infrastruktury Objednatele (dale jen ,Fdze 1").

Faze 2 (Dodavka, montaz, instalace, konfigurace a ovéreni pripravenosti) zahrnuje
dodavku, montaz, instalaci, konfiguraci a ovéreni pripravenosti Plnéni takovym
zpusobem, aby tvofilo funkéni celek a bylo Objednatelem vyuzitelné k zamyslenému
ucelu.

Vystup: PInéni jako funkéni celek, dodaci listy k jednotlivym dodanym komponentam.
(dale jen ,Faze 2").

Faze 3 (Nezbytné zaskoleni spravci obsluhy' a zahajeni produktivniho provozu)
zahrnuje nasledujici Cinnost: — seznameni s obsluhou v rozsahu podle schvaleného planu
projektu, ktery je zaroven kontrolovanym vystupem této faze.

Vystup: akceptacni protokol k zaskoleni, akceptacni protokol o predani do produktivniho
provozu.

(déle jen ,Faze 3")

Poskytovatel je po akceptaci Faze 3 Objednatelem dle odst. 3.7 Smlouvy povinen zahajit
poskytovani Sluzeb podpory dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel je opravnén zaslat Poskytovateli pozadavek na Sluzby rozvoje postupem,
ktery je blize specifikovan v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovat
navrh realizace pozadavku vcetné jeho nalezitosti v souladu s pfilohou €. 2 této Smlouvy.

' Pokyny pro ucastnika: Objednatel predpoklddd zaskoleni spravcd v Fadu jednotek.
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3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

Poskytovatel neni opravnén si fakturovat cenu za poskytovani Sluzeb rozvoje na zaklade
konkrétniho pozadavku Objednatele, pokud nebyl Objednatelem odsouhlasen navrh
reSeni. V pripadé, ze Sluzby rozvoje pfi reSeni konkrétniho pozadavku nepresahnou svym
rozsahem 10 clovékohodin neni Poskytovatel povinen vypracovat navrh reSeni a
v takovém pripadé staci odsouhlaseni rozsahu praci ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i vsouladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace
a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria
k zajisténi, Ze materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy
a veskerym podminkam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmét plnéni dle Smlouvy neni plnénim nemoznym, a ze
Smlouvu uzavird po peclivém zvazeni vsech moznych duisledk(. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze se sezndmil s predmétem plnéni dle Smlouvy, a Ze PInéni mize byt
poskytnuto zplisobem a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se
vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

4. LHUTA A MiSTO PLNENi
Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni nejpozdéji do 185 dnti ode dne ucinnosti
této Smlouvy. PInéni dle Faze 1 se Poskytovatel zavazuje poskytnout nejpozdéji do 30
dnii ode dne ucinnosti této Smiouvy.

Konkrétni milniky plnéni budou stanoveny ve Fazi 1 v rdmci vytvoreného ramcového
harmonogramu dle odst. 3.5 Smlouvy.

Mistem predani plnéni je sidlo Objednatele, neni-li mezi Smluvnimi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje a nestanovil-li Objednatel jinak, je
Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle Smlouvy také vzdalenym pfistupem.
Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

5. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytnuti PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran a Cini: 14.731.100 K¢ bez
DPH, pricemz sazba DPH cini 21 %, DPH tedy ¢ini: 3.093.531 K¢.
Cena za poskytnuti Sluzeb podpory po dobu jednoho kalendarniho Ctvrtleti je sjednana
dohodou Smluvnich stran a cini ¢astku uvedenou pod polozkou ,Sluzby podpory za
kalendarni Ctvrtleti (3 mésice)” na listu ,Prehled” v pfiloze €. 3: Cenik.
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5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cena za poskytnuti jedné clovékohodiny Sluzeb rozvoje je sjednana dohodou stran a cini
castku uvedenou pod polozkou ,Sluzby rozvoje — 1 clovékohodina” na listu ,Prehled”
v priloze ¢. 3: Cenik.

Cena jednotlivych casti PInéni je uvedena v pfiloze €. 3 Smlouvy na listu ,Polozky”.
Soucasti cen uvedenych v odst. 5.1 a v pfiloze ¢. 3 Smlouvy jsou i sluzby a dodavky
nezbytné pro radné a Uplné poskytovani predmétu PInéni. Poskytovatel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy véetné poplatkd
a nakladd souvisejicich (zejména licence, dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady,
vcetné nakladl souvisejicich s provedenim vSech zkousek a testll prokazujicich dodrzeni
predepsané kvality a parametrl predmétu PInéni dle Smlouvy, jakoz i nakladd
souvisejicich se zajisténim dalsSich podkladd, predpist apod.).

Veskeré ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou ceny v korunach ceskych (CZK) bez
DPH. K cenam bez DPH je Poskytovatel opravnén uctovat DPH v prislusné vysi. Ceny
uvedené v tomto ¢lanku a pfiloze €. 3 Smlouvy jsou maximalni pfipustné a nezménitelné,
nevyplyva-li z této Smlouvy jinak. Stane-li se v priib&hu trvani Smlouvy Ceské republika
¢lenem Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro prepocet CZK
na EUR, budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR na zdkladé odpovidajiciho
koeficientu sjednaného v mezinarodnich Umluvach, kterymi bude Ceska republika
vazana, jakoz iv souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni Upravou
Ceské republiky.

Veskeré ceny uvedené v tomto clanku a v priloze €. 3 Smlouvy jsou cenami maximalnimi,
nejvyse pripustnymi, neprekroCitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu
platnosti Smlouvy, neni-li uvedeno jinak. Cenu PInéni je mozné zmeénit v pripadé zmény
vySe sazby DPH v dusledku zmény pravnich predpisd. V pfipadé zmény sazby DPH je
Poskytovatel povinen k cené bez DPH uctovat DPH v platné vysSi. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” Ci ,Faktury”) nasledovné:

° pravo fakturovat cenu PInéni dle odst. 5.1 vznika Poskytovateli po akceptaci Faze
3 Objednatelem na zakladé pfislusného akceptacniho protokolu ve smyslu ¢l. 6
Smlouvy;

° cena za poskytovani Sluzeb podpory dle odst. 52 Smlouvy bude

Poskytovatelem fakturovana Ctvrtletné vzdy po skonceni pfislusného
kalendarniho Ctvrtleti, v némz budou Sluzby podpory poskytovany, pficemz
Poskytovatel je opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdrive 3 pracovni dny po
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

skonceni prislusného faktura¢niho obdobi (kalendarni Ctvrtleti), v némz budou
Sluzby podpory poskytovany. Smluvni strany pro pravni jistotu, s ohledem na
nemoznost presného urceni pocatku zahajeni poskytovani Sluzeb podpory,
uvadi, ze nezapocne-li poskytovani Sluzeb podpory prvniho dne kalendarniho
Ctvrtleti, pak prvni Faktura za poskytovani Sluzeb podpory bude vystavena na
obdobi od zahajeni Sluzeb podpory do konce kalendarniho Ctvrtleti, v némz
poskytovani Sluzeb podpory zapocalo, a to ve vysi pomérné casti ceny
odpovidajici tomuto obdobi poskytovani Sluzeb podpory;

° cena za poskytovani Sluzeb rozvoje dle odst. 5.3 bude Poskytovatelem
fakturovana na zakladé skutec¢ného rozsahu (v ¢lovékohodinach) odebraného
plnéni za kalendarni Ctvrtleti. Poskytovatel je opravnén vystavit prislusnou
fakturu nejdfive 3 pracovni dny po skonceni prislusného fakturacniho obdobi
(kalendarniho ctvrtleti).

Pred fakturaci Sluzeb rozvoje a Sluzeb podpory je Poskytovatel povinen zaslat
Objednateli k odsouhlaseni vykaz ¢innosti, ktery bude obsahovat u kazdého pozadavku
vsechny potiebné informace (pocty ¢lovékohodin, datum a Cas realizace a celkovou cenu
za poskytované plnéni). Bez Objednatelem odsouhlaseného vykazu cinnosti neni
Poskytovatel opravnén fakturovat cenu Sluzeb rozvoje a cenu Sluzeb podpory.

Kopie pfislusnych akceptacnich protokold nebo vykazi cinnosti podepsanych
povérenymi zastupci obou Smluvnich stran jsou povinnou nalezitosti kazdé Faktury
vystavené Poskytovatelem za poskytnuti PInéni (Ci jeho Casti) dle Smlouvy. V pripadé, ze
PInéni neni akceptovano nékterym z uvedenych zpusob(, Poskytovatel neni opravnén
vystavit pfislusnou Fakturu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Faktury musi obsahovat evidencni ¢islo Smlouvy, Cislo a nazev schvaleného dotacniho
projektu (tj. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006459, Vytvoreni eHealth platformy pro
komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb, pacienty
a informacnimi systémy Vsetinské nemocnice a.s. spojené s technologickou pfipravenosti
vazby na dalsi projekty eHealth) a veskeré Udaje vyzadované pravnimi predpisy, zejména
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, a §
435 OZ, obecné nalezitosti Ucetnich dokladli a souc¢asné pozadavky poskytovatele dotace
alespon v rozsahu Cisla projektu a rozliSeni uznatelnych a neuznatelnych nakladd (dle
pokynu Objednatele).

Splatnost Faktur je stanovena do 60 (Sedesati) dn(i ode dne doruceni Faktury Objednateli
v elektronické podobé. Cena za poskytnuti PInéni ¢i jeho Casti se povazuje za uhrazenou
okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch Uctu
Poskytovatele. Uvedeny bankovni Ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zplUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, ze Gcet timto zplsobem zverejnén nebude, je
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5.13.

5.14.
5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel
poukaze spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, je
povinen neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pred uplynutim lhity splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznac¢enim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova
lhdta splatnosti béZi ode dne doruceni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu PInéni jakékoliv zalohy.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti ndrokliim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
Ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan
za pficici se dobrym mravim.

6. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI

Jednotlivé faze budou Poskytovatelem predany a Objednatelem prevzaty podle pravidel
stanovenych v tomto ¢lanku Smlouvy ¢i na jeho zakladé. Akceptaci pIné dokoncené Faze
3 vznika Poskytovateli narok na vystaveni Faktury cenu PInéni (dle odst. 5.1 Smlouvy).
Ucelem akceptacniho fizeni je ovéfit, zda PInéni bylo Fadné dokonceno a vystupy Fazi
odpovidaji sjednanym pozadavkim. Jednd se zejména o ovéreni, zda odpovida
schvalenym funkcnim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem pozadovanym
parametrim. Podminkou akceptace je vyporadani vsech zjisténych a evidovanych vad
a nedodélkd, neni-li ur¢eno vyslovné jinak anebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
V ramci akceptacniho fizeni preda Poskytovatel Objednateli i dalsi nezbytné doklady —
dodaci listy a predavaci protokoly k jednotlivym polozkam, které byly pofizeny v ramci
dané faze PInéni.
Fazi plnéni akceptuje Objednatel prostrednictvim odpovédné osoby dle odst. 2.3 prilohy
¢. 2 této Smlouvy.
Akceptaci akceptacniho protokolu (s vyjadrenim ,Akceptovano”) Faze 3 dle odst. 3.7
Smlouvy Objednatelem nastava akceptace dila jako celku ze strany Objednatele.
Soucasti akceptacniho protokolu bude minimalné:

e popis PInéni nebo jeho ¢asti, které byly predmétem akceptace;

e zaznam pribéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich testl se zaznamem jejich vysledkq;
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6.7.

6.8.

7.1.

e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e dalsi nezbytné doklady dle odst. 6.3 Smlouvy;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Kategorizace vad pro plnéni Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje je soucasti prilohy ¢. 2
Smlouvy,
Nebude-li stanoveno jinak, Sluzby rozvoje budou Objednatelem prebirany na zakladé
akceptace v ramci akceptacnich schizek, které se budou konat na zakladé vyzvy
Poskytovatele nejpozdéji 5 dnli po dokonceni konkrétniho pInéni Sluzeb rozvoje. Pred
akceptaci bude Objednatelem ovéreno, zda pInéni bylo dodano radné dle pfislusnych
ustanoveni Smlouvy a pokud ano anebo pokud doslo k odstranéni nalezenych vad
v pfislusné Ih(té, je Objednatel povinen podepsat pfislusny vykaz ¢innosti (s vyjadrenim
.Akceptovano”), jehoz pfilohou budou pfislusné doklady o poskytovaném plnéni. Pro
predani/prevzeti Sluzeb rozvoje se prfimérené uplatni ustanoveni cl. 6 této Smlouvy

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.1.1. poskytovat radné a vcas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2. postupovat pfi PInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, v souladu s Best
Practice v daném oboru, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny a internimi
predpisy souvisejicimi s predmétem plnéni Smlouvy (Ci jeho dil¢i casti), které
Objednatel Poskytovateli poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

7.1.3. bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. preména spolecnosti, vstup do likvidace,
Upadek ci prohlaseni konkurzu;

7.14. informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni dle
Smlouvy ovlivnit;

7.1.5. poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu
Smlouvy;

7.1.6. na Zzadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

7.1.7. provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist’ Objednatele;
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7.2.

7.3.

7.1.8. dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly
seznameny Objednatelem;

7.1.9. informovat Objednatele na jeho Zadost o prabéhu pInéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho pokyny a pfipominky k plnéni predmétu Smlouvy;

7.1.10. pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zplsobu pouziti;

7.1.11. uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy vcetné
Ucetnich dokladd v souladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP. Pokud je
v Ceskych pravnich predpisech stanovena lhiita delsi, musi ji Poskytovatel pouZzit;

7.1.12. v souladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy zaméstnanciim
nebo zmocnéncdim povérenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu
financni spravy a dalSich opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvorit
vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
plnéni dle Smlouvy v ramci projektu kofinancovaného z IROP a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucCinnost potfebnou k fadné realizaci

predmétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi

kapacitami a odbornymi znalostmi, jez jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni

Smlouvy, opravnéna pozadovat. Vramci této soucinnosti se Objednatel zavazuje

zejména (nikoliv vSak vylu¢né) zajistit (po predchozi domluvé) pracovnikim

Poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do vsech prostor nezbytnych pro plnéni této

Smlouvy; poskytnout vzdaleny adresny pfistup konkrétnim pracovnikim Poskytovatele

pro spravovana prostredi. Poskytovatel je povinen Objednateli oznamovat veskeré

personalni zmeény vliv na poskytovani soucinnosti; povinnosti Poskytovatele dle odst. 8.2

této Smlouvy tim nejsou dotceny.

Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat

Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech cinnosti, ke kterym se Poskytovatel na

zakladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vsak dotéena odpovédnost

Poskytovatele za v€asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Objednatel méa pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu
realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfimérené podminky, pripadné
naklady nese Poskytovatel.
Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zaméstnanc(i Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 7:00 do 15:00).
Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé realizovali
predmét Smlouvy v souladu s Umluvami Mezinarodni organizace prace (ILO) pfijatymi
Ceskou republikou a pravnimi predpisy. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé se
zavazuji dodrzovat minimalné nasledujici zakladni pracovni standardy:
7.6.1. Umluva & 100 o stejném odméRovani pracujicich muzl a Zen za praci stejné
hodnoty,
7.6.2. Umluva ¢ 111 o diskriminaci (zaméstnani a povolani),
7.6.3. Umluva ¢ 138 o nejniziim véku pro vstup do zaméstnani,
7.64. Umluva €& 155 o bezpe¢nosti a zdravi pracovnikd a o pracovnim prostiedi.
Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou povinni dodrzovat rovnéz povinnosti
tykajici se zakladnich lidskych prav, véetné dodrzovani Vseobecné deklarace lidskych prav
a evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou odpovédni za zajisténi, aby vsichni
zameéstnanci pracujici pri realizaci predmétu Smlouvy méli opravnéni k vykonu prace
v Ceské republice dle zakona ¢ 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a Ze jejich pracovnépravni vztah bude v souladu se zdkonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpis(, a provadécimi pravnimi predpisy.
Poskytovatel a jeho pripadni poddodavatelé jsou povinni zajistit rovnost a spravedlivé a
dlstojné zachazeni se vSsemi svymi zaméstnanci, véetné spravedlivého a rovného
odménovani za praci.
V pripadé, Ze bude Poskytovatel zfizovat pfi realizaci predmétu Smlouvy nova pracovni
mista, zavazuje se provadét vybér novych zaméstnancu tak, aby v pripadech, kdy je to
mozné, v maximalni mozné mire vyhovél preferenci Objednatele poskytnout zaméstnani
vhodnym kvalifikovanym mistnim uchazeélim ze Zlinského kraje a blizkého okoli.
O provedenych vybérovych fizenich je Poskytovatel povinen vést zaznamy.
V pripadé, ze Poskytovatel nebo jeho pfipadni poddodavatelé porusi nékterou z vyse
uvedenych povinnosti tykajicich se dodrzovani vyse uvedenych zakladnich pracovnich
standardl, mezinarodnich Umluv a pravnich predpisi tykajicich se zaméstnancu, je
Poskytovatel ¢i jeho poddodavatel povinen tyto nedostatky bezodkladné napravit
a dokoncit realizaci predmétu Smlouvy v souladu s témito zakladnimi pracovnimi
standardy, mezinarodnimi Umluvami a pravnimi predpisy. Veskeré naklady vzniklé
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7.12.

8.1.

8.2.

Poskytovateli Ci jeho poddodavateli a souvisejici s dodrzovanim povinnosti definovanych
v tomto odstavci Smlouvy nese Poskytovatel, resp. jeho poddodavatel.

Objednatel je v pfimérené mife opravnén v pribéhu realizace predmétu Smlouvy
kontrolovat dodrzovani vyse uvedenych zakladnich pracovnich standardd,
mezinarodnich Umluv a pravnich predpisa.

8. PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM, OPRAVNENE OSOBY

Poddodavatelé

8.1.1. Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatel(, uvedenych spolu s rozsahem jejich pInéni v pfiloze ¢. 5 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v¢éetné jejich identifikacnich a kontaktnich Udaju a o tom, které
sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o
jejich zméné, a to ve smyslu § 105 odst. 3 ZZVZ.

8.1.2. Poskytovatel je opravnén zmeénit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, a/nebo jehoz
zkuSenosti byly predmétem hodnoceni v ramci hodnoceni nabidek, jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pricemz novy poddodavatel
musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci a zkuSenostmi, které puvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele.

8.1.3. Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za radné provedeni plnéni
dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni
predmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

RealizaCni tym

8.2.1. Poskytovatel urcCuje k pInéni predmétu Smlouvy realizacni tym. Jmenné slozeni
realizacniho tymu je uvedeno v priloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym").
Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve
Smlouvé.

8.2.2. Poskytovatel se zavazuje zabezpecCovat plnéni predmétu  Smlouvy
prostrednictvim osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavk(l (technické kvalifikace).
V pripadé zmény téchto osob (¢lend Realiza¢niho tymu) je Poskytovatel povinen
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna
vydat opravnénd osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Nova osoba
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8.2.3.

Poskytovatele musi spliovat pfrislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v Zadavaci dokumentaci, coz je Poskytovatel povinen Objednateli dolozit
odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni
Realiza¢niho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu clena Realiza¢niho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré prfipadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylucné Poskytovatel.

8.3. Opravnéné osoby

8.3.1.

8.3.2.

83.3.

8.34.

8.3.5.

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zalezZitostech souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o priibéhu plnéni Smlouvy
a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani, jednat vramci akceptacnich procedur pfi
predavani a prevzeti PInéni dle ¢l. 6 Smlouvy, zejména podepisovat
prislusné akceptacni ci jiné protokoly dle Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.
Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: Petr Vsetula

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:
(i)  ve vécech smluvnich: Tomas Jancik

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vsak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je vici druhé Smluvni strané G¢innd okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. V pfipadé zmény opravnénych osob neni potfeba ke
Smlouvé uzavirat dodatek a zména je UCinna dnem doruceni pisemného
vyrozuméni druhé Smluvni strané. Uvedené plati obdobné i pro odpovédné
osoby dle odst. 2.3 prilohy €. 2 této Smlouvy
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi
Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpedi skody na véci ke viem hmotnym
soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich predani
Objednateli.

Je-li soucasti PInéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software"), je treba,
aby Objednatel nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zpUsobem nejméné po dobu trvani Smlouvy, bez itzemniho omezeni a v mnozstevnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb Objednatele ke dni uzavreni Smlouvy.
Smluvni strany vyslovné uvadeéji, ze soucasti takového nevyhradniho opravnéni neni
pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény Proprietarniho software ¢i dle
svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho
do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob, ani se u
Proprietarniho software nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kédu k takovému software.
Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, je Poskytovatel povinen zajistit, aby se
jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
zdrojovych kéd(, Uuplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit a zaroven moznost uziti takového software Objednatelem
k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni uc¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pfipadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému Cci
trvalému soudnimu zakazu i omezeni uzivani IT infrastruktury Ci jeji ¢asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny
ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
PInéni dle Smlouvy.
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9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkove Ujmy,
vzniklé v dlsledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét PInéni Smlouvy uzivat fadné a
nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o
podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a ucinnych pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, ze cast PInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.
Z4dné ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnad prekazka vznikla nezavisle na jeho vdili.
Prekazka vznikla ze sklidcovych osobnich pomér(i nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalnimu Usili k jejich odvraceni
a prekonani.
Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Gcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.
Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu Ucinnosti Smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 10 000 000,- K¢.
Doklady o pojisténi (napf. kopie pojistnych smluv vietné pojistnych podminek)
Poskytovatel predlozi do 10 dnl od ucinnosti Smlouvy Objednateli a je dale povinen
pojistné doklady spliujici stanovené pozadavky kdykoliv na pozadani bezodkladné
predlozit Objednateli. V pripadé, Ze pfri Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke
zpUsobeni prokazatelné Skody Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta
pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto
Skody uhradit z vlastnich prostredkd.
Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (¢i jeho
dilci ¢ast) v dobé jeho predani Objednateli. Vady, které se na PInéni (Ci jeho dilci casti)
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10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

vyskytnou v pribéhu 6 mésici od doby predani Objednateli, se povazuji za vady, které
mélo PInéni k okamziku predani Objednateli. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti
za vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.

Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost PInéni dle této
Smlouvy v délce 5 let. Obsahem zaruky je zavazek Poskytovatele, Ze predané Plnéni bude
mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude bez vad a nedodélk(. Zaru¢ni doba pocina
bézet u &asti PInéni odpovidajiciho Fazim 1 az 3 ode dne predani a prevzeti Faze 3
Objednatelem, u ¢&asti Sluzeb podpory vzdy ode dne implementace updatu, upgradu a
novych verzi Informacniho systému.

Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat PInéni ¢i jeho cast
pro vady, za které odpovidad Poskytovatel. Veskeré cinnosti nutné ¢i souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad ¢ini Poskytovatel na své naklady v soucinnosti s Objednatelem
a vjeho provozni dobé tak, aby svymi Cinnostmi neohrozil nebo neomezil ¢innost
Objednatele.

Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni ¢i jeho casti, které vzniknou v dobé trvani zaruky i po jejim uplynuti, odstrafiovat
na své naklady, a to v souladu s rezimem SLA uvedenym v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

11. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) vpfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1
v terminu dle Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli, neni-li pro
jednotlivé pfipady stanovena v této Smlouvé zvlastni smluvni pokuta, smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé
poruseni, ¢imz neni dot¢eno opravnéni Objednatele pozadovat nahradu skody, a to
odpovidajici také ztraté ¢i snizeni dotace na predmét plnéni Smlouvy;

i) v prfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Plnéni vterminu dle Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdé jednotlivé poruseni, ¢imz neni dotéeno
opravnéni Objednatele pozadovat nahradu skody, a to odpovidajici také ztraté ci
snizeni dotace na predmét pInéni Smlouvy;

iii) v pripadé poruseni povinnosti poskytovani Sluzeb podpory dle pozadavki
uvedenych v priloze ¢. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
nasledujici smluvni pokuty:

- nedodrzeni lhity odezvy (RESPONSE TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
Lkriticky” (vada A): 1 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy incident;
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iv)

Vi)

vii)

- nedodrzeni |hity odezvy (RESPONSE TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
.zavazny” (vada B): 0,5 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni |haty odezvy (RESPONSE TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
.bézny” (vada C): 0,2 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdy i
zapocaty pracovni den prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni |haty feSeni (REPAIR TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
Jkriticky” (vada A) 10 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdy i
zapocatych den prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni lhity feSeni (REPAIR TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
.zavazny"” (vada B): 5 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdych
i zapocaty den prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni lhity feSeni (REPAIR TIME) u vady/chyby/incidentu kategorie
.bézny” (vada C): 2 % z ceny Sluzeb podpory dle odst. 5.2 Smlouvy za kazdy i
zapocaty den prodleni a jednotlivy incident;

- nedodrzeni dostupnosti nabizeného plnéni dle pododst. 3.5.3 pfilohy ¢. 2
Smlouvy:

o 10.000,-K¢ K¢ za nedodrzeni kazdé 1 desetiny % pod Urovni 99,95 %, a

o 20.000,- K¢ za nedodrzeni kazdé 1 desetiny % pod urovni 99,00 %.
v pripadé poruseni povinnosti poskytovani SluZzeb rozvoje v pozadované kvalité, t;.
dle pozadavk( uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni jednotlivych dob, které jsou vymezeny
v pododst. 4.3.1 pfilohy €. 2 této Smlouvy ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivy pozadavek.
v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele udrzovat v platnosti a ucinnosti po
celou dobu Ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.4 Smlouvy je

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za

kazdy i zapocdaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se

stanovenymi parametry;

v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané dlvérnych informaci dle ¢lanku 12.
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 60 000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni;

provede-li Poskytovatel zménu v realizacnim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realiza¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle
odst. 8.2.3 Smlouvy, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 60 000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni, a to i opakované;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

V pripadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
Smlouvé stanovena specifickd smluvni pokuta, a jeji splnéni neni Poskytovatelem
zajisténo ani v dodatecné primérené |hité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to
charakter porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se
ma za to, Ze dodatecna lhita je pfimérena, pokud cinila alespon 5 pracovnich dn(.

V pfipadé prodleni Objednatele ¢i Poskytovatele se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné osobé narok na uUrok z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotcen narok Objednatele na nahradu skody
vCetné pripadné Ujmy nemajetkové; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén
uplatnit vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
splnéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnli po obdrzeni jejich
vyuctovani, které bude provedeno a doruceno v elektronické podobé.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na smluvni pokutu vl pohledavce
Poskytovatele na penézité plnéni dle Smlouvy.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a pInéni
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou divérné
(dale jen ,Diivérné informace"). Smluvni strany sjednavaji, ze Davérnymi informacemi
jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou
bézné dostupné ve verejnych zdrojich.

Pro ochranu utajovanych informaci dle Zakona o ochrané utaj. informaci je Poskytovatel

povinen dodrzovat tento zdkon. Smluvni strany se dohodly, ze Dlvérné informace

nikomu neprozradi a pfijmou takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tretim

osobam. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1. Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti u osob za Objednatele a/nebo

12.2.3. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti a soucasné, kterym je nezbytné poskytnout tyto informace vyhradné
z dlvodu plnéni této Smlouvy Poskytovatelem (tzn. nikoliv osoby vykonavajici
advokacii dle zakona o advokacii a jini poradci Poskytovatele) a/nebo

12.2.4. se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.
13.3.

osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti,
které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.

Pokud je sdéleni DGvérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zavazkdi
Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto Divérné informace
poskytnout pouze s prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladuy, ze
tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi sv(j zavazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném
rozsahu Poskytovatel.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dot¢ena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti
a ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k micenlivosti a ochrany Duvérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonéeni
acinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsazenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis(.

13. DOBA TRVANi SMLOUVY, MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do uplynuti 5 let od akceptace PInéni dle odst.

6.5 této Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Objednatelem

a Poskytovatelem a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv

ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,

uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni ¢i jeho Casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn(, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné prfimérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez 10 dnl od doruceni takovéto vyzvy;

b) provede-li Poskytovatel zménu v realizaénim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
anebo neprovede zménu v realiza¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle
odst. 8.2.3 Smlouvy;

c) opakované (vice jak dvojnasobné v obdobi 3 po sobé jdoucich mésicl) nedodrzeni
povinnosti plynoucich ze ZKB ¢i VKB,

Stranka 19 z 24



***1* EVROPSKA UNIE A MINIST’ERSTVO
A * Evropsky fond pro regiondini rozvoj - PRO MISTNI
*px Integrovany regionaini operaéni program ROZVOJ c" R

Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

d) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pripadé, ze béhem Faze 1

nebude Objednatelem schvalen Ramcovy harmonogram.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny cin podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za

plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 30 dnu od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni s zadosti

o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak se

k nému nepfihlizi. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni

strané.

Pro pfipad ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednatel

soucinnost dle ustanoveni pism. j) pfilohy ¢. 7 k VKB, v rozsahu nezbytném pro zachovani

kontinuity provozu.

13.10. Ukoncenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

14.1.

14.2.

uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané davérnych informaci, jakoz i ostatni
prava a povinnosti zalozena Smlouvou, kterd maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
jejim zruseni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.1.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 8 odst. 8.3.3 a 8.3.4 Smlouvy nebo na jeho zakladé,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno i
dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zplisob(
komunikace dohodnutych mezi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ¢i elektronickou
postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové
adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena
14.5.1. dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen
.ZDS"), je-li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo
14.5.2. dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo
14.5.3. dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo
14.5.4. dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli dlivodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve
Ihdté tFi (3) pracovnich dnli od jeho uloZeni na pfislusné pobocce posty.
Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i divérné informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky prostfednictvim Sifrovaného
distribu¢niho kanalu ur¢eného Objednatelem.

15. POVINNOSTI POSKYTOVATELE Z POHLEDU ZKB A VKB
Pokud je Objednatel povinnou osobou dle ZKB anebo se ji pfi realizaci Smlouvy stane,
zavazuje se Poskytovatel k pInéni nasledujicich povinnosti:

respektovat opravnéni Objednatele provadét kontroly a audity a reflektovat jejich
zaveéry

dodrzovat bezpecnostnich politiky Objednatele vzdy v aktualnim znéni

informovat Objednatele o vyskytech bezpecnostnich incident(

sdélovat informace o fizeni rizik v€éetné moznosti kontroly tohoto fizeni

informovat o vyznamnych zménach v ovladani a aktivité Poskytovatele
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16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skutecnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavrenim Smlouvy.
Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dUlezité pro zadvaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledazZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.
Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.
Poskytovatel prohlasuje, ze je schopen predmét plnéni realizovat i za zhorSené
epidemiologické situace. Poskytovatel rovnéz bere na védomi, ze predmét plnéni je
poskytovan v nemocni¢nim zafizeni. Nepfiznivé okolnosti spojené se zhorsenou
epidemiologickou situaci nebudou pro Ucely tohoto smluvniho vztahu povazovany za
nepredvidatelné a obtizné prekonatelné okolnosti.
Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

16.10. Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude

pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pripadné slovensky, a to
vcetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.
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16.11. Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,
netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po doruceni vyzvy druhé Smluvni
strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim,
které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespont podobny obchodni
a pravni vyznam.

16.12. Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, jeji ¢ast ani jakékoli
pohledavky za druhou smluvni stranou na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Toto omezeni se nedotyka prav Objednatele disponovat
s majetkovymi pravy a licencemi.

16.13. Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména OZ. Veskeré prfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé reseny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 dn(, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti
s ni budou feseny vécné prislusnym soudem v Ceské republice podle pravniho fadu CR.
Smluvni strany sjednavaji mistni prislusnost soudl dle sidla Objednatele.

16.14. Zadné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

16.15. Smlouva bude uzavrena v elektronické podobé. Elektronicky bude Smlouvy podepsana
pfipojenim elektronickych podpisti obou Smluvnich stran.

16.16. Pokud Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zédkona ¢. zakona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), Smluvni strany se dohodly, ze Smlouvu zasle
k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

16.17. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha ¢. 2: SLA

Priloha ¢. 3: Cenik

Priloha ¢. 4: Realizacni tym

Priloha ¢. 5: Seznam poddodavatel(, v¢. rozsahu jejich plnéni
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a zZe byla
uzaviena po podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Ve Vsetiné dne dle data el. podpisu Ve Zliné dne dle data el. podpisu

za Objednatele: za Poskytovatele:

Ing. Martin Pavlica, MHA, s

predseda predstavenstva reditel regionalniho centra na zakladé piné
moci
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Technicka specifikace HW IROP 26

1. HW-IROP26

PoZzadavky zadavaci dokumentace (dale jen ZD) jsou minény jako minimalni, uchazec tedy muze nabidnout
reSeni, které splni pozadavky ZD lépe, nez ZD predpoklada.

Je-li kdekoliv v ZD uveden konkrétni model zafizeni konkrétniho vyrobce je v ramci vybérového fizeni toto
povazovano pouze jako indikativni parametr. Jedinou vyjimku tvofi pfipady, kdy se jedna o rozsiteni stavajici
infrastruktury a je z divodu kompatibility a ochrany v minulosti jiz u¢inénych investic poZzadovano zachovani
stavajiciho stavu nebo systému.

Pokud uchazecem navriené feseni vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produktl, které nejsou
uvedeny v ZD a nejsou vyslovné uvedeny jako soucinnost, ale uchaze¢em zvolené reSeni zadani je na
takovych konkrétnich softwarovych produktech zavislé, musi uchaze¢ do své nabidkové ceny zahrnout
viechny ndaklady na jejich pofizeni, instalaci, konfiguraci a dalsi sluzby potfebné pro uvedeni do provozu a
podpora (support) po dobu udrzitelnosti.

Vysledkem po IROP 26 musi byt novy HW, ktery rozsifuje stavajici infrastrukturu (hyperkonvergovana
infrastruktura VxRail). Pozadované propojeni dodavané infrastruktury véetné instalace operacnich systéma
na servery a jeji integraci do prostfedi Zadavatele provede Dodavatel.

1.1. Soucasny stav

1.1.1. Lokalita 1 —hlavni serverovna
Hyperkonvergovana infrastruktura (HCI) je tvofena 3-mi nody VxRail V570d H/F v niZze uvedené
konfiguraci. Propojeni je zajisténo 2 ks ToR switch DELL EMC S5212-ON, v kazdém je volny 1x
QSFP28 (100 GbE) a 3x SFP28 (25 GbE).
Ve verejné zakazce (ddle jen VZ) na IROP26-PACS budou dodany 2x diskové pole, 2x FC 16Gb SFP+
switche. Zaroven stavajici VxRail nody (3ks) budou osazeny FC 16Gb SFP+ sloty.
Konecéna konfigurace (typ, model) FC switch(l a diskovych poli bude upfesnéna po ukoncéeni soutéze
na PACS (VZ Vsetinska nemocnice a.s.).

1.1.2. Lokalita 2 — zaloZni serverovna
V soucasné dobé neni k dispozici. ZaloZni serverovna bude vybudovana v horizontu 2 let — zac¢atek
roku 2024.

1.2. Pozadovany stav po instalaci HW infrastruktury z IROP26

e Zadavatel pozaduje dodavku 2 ks serverli VxRail, které budou stejného typu, nebo novéjsiho typu
stejné rady, plné kompatibilni se stavajici infrastrukturou. Servery budou zafazeny ke stavajicimu
VxRail HA klastru, ktery budou rozsifovat a spole¢né vytvofi jeden HA klastr prostfednictvim VMware.
Servery budou vybaveny kazdy min. 2x 16 Gb FC SFP+ sloty, kompatibilni s doddvanymi FC switchi a
osazené kazdy min. 2x 16 Gb FC moduly. RAID diskova pole doddno se systémem PACS (1+1 ks) budou
propojena redundantni FC SAN infrastrukturou (2+2 ks) v reZzimu Active/Active, odolné proti vypadku
jednotlivé komponenty bez preruseni provozu (viz schéma zapojeni). 2 ks FC switche budou soucasti
doddvky a musi byt stejného typu jako FC switche pofizené v rdmci VZ na PACS. Typ a model FC
switche zadavatel upfesni.
Dale pozadujeme dodani 2 ks ToR switche, které budou stejného typu jako stavajici, pfipadné
novéjsiho typu stejné fady, kompatibilni se stavajicimi ToR switchi DELL EMC S5212-ON a rovnéz
kompatibilni s dodavanymi servery VxRail.
Zadavatel dale poZaduje dodavku 1 ks management switche a 2 ks UPS, v¢etné potfebného SW. Novy
management switch musi byt kompatibilni se stavajicim.
Soucdsti doddvky je nasazeni a zprovoznéni poZadovaného feSeni a provedeni potfebnych
implementacnich praci, véetné dodavky vsech potfebnych modulll a propojovacich kabeld. Soucasti
dodavky je i zaskoleni pracovnik( zadavatele (administrator() na dodana zafizeni a systémy.



e Veskera zafizeni budou plné nastavena a zafazena do infrastruktury Zadavatele

1.2.1. PoZadovany stav propojeni, principialni popis
o Ke stdvajicim ToR switchlim se pfidaji 2 nové ToR switche. Nové ToR switche se propoji vzajemné
na portech QSFP28 rychlosti 100 Gbps. Ke stavajicim ToR switchlim budou nové ToR switche
propojeny 2x 100 Gbps spojem QSFP28 LR
o Do hlavni serverovny budou umistény dva nové VxRail nody, dva nové FC switche, jeden novy
management switch a dvé nové UPS
Nové VxRail nody budou pripojeny kazdy 4x 25Gb SFP28 k novym ToR switchim
Nové VxRail nody budou pfipojeny kazdy 2x 16Gb FC k novym SAN/FC switchim
Management porty novych zafizeni budou zapojeny do nového management switche
Management switch bude pfipojeny 2x SFP+ 10Gb k novym ToR switchim
Diskova pole budou pfipojeny pomoci FC 16Gb tak, Ze kazdé pole bude redundantné pfipojeno
do dvojic SAN/FC switch(

O O O O O

1.2.2. Planovany stav propojeni, principialni popis
o HW infrastruktura bude umisténa v jedné lokalité (hlavni serverovna), nicméné zplsob propojeni
dle bodu 1.2.1 bude umoznovat budouci rozdéleni jednotlivych HW celk( do dvou lokalit
o Rozhrani jednotlivych HW celkd bude realizovano QSFP28-LR moduly, resp. FC SFP+ LW moduly.
Ocekavana vzddlenost Lokality 1 a v budoucnu vytvorené Lokality 2 bude 350 m.

Obr.1 — Schématicky obrdzek mozného budouciho zapojeni HW v nemocnici
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Stavajici SERVERY - 3 ks - HCI nod: VxRail P570F, All Flash véetné VMware a Windows
Server Datacenter pro vSechny osazena jadra

Partnumber vyrobce: VXRAILS00E560HE560F

Konfigurace kazdého serveru:

1 321-BCPX Chassis with Up to 24 x 2.5” Hard Drives for 1CPU Configuration
1 374-BBBX No Additional Processor

1 384-BBQB 4 Standard Fans for R740/740XD

1 370-AAIP Performance Optimized

1 780-BCIJC No RAID for P/V570

1 405-AANV PERC HBA330 RAID Controller, 12Gb Minicard

1 403-BBRU BOSS controller card + with 2 M.2 Sticks 240G (RAID 1),LP
1 385-BBKT iDRACY,Enterprise

1 330-BBKC Riser Config 1, 4 x8 slots

1 385-BBLE IDSDM and Combo Card Reader

1 385-BBCF 2x 64GB microSDHC/SDXC Card

1 385-BBKI 2x 64GB microSDHC/SDXC Card

1 | 350-BBNR VxRail P/V/S 570 Bezel

1 350-BBJV No Quick Sync

1 470-ACPE VxRail Small Form Factor Pluggable Cable Kit

1 379-BCQY iDRAC Group Manager, Disabled

1 379-BCRF iDRAC,Legacy Password,OEM

1 379-BCRB DHCP with Zero Touch Configuration

1 384-BBBL Performance BIOS Setting

1 800-BBDM UEFI BIOS Boot Mode with GPT Partition

1 387-BBEY No Energy Star

1 770-BBBR ReadyRails™ Sliding Rails With Cable Management Arm
1 343-BBFG PowerEdge R740 Shipping Material

1 631-AACK No Systems Documentation, No OpenManage DVD Kit
1 800-11671 Enterprise Order - EMEA

1 634-BRLY HCIA RecoverPoint for VMWare for 1 node

1 709-BBEW Parts Only Warranty 12Months, 12 mesicu

1 329-BDWH VxRail P570F, All Flash

1 325-BCVU VxRail P570F, All Flash

1 210-APXS VxRail P570F, All Flash

1 350-BBNT VxRail P570F Luggage Tag

1 634-BSKH VxRail HCI System Software Gold, E

1 450-ADWM Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 1100W
1 631-ABPQ SHIP, P/V/S 570 EMEA 2

1 461-AAEM Trusted Platform Module 2.0

2 450-AADY Rack Power Cord 2M (C13/C14 10A)

1 634-BSKG LKEY,SW,EMC,RES,5YR

1 634-BRKL VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, 5 Years
1 634-BSLD VxRail VMware, vSAN Enterprise, 5 Years

1 329-BEIK PowerEdge R740/R740XD Motherboard

1 338-BRVO DISI:T )2(222 Gold 6148 2.4G, 20C/40T, 10.4GT/s 2UPI, 27M Cache, Turbo, HT (150W)




1 370-ADPF 1 Standard Heatsink for greater than 125W CPU (no MB or GPU)
1 412-AAIR 1 Standard Heatsink for greater than 125W CPU (no MB or GPU)
1 370-AEPP 2933MT/s RDIMMs
6 370-AEQD 64GB RDIMM, 2933MT/s, Dual Rank
800GB SSD SAS Write Intensive 12Gbps 512e 2.5in Hot Plug Drive, PM5-M, 10
1| 400-BDGV DWPD, 14600 TBW ° :
1 821-19721 5 Years, ProSupport Mission Critical, vSphere Enterprise Plus, 1 Processor
1 821-19291 5Yr ProSupport w/ Mission Critical, Software Support
1 634-BUWB VxRail Software 4.7.300 Factory Install
1 384-BCIM VxRail Software 4.7.300 Factory Install
1 406-BBLG Mellanox ConnectX-4 LX Dual Port 10/25GbE SFP28, rNDC
1 406-BBLE Mellanox ConnectX-4 LX Dual Port 10/25GbE SFP28 Adapter, PCle Full Height
4 634-BRIL T;\.;MB SSD SAS Read Intensive 12Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 7008
4 400-AXPE T;\./é\?»/4TB SSD SAS Read Intensive 12Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 7008
1 683-21488 ProDeploy Plus Dell EMC VxRail
1 706-12904 ProDeploy Plus Dell EMC VxRail
1 683-21489 ProDeploy Plus Dell EMC VxRail
1 634-BSFK Windows Server 2019 DataCenter,16CORE,Secondary OS,No MEDIA,Unlimited VMs
2 634-BSGD Windows Server® 2019 Datacenter Edition,Add License,2CORE,NO MEDIA/KEY
Windows Server® 2019

1 634-B5G! Datacenter,16CORE,Secondary OS,Media Kit, Multi Language

865-BBHW ProSupport 4HR Mission Critical VSAN Flash Enterprise, 60 mesicu

865-BBHV ProSupport 4HR Mission Critical VSAN Flash Enterprise, 60 mesicu




Minimalni pozadované parametry - Servery — 2 ks - HCI nod: VxRail P570F, All Flash vcetné
VMware (VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor, VxRail VMware vSAN
Enterprise) a Windows Server Datacenter v aktualni verzi licenci pro vSechny osazena jadra

Konfigurace kazdého serveru:

Parametr

Minimalni pozadavky

Zpusob plnéni — parametry
nabizené uchazec¢em

kompatibilita

Nabizeny  server bude 100%
kompatibilni s provozovanym reSenim
VxRAIL a to jak z hlediska provozu tak i z
hlediska spravy

ANO
Dell VxRail P570F, All Flash

Typ zarizeni

Server v provedeni k instalaci do 19"
racku, maximalné 2U. s moZnosti osadit
min 20 hdd/ssd 2,5“, hot-swap

ANO
19“, 2U, 24 x 2.5” Hard Drives

Procesor

Dual CPU systém, osazeny jednim CPU,
kompatibilnim z hlediska virtualizace s
CPU Intel provozovanymi sa stdvajicich
VxRail V570f

Minimalné 20 jader, s vykonem min.
24000 bodu v testu “Average CPU Mark”
na strance www.cpubenchmark.net

ANO
1x Intel® Xeon® Gold 5218R
2.1G, 20C/40T

25190 bodU v testu
PassMark - Intel Xeon Gold
5218R @ 2.10GHz - Price
performance comparison
(cpubenchmark.net)

Pamét

Min, 384 GB s tim, Ze budou osazeny
vsechny pamétové kandly CPU a
kapacita pujde navysit o 100% pouhym
pridanim dalSich RAM moduld

ANO
384 GB
6x 64 GB

Pevné disky
pro data

Server bude osazen dvéma diskovymi
skupinami, kdy kazda bude mit jeden
cache disk a 5 diskl pro uloZeni dat

Cache disk — min. 800GB SSD typu
Write Intensive

Datovy disk — min. 3.84TB SSD SAS
Read Intensive

ANO

Dvé diskové
(2x800+10x3,84)

Cache disk - 800GB SSD SAS ISE
Write Intensive

Datovy disk - 3.84TB SSD SAS
Read Intensive

skupiny

CELKEM tedy/NOD (2x800GB + 10x | ANO
3,84TB)
Pevné disky Musi byt zajistén dvojici SSD v RAID1a | ANO

(RoCE) véetné transceivert
1x 1GBase-T LAN management port pro
out-of-band management, web-GUI

pro OS kapacitou min. 240GB, BOSS controller card + with 2
Disky musi byt pfipojeny na jiny RAID | M.2 ssd 240G (RAID 1)
radi€ nez cache a datové disky.
Tyto disky nesmi zabirat pozadovanych
20 hot-swap HDD vyse.
LAN Min. 4 porty LAN 10/25GbE SFP28 s HW | ANO
konektivita | podporou RDMA over Converged Ethernet | 4 porty (2x Mellanox ConnectX-

4 LX Dual Port 10/25GbE)
1x management port 1GbaseT



http://www.cpubenchmark.net/
https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Xeon+Gold+5218R+%40+2.10GHz&id=4260
https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Xeon+Gold+5218R+%40+2.10GHz&id=4260
https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Xeon+Gold+5218R+%40+2.10GHz&id=4260
https://www.cpubenchmark.net/cpu.php?cpu=Intel+Xeon+Gold+5218R+%40+2.10GHz&id=4260

management pouze v HTML5, vestavéna
funkcionalita call-home véetné potrebné
licence

Napijeni a Server musi byt vybaven | ANO
chlazeni redundantnim napdjenim a chlazenim, | Dual, Hot-plug, Redundant
hot-plug vyménitelné za provozu. Power Supply (1+1), 1100W
Zaruka 60 mésicl v rezimu 24x7, s 4h reakéni | ANO

doobu

5Yr ProSupport w/ Mission Critical,
Software Support, 4h reakce

Servery budou déle doplnény kazdy o min. 2x 16 Gb FC SFP+ sloty, kompatibilni
s dodavanymi FC switchi a osazené kazdy min. 2x 16 Gb FC moduly.
o Dell Emulex LPE 31002 Dual Port 16Gb Fibre Channel HBA, PCle Full Height

iSCSI/TOR switche — 2 ks — nutna pIlna kompatibilita se stavajicimi prvky (DELL EMC
S$5212F-ON), kazdy s témito parametry:

Parametr Minimalni pozadavky Zpisob pinéni - parvametry nabizené
uchazecem
Provedeni Rack mount max. 1U, DELLEMC | ANO
S$5212F-ON nebo novéjsi Dell EMC Networking S5212F
Porty Min. 12 portG 10/25GbE SFP28 | ANO
Min. 3x 100GbE QSFP28 12x 25GbE SFP28
Min. 2x 1GbE 3x 100GbE QSFP28 ports
Osadit moduly SFP28 25Gb, | 2x 1GbE
QSFP28 100Gb a QSFP2g- | Osazené
LR 100Gb (long range) tak, aby | 2x Dell Networking Transceiver, 100GbE
bylo dosaieno pozadované | QSFP28, FR, 2km SMF, LC Duplex
funkcionality, véetné propojeni | 8x Dell Networking, Transceiver, 25GbE
lokalit. Min. 2x QSFP-LR 100Gb | SFP28 SR, No FEC, MMF, Duplex LC
moduly pro kazdy ToR switch. | 1x Dell Networking Cable, 100GbE
QSFP28 to QSFP28, Passive Copper
Direct Attach, 2.5 Meter
Velikost Min. 12MB ANO
bufferu 32MB
Velikost Min. 270000 ANO
MAC tabulky 320000
Velikost Min. 200000 ANO
ARP tabulky 268000
iSCSI Min. 255 ANO
spojeni 256
Podpora SNMPv1/2 ANO
managemen SSHv2 Vsechny pozadované
t protokoli FTP, TFTP, SCP
Syslog
Port Mirroring
RADIUS
802.1X




Support Assist (Phone Home)
Netconf APIs

XML Schema
CLI Commit (Scratchpad)
sFlow
Podpora 802.1Qbb Priority-Based Flow | ANO
DCB (Data | Control Vsechny pozadované
center 802.1Qaz Enhanced
bridging) Transmission Selection (ETS)*
Data Center Bridging eXchange
(DCBx)
DCBx Application TLV (iSCSI,
FCoE*)
Zdroj Redundantni hot plug zdroje ANO
Zaruka 5let, NBD ANO
e oprava v misté instalace 5Yr ProSupport and Next Business Day On-
e servis je poskytovan | Site Service
vyrobcem

e jediné kontaktni misto pro
nahlaSeni poruch pro vsechny
komponenty doddvaného
systému

* moznost stazeni ovladacll a
management  software na
webovych strankach
e zdarma aktualizace firmware
min. po dobu platné podpory
e moznost automatického
generovani servisniho incidentu
primo u vyrobce hardware.

Fibre channel (FC) switche — 2 ks — nutna plna kompatibilita se stavajicimi prvky (zadavatel
upiesni), kazdy s témito parametry

Zptisob plnéni — parametry nabizené

Parametr Minimalni poZadavky v
uchazecem
Provedeni Rack mount max. 1U ANO
1U - Connectrix DS-6610B
Porty Min. 24 neblokovanych hot | ANO

plug portl/slotl 4/8/10/16/32 | 24 neblokovanych portli 4/8/10/16/32
Gb FC, SFP+, autosensing, | Gb
volitelné fyzické rozhrani. Osazeno a zalicencovano
2x 16 Gb FC LW

Osadit (a zalicencovat, pokud | 14x 16 Gb FC
je to nutné) min. 10x 16 Gb FC
moduly pro pfipojeni zafizeni v
lokalité a min. 2x 16 Gb FC LW




(long wave) opticky modul pro
propojeni FC mezi lokalitami.

Dalsi Celkovd min. propustnost | ANO
pozadavky prepinace: 768 Gbps Splfuje vSechny poZzadované

Fibre Channel forwarding parametry

F-port trunking Propustnost 768 Gbps

F-port channeling

Technologie virtudlnich SAN
(VSAN) nebo ekvivalentni

Minimalni pocet
podporovanych VSAN: 30

Trunkovani virtualnich SAN

Port Channeling s moZnosti
agreace az 16 linek

Fabric services per virtualni
SAN (FC Fabric Services)

Podpora technologie N-Port
Virtualization (NPV)

Podpora technologie N-Port
Identifier Virtualization (NPIV)

FSPF

FC zoning

MozZnost rozsitit funkcionalitu
prepinace o Inter-VSAN
smérovani

Flexibilni alokace B2B kreditl
na porty FC prepinace

MozZnost alokovat az 252 B2B
krediti na jeden port FC
prepinace

CLl rozhrani

FC traceroute

SSHv2

SNMPv3

RADIUS klient pro AAA
(autentizace, autorizace,
accounting)

TACACS+ klient

Port mirroring (SPAN)

Vzdaleny port mirroring
(RSPAN)

Syslog

Role Based Access Control

Zaruka a| 5let, NBD, ANO
podpora e oprava v misté instalace, 5Yr ProSupport and Next Business Day On-

e zdarma aktualizace firmware
min. po dobu platné podpory

Site Service




e zafizeni musi mit min. 5 let
podporu vyrobce
e narok na telefonické a

emailové konzultace

Management switch — 24 portovy (kompatibilni se stavajicim 24 portovym Dell N2024)

Zpusob plnéni — parametry nabizené

Parametr Minimalni pozadavky .
uchazecem
Provedeni Rack  mount, Dell EMC ANO
Networking N2048 nebo novéjsi
Porty min 24x 1 GbE, managed ANO
switch, podpora dynamickych
VLAN 24x 10/100/1000 Ethernet ports
min 2x 10 GbE SFP+ 4x10G SFP+ uplinks
Dalsi Uplinkem 10 GbE  SFP+ ANO
pozadavky pfipojeny do ToR switche

Zalozni zdroj — UPS — 2ks

Zpusob plnéni — parametry nabizené

Parametr Minimalni poZzadavky "
uchazecem
Provedeni Rack mount ANO
Topologie Online s dvoji konverzi ANO
Kapacita 5kVA SRT5KRMXLI, APC Smart-UPS SRT
5000VA RM 230V
Rozsah Min. 160 - 275V ANO
vstupniho 100-275V
napéti pro
napdajeni z
rozvodné
sité
Podpora SNMP véetné TRAP, IPv4 ANO
technolog. a Predinstalovana Network
protokolt management card 3, ANO
Zkresleni Méné nez 2 % ANO
vystupniho Méné nez 2 %
napéti
Manageme | Pres prohlize¢ bez nutnosti ANO
nt instalovat klienta
Porty 1x eth ANO, ANO
1x seriova linka 1x LAN, 1x serial
Dalsi Baterie vyménitelné za chodu ANO, ANO, ANO, ANO
vlastnosti Automatické testovani kapacity Slet zaruka

Upozornovani e-mailem
Minimdlné 5 let podpora
vyrobcem

prostiednictvim prodlouzeni podpory







SLA (HW)

Dohoda o urovni Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje

(Service Level Agreement)

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy



Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje
1 Ucel a pojmy

1.1 Ugel

U¢elem tohoto dokumentu je vymezit Sluzby podpory a Sluiby rozvoje, které jsou poskytovany na
zakladé Smlouvy a definovat jejich poZzadovanou uUroven.

1.2 Slovnik pojm

Systém Souhrnné oznaceni vsech polozek HW a/nebo SW, dodanych na zakladé
Smlouvy.
Akceptacni fizeni Postup sjednany smluvnimi stranami a popsany ve Smlouvé, jehoz

Ucelem je ovéfit, ze Plnéni ve smyslu Smlouvy bylo fadné dokonceno.
Vramci feSeni PoZadavk(i Objednatele pfi akceptacnim fizeni
Poskytovatel prokazuje, Ze je realizace PoZadavku dokoncena a spliuje
akceptacéni kritéria. Akceptacni fizeni je ukonéeno a dokumentovdno
podpisem , Akceptacniho protokolu”, poptipadé vykazu ¢innosti.

Dostupnost Parametr, ktery vyjadfuje provozni spolehlivost procentem celkového
provozniho ¢asu, ve kterém neni uZivani Systému omezovano vyskytem
Vad kategorie A. Zavazny zpUsob vypoctu je uveden dale v textu.

Helpdesk Webova aplikace provozovand Poskytovatelem, urcend jako jednotné
misto pro hlaseni Vad, Chyb a Incident(, a také pro zadavani PoZzadavki
na Sluzby rozvoje a VyZadanych konzultaci a sluzeb.

Hotline Telefonicka sluzba, poskytovand Objednateli Poskytovatelem neptetrzité
k rychlému hlaseni Vad, Chyb a Incident( kategorie A a B.

Chyba Zvlastni typ Vady, kterd byla zplisobena vlivem neodborné manipulace ¢i
svévolného poskozeni ze strany Objednatele ¢i osoby povérené
Objednatelem a k jejimuz odstranéni je tfeba soucinnosti Poskytovatele.
Uc¢elné vynaloZené néklady Poskytovatele spojené s odstranénim Chyb
budou Objednateli Uctovany sazbou Sluzeb rozvoje. Kategorizace Chyb,
stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejnd jako u Vad.
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Incident

Nefunkénost nebo nespravnd funkénost Systému nebo jeho ¢asti, kterd
neni zplsobena Poskytovatelem ani Objednatelem, neni Vadou ani
Chybou ve smyslu této pfilohy a vznika z divod( na strané treti osoby Ci
v disledku jiné okolnosti (napf. vy$$i moc). Uéelné vynalozené naklady
Poskytovatele spojené se soucinnosti pfi odstranéni Incidentd budou
Objednateli Uctovany sazbou SluZeb rozvoje. Kategorizace Incidentd,
stejné jako sjednané doby pro jejich odstranéni, je stejna jako u Vad.

Koncovy uZivatel

Jakykoli pracovnik Objednatele, uZivajici v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti Systém nebo jeho ¢ast.

Nouzovy rezim

Docasné teseni Vad, Chyb nebo Incidentl kategorie A, které zajisti
Objednateli alespon takovy rezim uzivani Systému, kdy je Objednatel
schopen plnit své zavazky viéi tfetim osobam a statu a Systém
nevykazuje nadale charakteristiky Vady kategorie A.

Pozadavek Pojem pouzivan vyhradné jako pozadavek na Sluzby rozvoje, tedy jde o
pozadavky na zménu nebo pfidani funkcionality Systému, pfipadné
zmény v nastaveni Systému; jde typicky, ale nikoliv vylu¢né, o PoZadavky,
tykajici se aplikaéni/softwarové ¢asti Systému.

Repair Time Doba vyreseni Vady, Chyby a Incidentu a znamend dobu mezi ¢asem od

prokazatelného ozndmeni Vady, Chyby a Incidentu ze strany Objednatele
Poskytovateli, a casem prokazatelného vyreseni Vady, Chyby a Incidentu
Poskytovatelem.

Response Time

Doba reakce na Vadu, Chybu, Incident nebo PoZadavek a znamena dobu
mezi Casem prokazatelného nahlaseni Vady, Chyby, Incidentu nebo
PoZadavku ze strany Objednatele Poskytovateli, a ¢asem prokazatelné
reakce Poskytovatele na jejich oznameni. Reakci Poskytovatele se rozumi
kvalifikovana reakce pracovnikem, ktery je kompetentni ozndmenou
udalost fesit, ne administrativni reakce (napf. automatizované nebo jiné
potvrzeni pfijeti ozndmeni).

Rollback Postup, pfi kterém je nové nainstalovand aktualizace (verze) Systému
odinstalovana a je znovu uvedena do provozu verze pvodni.

SLA Service Level Agreement —tato dohoda o rozsah a tUrovni SluZzeb podpory
a SluZeb rozvoje.

Vada Nefunkénost nebo nespravna funkénost Systému nebo jeho ¢asti, rozpor

mezi vlastnostmi Systému (nebo jeho samostatné dil¢i casti) a
vlastnostmi popsanymi v Technické specifikaci, Cilovém konceptu nebo
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Dokumentaci Systému se zohlednénim ptipadnych zmén v Akceptacnim
protokolu, nebo rozpor s vlastnostmi Systému, popsanymi v objednané
Upravé Systému.

Vyzadané konzultace a | Odborné telefonické, pisemné nebo osobni konzultace nebo jiné sluzby,
sluzby tykajici se predmétu smlouvy, které jsou poskytnuty Poskytovatelem na
vyzadani Objednatele a nejsou soucasti jinych poskytovanych Sluzeb
podpory. V SLA je definovan rozsah Vyzadanych konzultaci a sluzeb, které
jsou zahrnuty do pausalni Uhrady Sluzeb podpory. Vyzadané konzultace
a sluzby nad tento rozsah jsou Objednateli Uctovany sazbou Sluzeb
rozvoje.

2 Obecna ustanoveni

2.1 Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo mad souhlas od vyrobce k poskytovani
Sluzeb podpory(servisu) nebo Sluzeb rozvoje Systému.

2.2 Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZzenych Objednatelem do Systému je
Objednatel, Ze data uloZzend v Systému jsou pro Objednatele nepostradatelna a ztratou
pristupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani by Objednateli vznikla skoda.

2.3  Odpovédnymi osobami pro potieby poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje jsou:

a) za Objednatele:_ vedouci oddéleni informacnich systémad
a. Kontaktni tdaje dispecinku Objednatele:

i, tel.

i, email I

b) za Poskytovatele: _

a. Kontaktni udaje dispecinku Poskytovatele:

i Hotline v pracovni dobe: |
ii. Hotline mimo pracovni dobu: || | | | I, z5/0:ni mobilni telefon +

ii. - e-mail: |
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Komunikace tykajici se béZnych technickych anebo organizacnich konzultaci mohou byt
mezi odpovédnymi osobami provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty
do rozsahu poskytovani Sluzeb podpory anebo Sluzeb rozvoje pouze po pisemné dohodé
Poskytovatele a Objednatele. Pisemna dohoda muzZe probéhnout i e-mailem, nebo
prostfednictvim systému Helpdesk.

3 Sluzby podpory a jejich parametry

3.1
3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15
3.1.6
3.1.7
3.1.8

3.19

3.1.10
3.1.11

3.1.12

3.2
3.21

Sluzby podpory jsou
Zajisténi spravného, stabilniho a plného fungovani Systému po celou dobu trvani Smlouvy
zejména v souvislosti s Upravami a rozvojem programového vybaveni Systému provadéného
jeho vyrobcem nebo Poskytovatelem v pfipadé SW a plnou funkcénost Systému bez snizeni
vykonu, spolehlivosti a bezpecénosti v pripadé HW.
Garance prubézné podpory a udrzby programovych Uprav (zejména prevod programovych
Uprav do novych verzi Systému, komplexni testovani definovanych programovych uprav) v
pripadé SW.
Provozovani Helpdesku Poskytovatelem.
Provozovani nepretrzité telefonické sluzby Hotline k urgentnimu feseni Chyb, Vad a Incident(
kategorie A a B.
Odstranovani Vad Systému Poskytovatelem ve stanovenych terminech.
Podpora a soucinnost feseni Chyb ve stanovenych terminech.
Podpora a soucinnost feseni Incidentt ve stanovenych terminech.
Provadéni profylaktickych prohlidek Systému v pravidelnych dohodnutych intervalech:
minimalné 1x meési¢né. Poskytovatel z téchto prohlidek predd dohodnutym zplsobem

protokol, ktery bude obsahovat soupis provedenych praci a vysledna doporuceni pro Upravy a
rozvoj Systému.

Zaji$téni pIného souladu instalovaného SW Systému s platnou legislativou Ceské republiky po
celou dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy ve viech ¢astech Systému, a to nejpozdéji dnem
ucinnosti legislativnich zmén.

Dodavky oprav, updat(, upgradd a novych verzi SW komponent Systému.

Implementace oprav, updatll, upgrad( a novych verzi SW komponent Systému po predchozi
domluvé a v soucinnosti s Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soudinnost
Objednatele u této sluzby nerusi povinnost Poskytovatele provést instalaci. Tuto povinnost ma
Poskytovatel vzidy, neni-li v konkrétnim pripadé s Objednavatelem dohodnuto jinak.
Poskytovani Vyzadanych konzultaci a dalsich sluzeb (véetné SluZeb rozvoje) nad ramec vyse
uvedenych bod( Sluzeb podpory v celkovém rozsahu 8 hodin mésicné, a to po dobu 60
mésict od akceptace dila/dodavky. NevyuZity ¢as konzultaci se prevadi do dalsiho mésice.

Postupy Sluzeb podpory pti aktualizacich a odstdvkach jsou zavazné tyto:

Pokud budou nutné aktualizace Systému nebo jeho <&asti, budou realizovany podle
nasledujicich pravidel:
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

3.2.1.1 Poskytovatel musi navrhnout scénar aktualizace véetné scénare pro Rollback.

3.2.1.2 Objednatel odsouhlasi scénar aktualizace.

3.2.1.3 Pokud je pro danou cast Systému k dispozici testovaci prostredi:

3.2.1.3.1 Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na testovacim prostredi.

3.2.1.3.2 Objednatel provede test a odsouhlasi provedeni scénare do produkce.

3.2.1.3.3 V pfipadé zjisténé Vady provede Poskytovatel Rollback dle scénafe a nasledné navrhne
upraveny scénar.

3.2.1.3.4 Pokud Objednatel podle vysledku testu odsouhlasi aktualizaci produkéniho systému

3.2.1.3.4.1 Poskytovatel se soucinnosti Objednatele realizuje scénaf na produkénim systému.

3.2.1.3.4.2 Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

3.2.1.3.5 Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kategorie A nebo B, provede Poskytovatel
Rollback dle scéndre a nasledné navrhne upraveny scénar.

3.2.1.4 Pokud pro danou cast Systému neni k dispozici testovaci prostredi:

3.2.1.4.1 Poskytovatel provede aktualizaci dle popsaného scénare na produkénim prostredi.

3.2.1.4.2 Poskytovatel pribéiné testuje Uspésnost jednotlivych krok( aktualizaci, pokud je to mozné.

3.2.1.4.3 Poskytovatel provede v soucinnosti s Objednatelem testy funkénosti Systému.

3.2.1.4.4 Pokud Systém po aktualizaci vykazuje Vady kat. A nebo B, provede Poskytovatel Rollback
dle scénére a nasledné navrhne upraveny scénar.

3.2.2 Odstavky Systému budou planovany podle nasledujicich pravidel:
3.2.2.1 Poskytovatel odhadne trvani odstdvek ve scénafi dle predchoziho odstavce.

3.2.2.2 Urceni casu realizace téchto scénarl je pravem Objednatele. Objednatel je opravnén
pozadovat jejich realizaci mimo hlavni provoz Objednatele. Pro ucely tohoto ustanoveni je
doba hlavniho provozu Objednatele stanovena od 05:00 do 19:00 vcetné vikend( a svatkd.

3.2.2.3 Pokud to realizace doporuceni umozZni, Poskytovatel pfi odstavce vyuZije architekturu vysoké
dostupnosti k tomu, aby umoznil Objednateli provoz bez ztraty dostupnosti Systému jako
celku i v pfipadé aktualizaci Systému.

3.2.3 Aktualizace firmware serverd a diskovych poli (pokud jsou potfeba) provadi Poskytovatel po
domluvé s Objednatelem v zavislosti na charakteru aktualizaci. Aktualizace vSphere provadi
poskytovatel po domluvé s Objednatelem v zavislosti na charakteru aktualizaci. Aktualizace
musi byt provadény tak, aby neovliviiovaly provoz Objednatele, zejména se musi provadét bez
odstavky virtualnich server(, které budou na dodaném Systému provozovany.

3.3 Jestlize ve vztahu k plnéni podle Smlouvy vznikne v souvislosti se zavadénim nebo aktualizaci
sytému fizeni bezpecénosti informaci nebo v souvislosti se zavadénim, provadénim nebo
aktualizaci bezpecnostnich opatfeni podle zdkona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich predpist potfeba uzavrit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento pfipad rovnéz zavazuje poskytnout
soucinnost smérujici k uzavireni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

3.4 Skoleni, dokumentace a sluzby informovanosti pfi poskytovani Sluzeb podpory

3.4.1 Poskytovatel zaskoli spravce Systému nebo jiné osoby, uréené Objednatelem, pfiimplementaci
novych verzi a/nebo uprav, bud vzdilené formou videokonference nebo na misté u
Objednatele.
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Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

3.4.2 K dodanym Upravdm a aktualizacim Systému musi byt doddna vidy s predstihem zménova
dokumentace a zmény se musi promitnout do uZivatelské a spravcovské dokumentace
nejpozdéji ke dni instalace zmény.

3.4.3 Pokud je

soucasti Systému aplikacni software, zavazuje se Poskytovatel bez prodleni

informovat Objednatele o vesSkerych softwarovych produktech, nebo jejich ¢&astech,
uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové samostatné doddvanych funkcich a
modulech tohoto aplikacniho SW.

3.5 Parametry feSeni Vad, Chyb a Incidentl

3.5.1 Kategorie Vad, Chyb a Incident( jsou definovany takto:

KATEGORIE POPIS KATEGORIE

VADY  CHYBY

INCIDENTU

A (kriticka) Uddlost v Systému, kterd je zasadni pro ¢innost Objednatele; nelze pokracovat v

¢innosti Systému nebo jeho casti a neni k dispozici Zddné docasné feseni problému.

B (zavainad)

Udalost v Systému, kdy je dllezita funkcionalita nebo dulezita ¢ast Systému nefunkéni
nebo v podstatnych rysech vykazuje nespravnou funkénost a toto neni moziné
nahradit jinou funkcionalitou nebo ¢asti Systému.

C (bézna)

Uddlost, ktera neni kritickd nebo zdvaina, ale pfi niz je nékterd z funkcionalit nebo
Casti Systému nedostupnd nebo pracuje chybné, je vSsak mozné ji docasné nahradit
jinym doporuc¢enym zplGsobem nebo prerusit pouziti funkce nebo dané ¢asti Systému
aZz do zajisténi napravy bez vyznamného dopadu na ¢innost Objednatele.

3.5.2 Parametry Response Time a Repair Time jsou definovany takto

KATEGORIE RESPONSE TIME REPAIR TIME

VADY CHYBY

INCIDENTU

A (kriticka) 2h 8h

B (zdvaznad) 2h 36 h

C (bézna) 5 prac. dnd bude dohodnuty ad hoc u kazdé udalosti
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3.5.3

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Parametr Dostupnost je definovan jako pomér souctu casu, kdy je Systém v provozu bez
vyskytu Vad kategorie A oproti celkovému ocekdvanému provoznimu ¢asu za vyhodnocované
obdobi (tedy bez c¢as profylaktickych prohlidek a dohodnutych planovanych odstavek a
Objednatelem nahlasenych odstavek). Pocita se s provozem 24x7, vCetné sobot, nedéli a
svatk(. Vyhodnocuje se mési¢né za uplynulé obdobi trvani SLA. Vyjadfuje se v procentech se
dvéma desetinnymi misty. Dostupnost Systému je pozadovana nejméné na urovni 99,95 % za
hodnocené obdobi.

Postupy sluzeb Helpdesku a Hotline a feSeni Vad, Chyb a Incident(

Oznamovat Vady, Chyby, Incidenty i PoZzadavky jsou opravnény urcené osoby za Objednatele.
Seznam téchto osob a pfipadné zmény uvede v Helpdesku osoba opravnéna ve vécech
technickych dle Smlouvy.

Pro hlaseni Vad, Chyb a Incident(l kategorie A a B je k dispozici telefonicka Hotline dostupna
nepretrzité (24x7). Béh lhat, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popfipadé je odstranit (Repair Time), pocind béZet okamzikem
nahlaseni. Po nahlaseni na Hotline je Poskytovatel povinen vytvofit nebo doplnit zdznam do
Helpdesku.

Pro hlaseni Vad, Chyb, Incident(l i PoZadavk( je dostupna Poskytovatelem provozovana
webova aplikace HelpDesk, obsluhovana pracovniky Poskytovatele v pracovni dny mezi 8:00 a
16:00 CET/CEST. Béh Ihut, ve kterych je Poskytovatel povinen reagovat (Response Time) na
Vady, Chyby, a Incidenty, popft. je odstranit (Repair Time), pocind béZet okamzikem nahlaseni
v pracovni dny mezi 8:00 a 16:00, jinak v 8:00 nasledujiciho pracovniho dne, pokud nebyla
udalost kategorie A nebo B hlasena prostrednictvim Hotline. Pracovnimi dny se rozumi
pondéli—patek, kromé statnich svatk( v CR.

Veskeré |h(ity reSeni Vad, Chyb a Incidenti budou méreny v redlném case. Do méreni ¢asu se
nezapocitava:

Prodleni v komunikaci prokazatelné zavinéné Objednatelem, evidované v systému Helpdesk
nebo komunikaci pomoci e-mailu v pfipadé, Ze je Helpdesk nefunkéni.

Prodleni v komunikaci se tfetimi stranami a v jejich soucinnosti, je-li nezbytna, prokazatelné
zavinéné témito stranami (poskytovateli okolnich subsystéma, HW a jinych SW), pokud jde o
subsystémy, které souviseji s provozem Systému a nejsou v odpovédnosti Poskytovatele nebo
jeho poddodavateld.

Posun casu feSeni na zakladé pisemného rozhodnuti o tomto posunu Objednatelem a cas,
potfebny na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, ke které byl
Poskytovatelem Objednatel pisemné (také emailem ¢i prostfednictvim Helpdesk) vyzvan.

Do méfeni ¢asu se naopak zapocitavd doba, po kterou ftesi Incident poddodavatelé
Poskytovatele nebo vyrobci jednotlivych soucasti Systému; Poskytovatel se nemize zfict
odpovédnosti za dodrZeni termind poukazem na terminy svych poddodavatell nebo vyrobct
dodanych ¢asti Systému.

Chyby, Vady a Incidenty, jejich vyskyt, zplsob feseni a terminy zaznamenani a vyreseni, jak
jsou uvedeny nize, jsou obéma smluvnimi stranami zaznamenavany v Helpdesku.

Kategorizaci Vady, Chyby ¢i Incidentu provadi Objednatel. Objednatel je rovnéz opravnén
stanovit priority feseni s tim, Ze Poskytovatel ma pravo odmitnout prioritni feseni, pokud radné
a ve lh(té Repair Time oddvodni nemozZnost prioritniho reseni.
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3.6.8

3.6.9
3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

3.6.17

3.6.18

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Lhity pro reseni PoZzadavk(d si Objednatel dohodne s Poskytovatelem u kazdého PoZadavku
jednotlivé, podle charakteru daného Pozadavku.

Poskytovatel a Objednatel se dohodnou na zplisobu eskalace feSeni Pozadavkd.

V pripadé, kdy neni Helpdesk funkéni, je Objednatel opravnén Vadu, Chybu a Incident ozndmit
e-mailem nebo hlasit na telefonni Cislo Hotline Poskytovatele s tim, Ze Poskytovatel poté bez
zbytecného odkladu zaznamena toto ozndmeni do Helpdesk, pficemz uvede, Ze se jedna o
ozndmeni dodateéné a obé strany si v Helpdesk potvrdi plvodni ¢as (e-mailového,
telefonického) prijeti oznameni.

Poskytovatel ma pravo provést verifikaci, zda jde o Vadu, Chybu nebo Incident a verifikaci
kategorizace, a pfipadné sdélit svlj nesouhlas s klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu
stanovenou Objednatelem; uplynutim Response Time pro Vadu, Chybu nebo Incident dle
klasifikace provedené Objednatelem zanikd pravo Poskytovatele na sdéleni nesouhlasu. V
pfipadé, kdy Poskytovatel nesouhlasi s klasifikaci, je povinen odlvodnit tento nesouhlas a
prokazat odlvodnénost svého navrhu preklasifikace. O pripadné preklasifikaci rozhoduje s
konec¢nou platnosti Osoba opravnéna ve vécech smluvnich na strané Objednatele.
Poskytovatel ma pfitom povinnost i ve spornych pfipadech a pfipadech, kdy nesouhlasi s
klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu, postupovat podle rozhodnuti a klasifikace Vady, Chyby
nebo Incidentu provedené Objednatelem, a to az do pfipadného pravomocného rozhodnuti
soudu o klasifikaci Vady, Chyby nebo Incidentu; tim neni dotéeno pfipadné pravo
Poskytovatele na ndhradu mu vzniklé Skody v souvislosti s nespravnou klasifikaci provedenou
Objednatelem.

Objednatel pripousti postupné feseni Vad, Chyb a Incidentd, a to tak, Ze z kategorie A je mozné
pomoci Nouzového rezimu navrzeného Poskytovatelem ve sjednané dobé snizit kategorizaci
na B a obdobné i z B na C, takové feSeni je vSak podminéno souhlasem Objednatele
zaznamenanym v systému Helpdesk.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vécnou a obsahovou spravnost dat zadanych Koncovymi
uzivateli. Do ¢asu dle sjednanych SLA se nezapocitava ¢as potifebny na nezbytnou obnovu nebo
opravu chybnych nebo nedostupnych dat, pokud tuto chybovost dat nebo jejich nedostupnost
nezpUsobil Poskytovatel nebo Vada Systému.

Poskytovatel oznamuje vyreSeni Vad, Chyb, Incident(l i PoZadavk( zapisem do systému
Helpdesk, v pfipadé kategorie A a B v dobé mimo provozni dobu Helpdesku také telefonicky
opravnéné osobé, kterad Vadu, Chybu a Incident hlasila.

Objednatel ma prévo nesouhlasit s vyfesSenim Vady, Chyby a Incidentu. V pfipadé nesouhlasu
s timto feSenim predloZi reklamaci vyreSeni. Tato reklamace obnovuje feSeni PoZadavku
Objednatele na odstranéni Vady, Chyby ¢i Incidentu. Do celkového Casu feSeni se doba od
predani feseni do pfedani reklamace nezapoditava.

Na zpUsobu feseni a eventudlni zméné Ihlty vyfeseni Vady, Chyby, Incidentu i PoZzadavku se
Poskytovatel a Objednatel mohou v konkrétnim ptipadé dohodnout jinak, vZdy vsak zapisem v
systému Helpdesku a oprdvnénymi osobami obou smluvnich stran.

Vyhodnoceni mérenych parametrd Response time, Repair time a Dostupnost zasila
Poskytovatel Objednateli mési¢né. Toto vyhodnoceni slouzi jako podklad pro vzajemnou
komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za Gcelem udrZeni poZzadované urovné SLA.

Pokud bude Poskytovatel pro dodrZeni parametrd SLA vyZadovat pfipojeni Systému na
vzdaleny dohled, Objednatel mu toto pfipojeni umozni za podminek, které jsou v souladu se
Zakonem o kybernetické bezpecnosti.
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3.7

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Sankce za nedodrzeni poZzadovanych parametru Sluzeb podpory jsou definovany ve Smlouvé.

4 Sluzby rozvoje a jejich postupy a parametry

4.1
411

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.3
43.1

Vymezeni Sluzeb rozvoje
V ramci této Smlouvy jsou Sluzby rozvoje realizovany predevsim fesenim PoZadavkd na zménu
nebo pridani funkcionality Systému, pripadné na zmény v nastaveni Systému; jde typicky, ale
nikoliv vyluéné, o PoZadavky, tykajici se aplikacni/softwarové ¢asti Systému.

Postup zadavani a feSeni PoZadavkl
Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli PoZadavek formou zdpisu do Helpdesku
oprdvnénou osobou Objednatele. Seznam opravnénych osob poskytne Poskytovateli osoba
oprdvnéna ve vécech technickych formou zapisu do Helpdesku.
Poskytovatel ma prdvo si vyzadat od Objednatele nezbytné konzultace k vysvétleni specifikace
Pozadavku.
Poskytovatel vypracuje ndvrh realizace, ktery predad Objednateli formou zapisu do Helpdesku
a ktery bude obsahovat zejména tyto ¢asti:

a) Specifikace PoZzadavku

b) Popis feseni

) Pozadavky na soucinnost Objednatele

d) Termin realizace

e) ZpUsob predani a akceptacni kritéria

f) Cena navrhu feseni a cena jeho realizace

g) Doba platnosti nabidky

Objednatel predloZenou nabidku posoudi a v pfipadé souhlasu potvrdi objednavku vystavenim
objednavky na dilo Poskytovateli dle nabidky a nasledné zapisem opravnénou osobou v
Helpdesku.

Nabidka Poskytovatele musi byt zpracovana v souladu s Best Practice daného oboru, véetné
vyuziti dostupnych kvalitnich a efektivnich postupd, pficemz rozsah potiebnych praci nesmi
byt neodlvodnéné nadhodnocen.

Poskytovatel zdokumentuje postup feSeni a zapisem v Helpdesku provede oznameni o
ukonceni feseni a vyzve Objednatele zapisem v Helpdesku k akceptaci reseni.

V pripadé Uspésné akceptace opravnénd osoba Objednatele potvrdi akceptaci feseni formou
zapisu v Helpdesku.

Vysledky plnéni SluZeb rozvoje jsou po jejich akceptaci Objednatelem predmétem Sluzeb
podpory.

Parametry zpracovani Pozadavk{

Parametry zpracovani Pozadavk( jsou definovany takto
KROK DOBA REAKCE
Prevzeti PoZadavku (Response time) 3 pracovni dny
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4.3.2

Priloha ¢.2 Smlouvy: SLA Dohoda o Urovni sluzeb podpory a sluzeb rozvoje

Pisemné sdéleni navrhovaného terminu, ceny a navrhu
feSeni (u PoZadavk( na Upravu v rozsahu vétsim neZz 10
¢lovékohodin)

15 pracovnich dnl od prevzeti
PoZadavku

Odsouhlaseni terminu a navrhu feSeni zastupcem
Objednatele (v€. zapracovani pripominek Objednatele,
budou-li)

15 pracovnich dni od pfedani navrhu

Predani otestované realizace Pozadavku.

dle odsouhlaseného terminu

Vyhodnoceni méfenych reakénich dob zasild Poskytovatel Objednateli mési¢né. Toto
vyhodnoceni slouZi jako podklad pro vzajemnou komunikaci Objednatele s Poskytovatelem za

ucelem udrzeni poZzadované urovné SLA.
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Priloha €. 3 smlouvy - Cenik

Vsetinska nemocnice a.s.

DODAVKA

Kategorie Polozka Cena bez DPH Cena s DPH |

HW-Servery
HWa sw HW-Datoveé dlozZiste
[HW-Zakiadni SW

Sluzby rozvoje — 480

Sluzby rozvoje Sty rorve—7
Sluzby podnory Sluzby podpory 7a 60 mésicl _ _
Sluzby podpory za kalendarni ctrtietr (3 mésice)
Celkova cena v K& bez DPH 14 731 100,00 K&

Celkova cena v K& s DPH 17 824 631,00 K& |




Jednotkové nabidkové
cenazajedenkusvKé | kusd |Celkova vyde nabidkové ceny za
i#  |[PartNumber Vyrobce Popis Polozka rozpottu Nemocnice bez DPH celkem viechny kusy v K& bez DPH
1[210-APXS DELL VxRail PV570/F HW-Servery Vsetinskd nemocnice a.s.
2|486-41753 DELL Dell EMC $5212F-ON Switch HW-Datové dilo: Vsetinskd nemocnice a.s.
3|C1000-24T-4X-L|CISCO Catalyst C1000-24T-4X-L HW-Datové o Vsetinskd nemocnice a.s.
4]|210-AZEW DELL CONNECTRIX DS-6610B 8P/24P SWITCH HW-Datové (ilo: Vsetinskd nemocnice a.s.
5[SRTSKRMXLI APC |APC Smart-UPS SRT 5000VA RM 230V HW-Datové (o Vsetinskd nemocnice a.s.
6|Virtualizace - VNVmware Virtualizace - VMware vSphere 7 Enterprise PlujHW-Zakladni SW Vsetinskd nemocnice a.s.
7‘Vinuahzace - Vx|Vmware Virtualizace - VxRail VMware vSAN Enterprise |HW-Zakladni SW Vsetinskd nemocnice a.s.
8|Operacni systén|MS Operani systém HW-Zakladni SW Vsetinska nemocnice a.s.




SEZNAM TECHNIKU - CLENU REALIZACNIHO TYMU

Pfiloha €. 4: Realiza¢ni tym

Nazev zakazky: “Vytvoreni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informacnimi systémy
spojené s technologickou pfipravenosti vazby na dalsi projekty eHealth - HW/SW*

Druh zaddvaciho fizeni: nadlimitni vefejna zakazka na dodavky zaddvana v otevieném zaddvacim
fizeni podle § 56 ZZVZ

Tento formular slouzi k prokazani spinéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek pro dodavatele:

Dodavatel: AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

Realizaéni tym:

Primarni projektovy manazer a tech. specialisté jsou zvyraznéni tucné

Jména a ptijmeni Zarazeni v ramci realiza¢niho tymu Zaméstnanec
Vedc;;ua , realvlzacnlho tymu zaméstnanec AUTOCONT
(Projektovy manazer)
Vedouci realiza¢niho tymu zaméstnanec AUTOCONT

(Projektovy manazer)
Technicky specialista - implementacni | zaméstnanec AUTOCONT
technik, Technicky specialista -
servisni technik

Technicky specialista - implementacni | zaméstnanec AUTOCONT
technik, Technicky specialista -
servisni technik

Technicky specialista - | zaméstnanec AUTOCONT
implementacni technik, Technicky
specialista — servisni technik
Technicky specialista - implementacni | zaméstnanec AUTOCONT
technik, Technicky specialista -
servisni technik

Technicky specialista - | zaméstnanec AUTOCONT
implementacni technik, Technicky
specialista — servisni technik




Datum: 19. 7. 2022

Technicky specialista - implementacni

_ na zakladé pIné moci

reditel regionalniho centra

Jméno a pfijmeni osoby opravnéné k jednani

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementacni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementaéni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

Technicky specialista - implementaéni

technik, Technicky specialista — | zaméstnanec AUTOCONT
servisni technik

podpis




SEZNAM PODDODAVATELU

Doplnény Seznam poddodavatell, ktery tvofi pfilohu €. 5 Obchodnich podminek

CESTNE PROHLASEN{ — SEZNAM PODDODAVATELU K VEREJNE
ZAKAZCE

Nazev zakazky: ,Vytvoreni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informa¢nimi systémy
spojené s technologickou pFipravenosti vazby na dals$i projekty eHealth - HW/SW*

Druh zaddvaciho fizeni: nadlimitni vefejna zakazka na dodavky zaddvana v otevieném zaddvacim
fizeni podle § 56 ZZVZ

Toto Cestné prohlaseni slouzi k poskytnuti Gdaju poZzadovanych zadavatelem ve smyslu § 105 odst. 1
pism. b) zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (,,zdkon“) pro dodavatele:

Dodavatel: AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

,Cestné prohladuji, e shora specifikovany dodavatel nepfedpokldda/nevyuzije k plnéni predmétu
verejné zakazky ,Vytvoreni eHealth platformy pro komunikaci, vyménu a sdileni informaci mezi
poskytovateli zdravotnich sluzeb v nemocnicich Zlinského kraje, pacienty a informacnimi systémy
spojené s technologickou pfipravenosti vazby na dal$i projekty eHealth — HW/SW*“ Zadného
poddodavatele ve smyslu § 105 zakona.”

Datum: 26. 6. 2022

I - 2:kladé piné moci

feditel regionalniho centra

Jméno a pfijmeni osoby opravnéné k jednani podpis





