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Facta sunt potentiora verbis

Servisni smlouva

I. Smluvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Chocen

Adresa: Nabrezi Krale Jitfiho 774, 565 01 Chocen

ICo: 25970097 DIC: €Z25970097

zastoupena: Michal Valcik jako vyrobce programového vybaveni (dale jen poskytovatel)
a

Nazev: Méstské lesy Kostelec nad Orlici, spol. s r.o.

Adresa: Chaloupkova 1003

Io: 25945980 DIC: €Z25945980

zastoupena: Martin Zavesky , jednatel (dale jen objednatel)

Il. PFedmét smlouvy

Ucastnici této smlouvy se dohodli na poskytovani licence a systémové a uZivatelské podpory programového vybaveni s nazvem ,LHE
VYROBA 4000“ a pfidruzenych aplikaci (dale jen Software) a zajisténi jeho serverového provozu.

lll. Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci, zajistovat serverovy provoz a provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména
poskytovani telefonickych konzultaci, konzultaci poskytovanych na pracovisti objednatele, vzdalené spravy, novych verzi program, Uprav
a nastaveni pridavnych moduld, ke kterym ma objednatel platnou licenci.

IV. Povinnosti objednatele

1.  Poskytovat technické informace souvisejici s predmétem pInéni podle této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu
2. Veskeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky predavat vyhradné emailem (podpora@itersoft.cz)

3. Platit poskytovateli odménu za zajistovani uzivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu s rychlosti dostate¢nou pro vyuziti vzdalené spravy.

5. Provzdalenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucdasti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu objednateli (HotLine)

2.  Poskytovat objednateli sluzbu zpétného volani (CallBack) v pfipadé potieby
3. Umoinit objednateli ziskavat prostfedky Software jeho aktualizace

4.  Zajistit sluzbu synchronizace mezi ¢astmi systému

5. Poskytovat a spravovat serverovy provoz systému
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VI. Odména

Odmeéna za poskytovani systémové a uzivatelské podpory Software ¢ini 14.800,- K¢ / rok. V uvedené cené je zahrnuto: 2 upgrade/rok,
4 hod vyzadaného servisu prostfednictvim vzdélené spravy (pocitd se kazda zapocatd pllhodina) za rok. V pfipadé pfekroceni uvedeného
rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel Gctovat servis na zakladé snizené sazby aktudiniho ceniku poskytovatele.

Odmeéna za poskytovani a spravu serverového provozu ¢ini 12.000,- K¢ / rok.

Odména bude poukdzana 1xro¢né nazakladé faktury vystavené poskytovatelem. Faktura bude vystavovana vidy k 1.10. Fakturaénim
obdobim je 1.1. - 31.12. nasledujiciho kalendarniho roku.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji upravit vysi ¢astky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku podle oficidalné vyhlasované miry inflace
vyjadrené prirGstkem prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen podle oficidlnich tdaj& Ceského statistického ufadu, v pfipadé, 7e
od podpisu této Smlouvy doslo k souhrnné zméné miry inflace o minimélné 5 %. Castka bude upravovéana na zac¢atku faktura¢niho obdobi.
Za tim ucelem se smluvni strany zavazuji uzavfit dodatek k této smlouvé respektujici toto zvyseni, a to nejpozdéji do tfi mésici od
predloZeni ndvrhu takového dodatku jednou ze smluvnich stran druhé smluvni strané.

VIl. Ochrana osobnich tdaja
1. Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory kinformacnimu systému dle smlouvy pfistup k osobnim
udajam evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a uzivanym objednatelem (déle jen , 0sobni idaje”).
2. Osobni udaje maji povahu adresnich a identifika¢nich udajc.
3. Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich udaji.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajii (dale jen ,obecné nafizeni“), a dal§imi pravnimi piedpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za
ucelem ochrany osobnich udajl a ke spInéni povinnosti dle obecného nafizeni sjednavaji nasledujici.

5. Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat jen pro ucely pInéni smlouvy, tedy za Ucelem poskytovani sluzeb technické podpory dle
pokyn( objednatele.

6.  Zpracovani je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.

7.  Vrozsahu nezbytném pro uvedeny uUcel je poskytovatel opravnén zpracovdvat data a osobni Udaje evidované v aplikacich jim
dodavanych (déle jen ,aplikace poskytovatele”) uloZenych na viech serverech, a to v pfipadech, zpUsoby a za splnéni nize v odstavci
10. uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.

8.  Poskytovatel osobni Udaje neuloZi mimo Uzemi Evropské unie.
9.  Poskytovatel se zavazuje, Ze zachovd diivérnost osobnich udaji.
10. Poskytovatel je opravnén:

a) NahliZzet na Uplna data véetné osobnich Gdaji prostfednictvim aplikace, pokud pfistup k datim neni omezen pfistupovymi pravy v
ramci aplikace nebo neni sjednana pseudonymizace osobnich ddajc.

b) Nahlizet na Uplnd data vcetné osobnich Udaju prostfednictvim pfimého pfistupu k databazim a tabulkdm v nich definovanych,
pokud neni sjednana pseudonymizace osobnich udaju.

c) Editovat (vkladat a ménit) data v¢etné osobnich Gdajll prostfednictvim aplikace v pfipadé doloZitelné Zadosti ze strany objednatele.
d) Editovat data véetné osobnich Gdajd prostfednictvim pfimého pfistupu v pfipadé doloZitelné Zadosti ze strany objednatele.

e) Vytvaret archivni a zélozni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a uklddat archivni kopie na misté a za podminek uréenych
objednatelem.

11. S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢elim zpracovani i k riizné pravdépodobnym
a rzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby
zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

12. Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou ro¢né testovat, posuzovat a hodnotit Ucinnost dle odstavce 12. zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani osobnich udaju.

13. Poskytovatel pfijme opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, kterd jedna z jeho povéreni a ma pfristup k osobnim
udajum, se zavézala k ml¢enlivosti o osobnich Udajich a zpracovavala tyto osobni Gidaje pouze na zakladé pokynu objednatele véetné
pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo Ceské republiky.

14. Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji dalsi zpracovatele. Poskytovatel objednatele informuje o veskerych
zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfileZitost vyslovit
vici témto zménam ndmitky. Pokud poskytovatel zapoji dalsiho zpracovatele, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli uloZeny stejné
povinnosti na ochranu Udaju, jaké jsou uvedeny v tomto dodatku, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich
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Udaju. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Udaji, odpovidd objednateli za plnéni povinnosti
dotéeného dalSiho zpracovatele i nadéle plné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani osobnich udajd zapojeni dalsi zpracovatelé,
budou uvedeni v dokumentu Seznam dalsich zpracovateld.

Poskytovatel se zavazuje byt objednateli ndApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 aZ 36 obecného nafizeni, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici, zohledfiovat povahu zpracovéani a byt objednateli
napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim vsechny
osobni Udaje bud vymaze (zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymaze (zlikviduje) existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky nepozaduje ulozeni danych osobnich tdaji.

Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veskeré informace potifebné k dolozeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené
obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajli, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého objednatel povéril, a k témto auditiim prispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru uréity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl nebo jiné predpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se
ochrany udaja.

VIIl. Odpovédnost za Skody

Poskytovatel neodpovida za Skody, kdy na Software dojde kzavadé zdivodu technickych zavad vypocetni techniky, nedodrzenim
spravnych postupl obsluhy, chybnym zaddnim vstupnich dat ¢i chybnym provedenim uZivatelského nastaveni programu nebo na zavady

zplsobené zavirovanim. Poskytovatel neodpovida za ztratu dat, pficemz objednatel si je védom své povinnosti data pravidelné zalohovat.

IX. Ostatni ujednani

Tato smlouva nahrazuje ke dni po¢atku pInéni této smlouvy smlouvu uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 3.1.2010.

V3echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Sestimésicni vypovédni lh(itou. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy.

Pocétek plnéni této smlouvy je ke dni 1.10.2022. Vypovédni |hita poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd dorucena. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost origindlu. Kazdy z Gc¢astnik( obdrzi po jednom
stejnopise této smlouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, Ize provést pouze se souhlasem obou zucastnénych stran, a to

pisemnou formou.

V Chocni V Kostelci nad Orlici
Za poskytovatele Za objednatele
Michal Valcik Martin Zavesky
H Digitalné podepsal Ing- DigitaIné podepsal
Michal v Martin bz
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