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Yo ! Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli
" 7,

L
-

~ -4 Fakultni nemocnice Olomouc
-2 statni pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze

iy
-

41 dne 25.11.1990, .j. OP-054-25.11.90

,{; se sidlem: I, P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc
Q. 00098892
DIC: C200098892
Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

a
MEDIWARE a.s.

se sidlem: Na viniénich hordch 1834/24, 160 00 Praha 6

IC: 26739488

DIC: (226739488

zastoupena: Michalem Potlckem, pfedsedou predstavenstva

z2apsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8009
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, 9231462/0800

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlauji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovini licenci a sluieb technické podpory a servisu

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zik. €. 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku v platném znéni
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1. Zucastn&né smluvni strany si navzdjem prohlasuji, ze jsou opravnény tuto smlouvu (déle jen , Smlouva“)
uzavfit a fddné plnit zavazky v ni obsaZené, a Ze spliiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zikonem
a Smlouvou.

I,
Uvodni ustanoveni

2. Smlouva je uzavirana na zdkladé vysledkl verejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Rozéifeni licenci a
poskytovani podpory klinického farmakokinetického 15“, identifikdtor vefejné zakdzky (evidenéni ¢islo) VZ-
2022-000821. V pfipadé, ze je ve Smlouvé odkazovano na zadavaci dokumentaci, md se na mysli zaddvaci
dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakazce. Smiluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaiené
ve Smlouvé, pficemi za zavazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnéz zadavaci dokumentace a
nabidka, kterou poskytovatel pfedlozil do zaddvaciho fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s Fadnou odbornou péci a chranit zajmy
objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

4, Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas provadét nebo garantovat zajisténi zmén ve zdrojovych
kodech a datovych strukturach, k rozvoji a idrzbé systému s ndzvem MwPharm++ (dale jep ,Systému”) ve
Fakultni nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze mad pravo produkt uzit a udélit objednateli opravnéni k vykonu prava produkt
uzit v souladu s podminkami Smilouvy a pfislusnymi pravnimi predpisy.

Il
Predmét smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele licence a sluzby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych ve Smlouvé, v zadavaci dokumentaci a v Pfiloze €.1 a €.2 Smlouvy a
zdvazek objednatele za licence a technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoi i
dalsi zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy vyplyvajici.

2. Poskytovatel potvrzuje, e jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle Smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovéni
sluieb nezbytné. Bude-li souldsti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni
vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy nutnymi k
jeho fadnému a nerusenému naklddani a uZivani objednatelem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani sluzeb dle Smlouvy bude zahrnovat predevsim:

e poskytovdni licenci pro fadné uZivani Systému objednatelem;

e Service desk;

e pravidelny upgrade a update Systému (minimalné jednou za kalendarni rok);

* pravidelné aktualizace |ékové databaze, je-li soucasti Systému (minimalné jednou za kalendarni
rok);

zapracovani legislativnich pozadavki;

realizaci novych poZadavkl objednatele;

feseni problematickych situaci;

telefonickou/emailovou podporu;

Skoleni minimalnéd 1x za kalendaini rok vpotfebném rozsahu pro zviddnuti

utivatelskych/administratorskych funkcionalit zaméstnanci objednatele;

e poskytnuti aktudlnich uZivatelskych a Skolicich materiali (minimainé v elektronické formé)
s kazdou novou verzi Systému. Objednatel je opravnén vytvaret pro viastni potiebu tiskové ¢i
elektronické kopie uzivatelského manualu dodaného poskytovatelem v elektronické podobé.

® podporu pfi instalaénich, reinstalaénich a aktualizaénich éinnostech;

e implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem.

4, Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zéruku za jakost jako shodu Systému s jeho dokumentaci.

S. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurencni SW jiného dodavatele za podminek stanovenych Smlouvou.
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Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnou dnem zverejnéni v registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Priloze €.1 a
£.2 Smlouvy ode dne Gginnosti smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ie vsouladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni za déelem plnéni
Smlouvy (doddvka, servis, (drZba, jedndni atp.).

v,
Cena a platebni podminky

Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausélu za fakturaéni obdobi, a bude zaplacena na
zdkladé faktury vystavené poskytovatelem na zacatku fakturacéniho obdobi. Cena pausadlu technické
podpory Systému zahrnuje min.: b

® ustanoveni dle bodu Il. Odst. 3.;
vsechny porfizovaci finanéni ndklady se sluzbou spojeng;
spravu licenci uvedenych v Priloze €.1 Smlouvy;
poskytovaneé sluzby dle dohodnutych SLA uvedenych v Pfiloze ¢.2.;
aktualizace Systému zdlvodu wvylepSovédni, odstrafiovani zdvad vramci zdruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpeénosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi zménami
(minimalné jeden krdt za kalendarni rok).

Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje jednordzové zaplatit poskytovateli za 3 nové dodané licence cenu stanovenou
dohodou celkem ve vygi 121 500,- Ké bez DPH, DPH 25 515,- K&, 147 015,- KE véetné DPH, piicemz
jednotkova cena za pfipadné dodani kaidé dalii licence je stanovena dohodou ve vy3i 40 500, - K& bez DPH,
DPH 8 505,- K¢, 49 005,- Kt véetné DPH.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluiby dle ¢l. IV.1 pro 5 licenci
cenu stanovenou dohodou ve vysi 67 500,- KE bez DPH, DPH 14 175,- K&, 81 675,- K& véetné DPH za
fakturaéni obdobi, pficemi jednotkova cena poskytovanych sluieb dle El. IV. odst. 1 v pripadé dodani kaide
dalii licence je stanovena dohodou ve vyéi 13 500,- K& bez DPH, DPH 2 835,- k&, 16 335,- KE véetné DPH
za fakturaéni obdobi.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednané objednatelem
nad ramec pausalu cenu stanovenou dohodou ve vysi: 1 500,- KE bez DPH, DPH 315,- K¢, 1 815,- KE vietné
DPH za 1 hodinu prace prisluiného specialisty.

Objednatelem vyzadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavli Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou fedeny samostatnymi objednavkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW die poZadavk( objednatele bude feSen samostatnymi
dodatky ke smlouvé véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Postup pfi Cerpani sluZeb dle odstavce IV.5 nebo IV.6.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. nebo IV.6. pouze v pFipadé,
Ze byly objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Viykazu Einnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predioZit objednateli Vykaz &innosti pro odsouhlaseni provedenych
€innosti. Poskytovatel provede pribéiné u kaidého pozadavku, zavady a havarie viechny informace
potiebné pro Vykaz €innosti (pocty hodin, datum a ¢as nahlddeni, ndstupu a vyfedeni + vypoditany
pocet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez ¢ast preruseni).

¢) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k pfedloZzenému Vykazu Cinnostl (schvaleni
nebo vyhrady) do péti pracovnich dnl od prevzeti Vykazu ¢innosti. V opatném pfipadé se povaiuje
Vykaz éinnosti za odsouhlaseny.
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11.
12.

13,

14.
15.

16.

1.

2.

VSechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s €innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluieb.

Podkladem pro zaplaceni je dariovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
vystavit fakturu s nédlezitostmi dariového dokladu podle ziakona & 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni a splatnosti 60 kalendarnich dni ode dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli
prostfednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz, a to kaidou fakturu samostatnym emailem ve
formatu PDF véetné standardu ISDOC (Information System Document - standard pro elektronickou fakturaci
v Ceské republice), nedohodnou-li se smluvnf strany jinak. Faktura ve standardu ISDOC mize byt pfilozena
i samostatné mimo PDF. PouZitd verze ISDOC musi byt ve verzi 6.0.1. a vy3si.

Fakturaénim obdobim se rozumi 365 (v pfestupném roce 366) po sobé jdoucich dnf.
Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danowvy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven nejpozdéji do 3 pracovnich dni po zapoceti nového
fakturacniho obdobi, resp. do 3 pracovnich dnii od odsouhlaseni Vykazu Cinnosti, pokud jsou ve fakturaénim
obdobi fakturovany sluZby dle odstavce IV.5. nebo IV.6, resp. v pfipadé dodani licenci do 3 pracovnich dnu
od dodani licenci. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat objednateli m.:jpozdéji do 15
dnu po zapoteti nového fakturacniho obdobi resp. od odsouhlaseni Vykazu cCinnosti, pokud jsou ve
fakturaénim obdobi fakturovany sluzby dle odstavce IV. 5. nebo IV. 6.

Kaidd jednotlivd faktura vystavend vramci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakdzky VZ-2022-000821.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odeslani z (¢étu objednatele na ucet poskytovatele.

Poskytovatel je oprdavnén vystavit prvni dafiovy doklad na poskytované sluiby dle Smiouvy za fakturacni
obdobi nejdfive po dodéni 3 novych licenci.

Poéty licenci a s tim souvisejicich cen za licence a poskytované sluiby lze ménit pouze dohodou obou
smluvnich stran obsaZenou v pisemném, chronologicky oislovaném dodatku ke Smlouvé, Ceny budou
vychazet z cen dohodnutych v €l. IV. odst. 3, odst. 4. a odst. 5.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni iidaje pro komunikaci pfi plnéni sluzeb technické podpory Systému ze Smiouvy jsou.
e Dispecink objednatele:

e Service desk poskytovatele:
Hotline v pracovni dobé: _
email:

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smiuvnich stran pffi plnéni a vykladu zévazk( ze Smlouvy
ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: vedouci Oddéleni spravy Zastupuje: prednosta Ustavu
jkaci farmakologie

tel:
email:
e za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén zadat a piebirat technickou
podporu poskytovatele, resp. uZivat sluZby Service desku poskytovatele.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluiby technické podpory.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mizZe byt udinéna osobné nebo
pisemne.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné plsemné
informovat.
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Smluvni strany se dohodly, Ze béine technické a organizacni konzultace tykajici se pinéni Smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje 2aslani:
a) listinného dokumentu postou nebo doru¢ené kuryrem;

b) elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem;

¢) elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

Pristup ke sluzbdm Service desku a Hotline poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele
na zakladé pisemného poZadavku (véetné emailu) odpovédné osoby objednatele. PoZadavek musi
obsahovat identifikaci technického zastupce a rozsah sluzeb Service desku a Hotline, které ma poskytovatel
technickému zastupci objednatele umoinit. Odebrani pfistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym
postupem.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoinén vzdaleny pFistup, musi poskytovatel predliozit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle €l. X. Smlouvy. Pfistup zajisti odpovédnd osoba objednatele na
zékladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebran( pristupu bude provadéno obdobnym
postupem. Podminky vzdaleného pfistupu jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
[
VI
ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu faddné, véas a s ndlezitou odbornou pédi
v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, 7e:

a) bude soucinny pfi realizaci pfipadnych export( a integraci téchto dat z databdze Systému pro interni
potfeby objednatele. Tykd se napf. dat uloienych z technologickych nebo bezpeénostnich divodud
v Sifrované nebo komprimované formé;

b) vpfipadé, e poskytovatel nezajisti soucinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze Systému kdatim pofizenym objednatelem s tim, Ze
jakékoliv skripty provadéné nad databazi Systému musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném pipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost);

c) nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z pausdalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databdzi
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pristupu knim nebo nemoinosti jejich zpracovéani by
objednateli vznikla $koda znaéného rozsahu. Objednatel je tedy dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych
databdzi ve smyslu § 89 autorského zakona.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pripadné ztraté dat predchdzet cestou pravidelného zdlohovani
databazi a transakénich logua tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké casové obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) je objednatel povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zélohy tak, aby mohl poskytovatel
proveést rekonstrukci ztracenych dat;

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady;

¢} pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
$kodu, kterd vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, ie objednatel vydéisli poskytovateli tyto
naklady poloZzkové, a to poctem hodin a poétem zaméstnancu k obnové dat nutnych. Hodinova sazba se
pro tyto ucely stanovuje ve vySi 350 KE. Poskytovatel se zavazuje tuto Skodu uhradit ve Ihité do 30 dnix
od odesldni vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skute¢nost s dostateénym pfedstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se
zavazuje informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a ndsl. zak. ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. V pifipadé, Ze objednatel nebude informovan ze strany
poskytovatele o vyznamné zméné ovladani dle pfedchozi véty, ma objednatel pravo jednostranné odstoupit
od Smlouvy, s U€inky odstoupeni od Smlouvy k okamziku doruéeni odstoupeni od Smlouvy poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
§ifena mimo servery nebo PC objednatele. Za citlivd data se povaziuji viechny osobni ddaje dle specifikace
natizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaéi jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.
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Objednatel se zavazuje, Ze data oznalend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udaji v nezbytnych pfipadech 2z ddvodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodiené pisemné
odpovédnou osobu objednatele,

Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele bezplatné (z databaze Systému) Uplny export dat viozenych
objednatelem tak, aby je mohl objednatel sém dle potfeby kdykoliv pouZit, a to v otevieném formatu (napf.
CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalii zpracovani. Uplnosti dat se rozumi vedkery obsah
dat z databdze, ktery umoini zpracovéani veskerych informaci v databdzi uloZenych, zejména musi byt
umoinéna kompletni rekonstrukce dat bez ztrity jakychkoliv informaci. Objednatel md pak pravo takto
vyexportovana data bezplatné poskytnout tieti strané za ucelem jejich dalsiho zpracovéni ve prospéch
objednatele (zejména analyza, validace, transformace, migrace dat),

V pripadé nesplnéni vy$e uvedenych zdvazkl poskytovatele z odstavce VI.9 md objednatel pravo bezplatné
poskytnout primy piistup do databaze a k jejim strukturdm tietim strandm, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat micenlivost ujednand ve Smlouvé v €l X.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnéni Smlouvy a pro vykon
poskytovanych sluzeb.

V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s pfedmétem pinéni Smlouvy je
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v él.
V. odst. 2. Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech prostor
dotéenych pro nezbytné plnéni Smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zaji§téni technické podpory poskytovatele zavazuje zabezpeéit nezbytnou souéinnost
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb.

Viil.

SMLUVNI SANKCE
V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazkd reakéni doby ve Ihiitdch stanovenych v Pfiloze €.
2 Smlouvy, je objednatel oprdvnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smiuvni pokutu za kazdy zapocaty
den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
a) ,Havérie” ve vy$i 1 % aktudlniho roéniho pausalu
b) ,Zévadavelka” ve vysi 0,5 % aktudIniho rocniho pausdlu
c) ,Zavada mald" ve vysi 0,2 % aktudlniho ro¢niho pausalu

Smluvni pokutu je objednatel opravnén uctovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA 501).

V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim ostatnich zdvazki dle Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % ceny aktudlniho ro¢niho pausdlu za poskytovani sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni.

Odpovédnost za $kodu se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

IX.
UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu je opravnén objednatel jednostranné ukondit pisemnou vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhitou,
kterd zacne béiet 1. dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Objednatel je opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele dojde
k podstatnému poruseni jeho smluvnich povinnosti, K odstoupeni od Smlouvy v takovémto pfipadé dojde na
zikladé pisemného oznameni objednatele doruceného poskytovateli. V pochybnostech se md za to, ie
k doruéeni oznameni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslani. Divodem pro odstoupeni ze strany
objednatele je zejména poruseni povinnosti poskytovatele spocivajici v neplnéni SLA ve stanoveném terminu
a provadéni servisu a poskytovani sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnimi pfedpisy.
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Pro ucely Smlouvy se dale za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuje takové poruseni, u kterého
strana porudujici Smlouvu méla nebo mohla predpoklidat, Ze pfi takovémto poruseni Smlouvy, s
piihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zdjem Smlouvu uzavfit.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka ndrokd na zaplaceni smluvnich pokut, & jinych sankci ze Smlouvy pro
poskytovatele vyplyvajicich, jakoZ ani naroku na ndhradu 3kody, Gjmy a uslého zisku, vzniknuviich pfed
okamiikem odstoupeni od Smiouvy.

Smlouva miiZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divod(. Ozndmeni
o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt dorué¢eno druhé strané na adresu uvedenou ve Smiouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé prodleni objednatele s Ghradou faktur poskytovatele
prekracujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v rémci této doby pisemné vyzve k Ghradé splatného
zdvazku,

Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou, ktera
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v piipadé, e druha
smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zdvazky vyplyvajici z& Smlouvy a pres
pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo nefini Zadné kroky k napravé vzniklého
vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viici ni prohlasen
konkurs.

V pripadé ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli soucinnost pfi prechodu objednatele na nového poskytovatele.

V pripadé ukonceni spoluprdce objednatele s poskytovatelem bez piechodu na nového poskytovatele se
stdvajici poskytovatel zavazuje poskytnout chjednateli spolupraci pfi ukonceni predmétu pinéni tak, aby
nedo3lo k tniku jakychkoli dat.

V pripadé ukonéeni smiouvy jsou smluvni strany vzdjemné si vyporadat financni zdvazky plynouci ze Smlouvy
nejpozdéji do 60 dnii od data ukonéeni Smlouvy tak, aby nedoélo k ekonomickym ztratdm zadné z nich.
X.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rémci pinéni dle Smlouvy si mohou vzdjemné Gumysiné nebo i
opominutim poskytnout/ziskat od druhé strany informace, které budou povaiovény za dlvérné (dale
Ldivérné informace”). Za divérné informace se pro ucely Smlouvy povazuji viéechny informace, které jedna
strana ziskala v pribéhu pinéni Smlouvy od druhé strany, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zdkoniku.

Strany se zavazuji, Ze 24dna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni Smlouvy nebo
v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé strany.
Za treti osoby se nepovaiuji:

(a) zaméstnanci stran a osoby v obdobném postaveni,

(b) orgdny stran a jejich ¢lenové a

(c) poddodavatelé poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Davérné informace jsou jim zpristupnény vyhradné za
timto (éelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny stranam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlistavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a prijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji viastni divérné
informace. S vyjimkou pInéni Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zzadnym zplisobem duvérne
informace druhé strany, nepiedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zdstupctm s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli spinit Smlouvu. Obé strany se zdroveri zavazuji
nepoufit davérné informace druhé strany jinak nei za tcelem plnéni Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor( na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového
materidlu jejim vyzna€enim alespon na titulni strance. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vi¢i tretim
osobam micenlivost o informacich, které ziskaji v priabéhu plnéni Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od
druhé strany pisemné svoleni.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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(a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamérné & opominutim pfijimajici strana,
(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci,
(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zéznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,
(d) po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jei je jejich viastnikem.

Ustanoveni tohoto €lanku neni dotéeno ukoncenim Gc€innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu po dobu
dalich 5 let od ukonéeni ucinnosti Smiouvy. Ochrana osobnich Gdajt tfetich osob neni Ihitou omezena.

Predmét pInéni poskytnuty poskytovatelem respektuje Nafizeni EU a pravni predpisy Ceské
republiky zejména:
a) Naiizenf Evropského parlamentu a Rady2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji
neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a
b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS.
Poskytovatel prohlasuje, ze spravovany Software odpovidd témto a dalsim pfedpistim tykajicich se ochrany
osobnich udaju.

V pfipadé, ie na stran& poskytovatele dojde ke vzniku bezpeénostniho incidentu souvisejiciho s pinénim
dle Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladné od zjisténi tohoto bezpeénostniho incidentu
Informovat manaZera kybernetické bezpecnosti objednatele o vzniku takového incidentu a to
prokazatelnym zplsobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle Smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Komunikace vztahujici se ke Smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmétem plnéni Smlouvy, Ze povéfeni pracovnici, ktefi

pfijdou do styku s osobnimi Udaji ve smyslu zakona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju,

v platném znén, uéini veskera opatfeni, aby nedoslo k jejich neopravnénému uiiti, zméné, zcizeni, ztraté,
zni¢eni nebo neopravnénym pienostm.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mi¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu, a to jednorazové ve vysi 30.000,- K& Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati
povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vyméhat samostatné.

Xl
ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouvu lze ménit pouze dohodou obou smluvnich stran obsaienou v pisemném, chronologicky
ocislovaném dodatku ke Smiouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy budou fesit pfedevsim vzdjemnou
dohadou. Nedojde-li k dohodé, budou piipadné spory fedeny u mistné a vécné pfislusného soudu CR.

Pravni vztahy Smiouvou neupravené se fidi platnym pravnim fddem CR, zejména pak zakonem ¢. 89/2012
Sb. obéanskym zakonikem.

Smilouvu nelze dale postupovat, jakoZ ani pohledadvky z ni vyplyvajici, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Kvitance za éasteéné pinéni a vraceni dluznich Gpis( s Ginky kvitance se vyluéuji.

Poufiti § 577 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik se vylutuje. Uréeni mnoistevniho, ¢asového, tizemniho
nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smiuvnich stran a soud neni opravnén
do Smlouvy jakkoli zasahovat.

Dle § 1765 z4ak. . 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, na sebe poskytovatel pfevzal nebezpeti zmény
okolnostl. Pfed uzavienim Smiouvy strany zvaiily piné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouyy, jakoZ i okolnosti, které mohou po uzavfeni Smlouvy nastat.
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Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, 2dk. ¢. 89/2012 Sb,,
obtanskeho zdkoniku, se vylucuje.

Poskytovatel se zavazuje smluvné zavdzat své subdodavatele k dodrZovani stejnych smluvnich ujednani k
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli.

Smlouva nabyvd platnosti podpisem obou smluvnich stran a U&innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nemé za nésledek neplatnost celé Smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zakon spojuje takové Uéinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpis(, bude pfisluiné ustanoveni Smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto zménou,
pritemz ostatni smluvni ujednani ziistavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy
zmeény nevyplyvalo néco jiného.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nich kaZdy ma silu origindlu. Objednatel obdrZi jeden a
poskytovatel jeden exemplai Smlouvy.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly a na dikaz souhlasu s jejim pisemnym znénim pfipojuiji na
jeji zaveér dle své svobodné, vdiné a pravé vile své viastnoruéni podpisy. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi
s tim, aby Smlouva byla v pIném rozsahu uvefejnéna v registru smluv dle zakona €. 340/201%S Sh., o zviastnich
padminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovdni téchto smluv a o registru smiuv. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skutefnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
Obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

Pokud by pfipadné licenéni podminky nebo jiné obdobné dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znénim
Smiouvy, ma znéni Smlouvy prednost pred znénim licenénich podminek a jinych obdobnych dokumentu.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze nedilnou soucast Smlouvy tvofi zadavaci dokumentace a veskeré
pfilohy smiouvy:

e Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace Systému.

e Pfiloha ¢. 2 — Podrobny popis sluieb (SLA);

e Pfiloha & 3 = Vykaz ¢innosti;
Pfiloha €. 4 — Ujednan( o poskytnuti vzdaleného pfistupu

15 -09- 2022

V Olomouci dne: ..oz, A V Praze dne 11.08.2022

Za objednatele : Za zhotovitele :
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Poskytovatel bude poskytovat a umoznovat objednateli vyuiivat licence a sluiby v Systému s nazvem:
MwPharm-+

Priloha €. 1 - Technicka specifikace Systému

Vyrobcem Systému je:

Nazev vyrobce: MEDIWARE a.s.
IC: 26739488

Nézev licence: MwPharm++

Typ licence: lokalni

Podet uzivatelskych licenci: 5

Popis Systému

MwPharm je klinicky farmakokineticky program slouZici pfedevsim ke stanoveni
spravného davkovaciho reZimu, ktery je stanovovan jednak na zakladé
farmakokinetickych populaénich parametr( z databaze |éCiv, ktera je soucdsti MwPharmu,
déle na zakladé individudinich fyziologickych parametril pacienta. Hlavni Glohou
programu MwPharm v ramci feSeni nemocniéniho systému je asistovat lékaflim pfi
stanovovani vhodného davkovaciho rezimu lé¢iva. Davkovaci reZzim je uréen za pomoci
modeiovam casového vyvoje koncentrace léku v plazmé na zakladé farrnakokmetickych
parametrl z Siroké databaze |é¢iv a na zakladé individudlnich fyzmloglckych parametrd
pacienta. Program je schopen simulovat a optimalizovat hodnoty parametrl fitovanim
kfivky do naméfenych dat, coz umoziuje dalsi zpfesnéni davkovaciho reZimu.
MwPharm UIT‘IDZHUJE prehledne zpracovani farmakokmet|ckych dat, jejich snadnou
vizualizaci a generovani komplexnich a pfehlednych vystupl do prenosneho formatu
dokumentti (PDF, Excel, Word.) a komunikaci s daléimi nemocniénimi systémy.

Soucasti verze MwPharm je modul Edsim++, ktery je navrien k tvorbé novych
lékovych farmakokinetickych a farmakodynamick?ch modell, modeld metabolizace léCiva
v organizmu a interakénich modeld. Hiavnim cilem aplikace je zprostfedkovat uZivateldm
nastroj pro upravu modeld podle aktudinich poZadavkd a zjisténi, Modely vytvorené
v aplikaci Edsim++ jsou exportovatelné do aplikace MwPharm++, kde je lze vyuzit
k TDM (Therapeutic Drug Monitoring).

Program obsahuje databazi l1é€iv-ac€innych latek (vice neZ 300) spolu s jejich
kinetickymi parametry. Data existujicich lé¢iv mohou byt upravena a nova léciva mohou
byt dopl.

Databaze pacientdl obsahuje béznga data o pac;entow jako napf. vék, pohlavi,
vysku, vahu, funkci jater atd. Vedle téchto b&znych bodl je databaze také schopna
ukladat hnstorn medikaci pacientd a individudini kinetické parametry, které byly ziskany
sledovanim. V ramci komplexniho reSeni je systém napojen na centralni databazi
pacientl. Systém je ddle propojen na vysledky krevnich testil z laboratofe a dalsi
nemocni¢ni systémy v ramci IS Nemocnice pro zjednodus$eni prace pro |ékafe a
zkvalitnéni lé¢by pacienta.

1.1 Funkcionality systému MwPharm++

* je uréena pro nemocniéni systémy, farmakologie, biochemie a pro TDM monitoring
v ramci komplexniho fedeni IS Nemocnic

e umoziuje vybér renalni funkce z dostupné nabidky

e umozZfiuje predikci a Upravu davky u zplisobu podani: per oral, infusion, continual
infusion, intramuscular

e umoziiuje navrh dévkovani s porovnanim riznych davkovacich rezim{ na zékladé
populaénich dat
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umoziiuje volbu rliznych zplisobl podani lé¢iva a zobrazeni predpokiddané
koncetrance v zdvislosti na Case na zakladé populacnich dat

umozriuje na zakladé méfeni koncentrace lé¢iva v krevni plazmé provadét
optimalizaci odhadu a ziskdvat individudini parametry pro daného pacienta a
konkrétni lécivo

umozhuje navrh dévkovani s porovnanim rliznych dévkovacich rezimili na zakladé
individudlnich dat pacienta pro dané léfivo - dat ziskanych na zakladé fitovani
(Uprava populaénich parametrl na parametry individudini tak, aby kfivka
predikované koncentrace lééiva odpovidala odebranym vzorkim)

podporuje Bayes optimalizaci na zdkladé sd (standard deviation) parametrt
podporuje generovani vystupnich zprav odpovidajicim poZadavkim laboratofi,
farmakologii a biochemii

Modul Edsim++:

e Jednoduchy graficky editor pro tvorbu a (pravy modeld -

* MoZnost okamzité simulace vytvoreného modelu a zobrazeni vysledné kfivky

e Velka knihovna jiZ vytvorenych PKPD modelll ze které Ize vychdzet pFi
Gpravé/tvorbé modelu

* Moznost zobrazit vysledky graficky v grafech i Ciselné v tabulkach

e Grafy a tabulky Ize pfimo exportovat do formatu Microsoft Excel

¢ MozZnost simulace prekryvajicich se udalosti (napr. davkovani nebo
hemodialyza)

e Modelovani komplexnich PK, PD a PKPD - interakci

* Alometrickd méFitka jakéhokoliv modelu

e Uprava parametri modelu pro danou mnozinu dat

* Monte Carlo simulace vybranych parametrii modelu

e Vypocet davky léCiva podle vybrané vystupni veliCiny (napf. koncentrace nebo
efekt)

e Vhodné pro vyuZiti ve vyzkumu a testovani novych léciv a metod

¢ Vyména modeld s aplikaci MWPharm++ a dat s aplikacema Microsoft Office a
OpenOffice a dalsimi nemocni¢nimi systémy
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Pfiloha €. 2 — Podrabny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu
1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c
d)
e)

poradenstvi k Systému;

parametrizaci Systemu dle pokynd objednatele;
diagnostiku a feseni problém pfi uZivani Systému;
asistenci pfi aktualizaci Systému;

spravu poZadavk( objednatele v ndstroji Service desk.

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovdni a skutefnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

3. Za opravnény incident neni mozno povazovat:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

gl

h)
i)
)
k)

nespravneé nebo nepovolené pouiivani Systému;

jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v ramci
dodavaného Systému;

jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiriuje v
ramci dodavaného Systému;

propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy ¢i systémy bez pouiiti dodanych nastrojl
poskytovatele;

nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynt objednatele;
zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim &i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami;

opomenuti objednatele zajistit pravideinou GdrZbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly;

provedeni zmén v IT infrastruktuie negativné ovliviujicich funkénost Systému;

pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiZ nejsou podporovany;

odstranovani ochrannych prvkl nebo technologii chranicich integritu Systému;

negarantované funkce, napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

4. Odstrafiovanim incidentl se rozumi innost vykonavana za ucelem plného zprovoznéni Systému a odstranéni
pficiny incidentu nebo problému nebo za Ucelem aplikace nahradniho feSeni (WorkAroundu) — tim se rozumi
z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mizZe byt softwarova nebo organizaéni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a)

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzZivatele dostupné a nelze pokradovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné doéasné feseni problému.
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Zévada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpuisobuje zavaZnou ztratu funkcionalit. V pouzivani Ize pokrafovat pouze omezené, nékteré z kliCovych
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici 73dné prijatelné nahradni feseni.

Zivada mald = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uiZivatele dostupné, problém zpUsobuje
omezeni funkcionalit. V pouZivani Ize pokraéovat. Neni ohroZeno pouZivani sluzby pro uZivatele.

6. Legislativni zm&nou se rozumi realizace Gprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy organd statni moci.

7. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢ésti.

8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jejl dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, ¢erpand v rdmci Provozni doby sluzby.

S01 Reseni incidentd v dohodnutych terminech.
Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Incident hldsi povéfeny pracovnik objednatele na Service desk poskytovatele nebo na Service deskové

kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primdrni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuzit viech technickych prostfedkd k nahlaSeni incidentu pro pfipad, kdy by

byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného divodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urceni lhit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident

explicitnim oznadenim ,Havdrie", ,Zavada velkd" a ,Zdvada mald“.

V pfipadé zadani udalosti oznacenim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd” na Service desk poskytovatele nebo

emailem je nutné soucasné ovéfit pfijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo die odstavce V.1.

Popis ,Havarie" nebo ,Zévady velké” musi obsahovat ddleZité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zdsah(, které by mohly mit souvislost se vznikem

havarie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispedera havarie, ktery bude za objednatele

s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribézneé resit diagnostiku, ndpravu a uvedeni Systému zpét

do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e vzddleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedk(im objednatele;

e dostateéna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkim objednatele, ktera jsou nutna
pro efektivni reseni havarie;

s soucinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené resenim havarie ze strany
objednatele;

s veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pricin havarie a jeji nasledné fedeni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)

d)
e)

Kazdy zaslany incident je oznalen poskytovatelem jednoznaénym identifikatorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na Service desku poskytovatele.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéienym pracovnikem cbjednatele pribéiné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zdvady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi feseni incidentu provést na Service desku zaznam vietné ¢asu proveden( operace.
Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnacuje a prezkoumavd jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku (poskytovatel
neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fedeni na urover odpovédnych
osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)

Reseni nahldsenych incident zahdji poskytovatel v predepsané hiité dle typu klasifikace, v piipadé
,Havdrie” nebo ,Zavady velké” pokracuje v jejim feseni bez neodivodnéného preruseni az do ukonéeni.
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b) Nastupem k Feseni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zévad;; nebo poskytnuti
prijatelného nahradniho reseni.

c) Lhdta 2aéina poskytovateli béZet od okamiziku prokazatelného doruéeni oznameni o incidentu.

d) Lhata se poskytovateli pferusuje v pripadech:

+ pokud doslo k pfekdzkdm v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skuteénosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné;

* pii neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné;

¢ rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné form#;

e piedanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyreseni
incidentu objednatelem akceptovdno, pokracuje Ihita okamiikem pisemného doruceni
zdlivodnéného odmitnuti akceptace;

s poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se Ihita prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze, ze
opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje lhita okamzikem pisemného doruéeni zdlvodnéného
odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feditelem poskytovatele na jinémsterminu vyfeSeni
incidentu, ne# je stanoven ve Smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoétu pripadnych sankci.
4) Lhity Fedeni dle kategorie Incidentd

a) Havirie

Odstranéni havarie: do 2 pracovnich dni od nahld3eni havérie.
b) Zavada velka

Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dni od nahldseni zavady.
c) Zavada mald

Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dni od nahldseni zévady.

5) Dostupnost sluiby
V pracovni dny od 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
6) Uhrada sluiby
* Pokud béhem feseni incidentu poskytovatel jednoznacéné prokaze, Ze pficinou incidentu neni vada
Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vylcétovany
samostatnou uhradou dle odstavce 1V.5.
* Pokud byla pfi¢inou havdrie vada Systému, je sluzba provedena na naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Gcinnosti
legislativni zmény.
1) Uhrada sluzby
Sluzba je poskytovana v rdmci Pausalu.

S03 Aktualizace Systému
1) Klasifikace prostredi provozu Systému:
a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty;
b) Ovéfovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty;
2) Popis sluzby
a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovdny Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.
b) V prfipadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostiedkd ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT objednatele min. 3 mésice pred planovanym nasazenim takového upgrade.
c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizani operace, provede je
poskytovatel.
d) Aktualizace provédi bud poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb Service desku.
e) Objednatel provédi Aktualizaci dle poZzadovaného vybraného scénéfe v prislusnych Prostredich provozu
Systému.
3) Dostupnost sluiby
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24
4) Uhrada sluiby
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SluZba je poskytovana v ramci Pausélu.

S04 Hotline - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluiby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele.
2) Dostupnost sluzby
Konzultace dostupnd v pracavni dny v ¢ase 07.00 — 15.30 hod na Service deskovém telefonnim éisle dle
odstavee V.1. Smlouvy.
3) Uhrada sluiby
Kratké telefonické konzultace do 15 minut jsou poskytovany v ramci Pausalu.

S05 pouiivani Service deskové aplikace
1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incident( a pozadavku a priibéhu jejich fedeni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkl na Service desk Poskytovatele Technickymi zéstupci objednatele.
2) Dostupnost sluzby ~
On-line sluiba dostupna v rezimu 7x24 '
3) Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 reSeni drobnych poZadavki objednatele
1) Specifikace drobnych pozadavki na konzultace a podporu provozu:
a) konzultace a poradenstvi k Systému nad rémec S04:
b) objednatelem vyiadané zmény nastaveni Systému;
2) Popis sluiby:
a) technicky zastupce objednatele zasle na Service desk drobny poZadavek;
b) konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci;
c) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin feseni;
d) konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska casové narocnosti:
e rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadieni objednatele;
= rozsah od 2,5 do 10 hodin véetné = fedeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
2astupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni;
e rozsah nad 10 hodin = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,
kterou na rozsah praci dopredu upozorni.
e) konzultant implementuje dohodnuté Fedeni a pfeda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeSeného pozadavku zasle informativni notifikaci;
f) technicky zastupce objednatele bud poZadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofeseni.
3) Dostupnost sluzby
* Vpracovni dny v ¢ase 07.00 - 15.30 hod
4) Uhrada sluzby
» Sluzba je hrazena samostatnou tihradou dle odstavce IV.5.

507 feSeni specidlnich poZadavki Objednatele
1) Klasifikace specidlnich pozadavki
a) Pozadavky na drobné vylepsovani Systému.
b) Poiadavek na dodivku nového modulu Systému,
c) Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem {zafizenim, programem).
d) Pomoc pri zichrané dat Systému pri jejich etrdté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem).
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pFechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.
2) Popis sluzby:
a) opravnéna osoba objednatele pFedlozi opravnéné asobé poskytovatele pozadavek na specidini upravu
Systému;
b) opravnéna osoba poskytovatele provede klasifikaci poZadavku dle bodu S07 1) a dle urfené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplsob fesent;
c) po vyieleni pozadavku preda opravnénd osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé objednatele
k akceptaci. :
3) Dostupnost sluzby
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Reakce na pozadavek do 1 mésice od predlozeni
4) Uhrada sluzby:

a)

b)

c)
d)

e)

pozadavky na drobné vylepSovani Systému — za drobné vylepSovani budou povaZovdny pozadavky v
rozsahu do 2 hodin. Uhrada dle odstavce IV.5;

pozadavek na doddvku nového modulu Systému — nabfdka na rozsifeni moduli Systému, samostatna
nabidka dalsi licence. Rozsahlejsi vylepSovdni (vwyvo] nad rdmec Drobného vylepSovani) bude
povaiovano jako novy modul/verze systému (bude FeSeno samostatnou nabidkou na rozsifeni
Systémul);

pozadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladaci, resp. konektort
Systému, samostatna nabidka dalsi licence;

pomoc pfi zachrané dat Systému pri jejich ztraté nebo podkozeni (nezavinéné poskytovatelem) — Ghrada
dle odstavce IV.5;

Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidini export.
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VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ..oooonsroeseonne "

Pfiloha &. 3 — Vykaz Einnosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis &innosti hrazenych nad ramec pausalu

Celkem hodin

Nahldieni Nastup feden| \yFaseni Potet
havdrie/zdvady | havdrie/zdvady Popls incidentd oznatenych jako havdrie, zdvada havérie/tdvady  hodin do
Typ velkd nebo zdvada mald Sdstrancns
havarie
zavady

Datum &as | Dawm | Cas patum  (as

Typ: 1= havérie, 2 = zdvada velkd, 3 = zdvada mals
- doba reakce a fedeni dle Smlouvy — Pfiloha 2.2, S01 Reseni incidentii v dohodnutych terminech

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, e dodané sluzby byly dodany v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy &islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Ptiloha €. 4 = Ujednani o vzdaleném pFistupu

Preambule

Rédné pinéni pfedmé&tu Smlouvy vyzaduje i poskytnuti objednatelem vzdaleného pfipojent (dale jen ,,PFipojeni”)
pro pfipojeni poskytovatele k prostfedkim informacnich a komunikaénich technologii (ddle jen ,ICT*)
prostiednictvim chrinéné datové sité objednatele. S ohledem na vySe uvedené, smluvni strany uzaviraji
nasledujici Ujednani o vzdaleném pristupu (dale jen “Ujednani”)

9.

L
Predmét Ujednani
Pfedmétem Ujednani je Uprava vzdjemnych prdv a povinnosti smiuvnich stran pfi poskytovani a vyuzivani
Pripojeni, které poskytavatel ziska v souvislosti s pInénim pfedmétu Smiouvy.

Na zpUsob, technické Fedenf a moZnosti Pfipojeni do chranéné datové sité objednatele se vztahuje pfisna
povinnost miéenlivosti. Smluvni strany konstatuji, ze se jedna o informaci divérného charakteru.

~

Il.
Podminky poskytovani a vyuzivani P¥ipojeni.

Pfipojeni bude umoinéno vyjmenovanym osobam poskytovatele na zakladé jeho zdGvodnéné #adosti
(popisem pldnovanych finnosti a poZzadovanym terminem), kterou za3le emailem na odpovédnou osobu
objednatele uvedenou v €l. V.2 Smlouvy.

Pfipojeni bude umoZnéno vyjmenovanym osobam poskytovatele nepietrzité po dobu platnosti Smlouvy.

Pfipojeni je poskytovano vyhradné stanovenym pracovnikiim poskytovatele dle bodu I1.1. Ujednani a nelze
ho déle prevadét na jinou osobu ¢i osoby. Poruseni této povinnosti je povaiovano za podstatné porugeni
Smlouvy a umoziiuje objednateli okamZité odstoupit od Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o zménach u pracovnik( vyuZivajicich Pfipojeni
(zrudeni Pripojeni z diivodu ukonéeni pracovniho poméru, zmény pracovni pozice apod.)

Poskytovatel garantuje, Ze mistem Pfipojeni k technickym prostfedklim objednatele (FeSeni problémdy s
provozem, instalace novych verzi, meziverzi ¢i hotfix, testovani apod.) budou pouze zabezpecené technické
prostredky poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pripojeni do chrdnéné datové sité objednatele bude iniciovat pouze ze zafizeni,
které je dostatecné zabezpecené, ma instalovan antivirovy program, ma na ném nainstalovan veskery legdlni
software, je chranéné heslem a mad aktivni Sifrovani disku. Pro pfipad necinnosti ma aktivni spofi¢ obrazovky,
ktery je chranén heslem. Objednatel je opravnén splnéni téchto pozadavki kdykoli zkontrolovat, a to v sidle
poskytovatele & v jakémkoliv jiném misté, ze kterého je uZivano Pfipojeni dle Smlouvy. Poskytovatel je
povinen objednateli tuto kontrolu umoznit.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze veSkeré technické prostredky pro uziti Pripojeni do chranéné datové sité
objednatele na strané poskytovatele nebudou pfistupné zadné neopravnéné osobé. Zjisti-li poskytovatel
ztrdtu & kompromitovéni pfihlaovacich udajil ¢i certifikdtd nebo ma-li poskytovatel ¢ jeho pracovnici
podezfeni na pokus o ziskani pfihlaSovacich Gdaji ¢i certifikdtl neopravnénou oscbou, nahldsi tuto
skute¢nost neprodlené kontaktni osobé objednatele dle bodu V.2. Smlouvy, a to prokazatelnym zplsobem
min. e-mailem.

Pfi prvnim pfihlaseni je uzivatel Pfipojeni povinen provést zménu hesla. Minimadlni délka hesla je stanovena
na 17 znakQ, perioda pro zménu hesla je 6 mésich. UzZivatel Pfipojeni smi pracovat na prostfedku ICT
poskytovatele a programovém vybaveni (aplikaci) pouze pod svym uZivatelskym jménem a heslem jemu
piidélenym. Poskytovatel zodpovidd za $kody vzniklé objednateli v dusledku zneuziti pridélenych ¢t
Piipojeni zavinénych nedbalou manipulaci pracovnik( poskytovatele s témito Ucty.

Ovéfeni identity pfi Pfipojeni bude zajisténo pomoci vice faktorové autentizace.

10. Objednatel je oprdvnén jedenkrdt za Sest mésicli nebo v pfipadé zjisténi bezpecnostniho rizika okamzité

zmenit pfistupova hesla k uctum pro Pfipojeni. O této skutecnosti bude objednatel neprodlené informovat
bezpetnou cestou odpovédné osoby poskytovatele dle bodu V.2. Smlouvy.
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14.

OFAKULTM NEMOCNICE
OLOMDUC

UZivatel se zavazuje, ¥e nebude uZivat Pfipojeni k jiné &innosti neZ k ¢innosti specifikované Smlouvou, tj.
nebude se pfipojovat, vzddlené oviddat & jinak ovliviiovat daldi zafizeni, sluzby &i jiné soudasti ICT
objednatele, ani se o toto pokouset.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho &innosti nevznikne objednateli $koda a u€ini pro to ze své strany viechna
nutnd opatfeni. Pokud by pfesto mél zdsah poskytovatele negativni disledek na chod spravovaného
systému, je poskytovatel povinen ihned o této skute¢nosti informovat odpovédnou osobu objednatele dle
¢l. V.2 Smlouvy, aby se prikrogilo k okamZitym napravnym opatienim a minimalizoval se dopad na {innost
objednatele. Odpovédnost za 3kodu se fidi platnym pravnim fadem CR, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012
Sb. ob&anskym zakonikem.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pfipojeni, a to i bez udani divodu,

Objednatel ma pravo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele pfi vyuivani Pripojeni.
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