
'- rr·1 -<>.- t::!" 
~~ • f•• t., 
~ ' ~""rj 
cr J t. !" ~: Nfze uvcdencho dne, mesice a roku uzavi'eli 
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.. :, 'takultnf nemocnlce Olomouc 

.,FAKULTNI NEMOCNICE 

' OLOMOUC 

c,. ... . ) ~ .:J statnf prlsp~vkova organlzace zi'fzena Ministerstvem zdravotnictvf CR rozhodnutim ministra zdravotnictvf ze 
~· ... 
G> ~. .~1 dne 25.11.1990, c.j. OP-054·25.11.90 

~~ ;:~.~.~;;::J se sfdlem: I. P. Pavlova 185/6,779 00 Olomouc 

&;:~n~~~ ~: ooo98892 

DIC: CZ00098892 

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlfkem, Ph.D., reditelem 

bankovnf spojeni: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednatel" 

a 

MEDIWARE a.s. 

se sfdlem: 

IC: 

DIC: 

zastoupena: 

Na vinicnfch horach 1834/24, 160 00 Praha 6 

26739488 

CZ26739488 

Michalem Potuckem, predsedou predstavenstva 

zapsana v Obchodnfm rejsti'fku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl 8, vlozka 8009 

bankovnf spojenf: Ceska spoi'itelna, 9231462/0800 

na strane druhe jako ,poskytovatel" 

(Uvedenf zastupcl obou stran prohlasuj f, ze podle stanov nebo j ineho obdobneho organizacnfho predpisu jsou 
opravnenl tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf treba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskytovani licenci a sluieb technicke podpory a servisu 
uzavi'ena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obcanskeho zakonfku v platnem znenf 
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' OLOMOUC I. 
Uvodnf ustanovenl 

1. Zucastn~ne smluvnf strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravneny tuto smlouvu (dale jen , Smlouva") 
uzavi'it a i'adne pin it zavazky v nf obsazene, a ze sph'iujf veskere podminky a pozadavky stanovene zakonem 
a Smlouvou. 

2. Smlouva je uzavirana na zaklade vysledku vei'ejne zakazky maleho rozsahu s nazvem , Rou li'enl llcenci a 
poskytovanl podpory klinickeho farmakoklnetlckeho IS", ident ifikator vei'ejne zakazky (evidencnf cfslo) vz-
2022-000821. v pi'ipade, ze je ve Smlouve odkazovano na zadavad dokumentaci, rna se na mysli zadavad 
dokumentace vztahujfcf se k uvedene vei'ejne zakazce. Smluvnf strany se zavazuji pi nit podmlnky obsaiene 
ve Smlouve, pi'icemz za zavazne se pro obe smluvni strany povazuje rovnez zadavaci dokumentace a 
nabfdka, kterou poskytovatel pi'edlozil do zadavadho i'fzeni. 

3. Poskytovatel je povinen pi'i realizaci pi'edmetu Smlouvy postupovat s i'adnou odbornou peel a chranit zajmy 
objednatele podle svych nejlepsich profesnfch znalosti a schopnosti. 

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo rna od nej souhlas provadet nebo garantovat zajisteni zmen ve zdrojovych 
k6dech a datovych strukturach, k rozvoji a udrzbe systemu s nazvem MwPharm++ (dale iev ,Systemu") ve 
Fakultnl nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci. 

5. Poskytovatel prohlasuje, ze rna pravo produkt uzit a udelit objednateli opravnenf k vykonu prava produkt 
uilt v souladu s podminkami Smlouvy a pfislusnymi pravnimi predpisy. 

II. 
Predmet smlouvy 

1. Predmetem Smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele licence a sluzby technicke podpory 
Systemu, za podmfnek stanovenych ve Smlouve, v zadavaci dokumentaci a v Pi'iloze c.l a c.2 Smlouvy a 
zavazek objednatele za licence a technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jakoz i 
daiSf zavazky a prava smluvnich stran ze Smlouvy vyplyvajici. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ie jsou mu znamy veskere technicke, kvalltativni a j ine podmfnky nezbytne 
k poskytovanf sluzeb die Smlouvy a ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, ktere jsou k poskyt ovanf 
sluieb nezbytne. Bude-li soucastl poskytovanf sluzeb poskytnutf pln~nl, k nemuz je nezbytne pi'evedeni 
vlastnickeho ci jineho prava, garantuje poskytovatel, ze takove plneni poskytuje se vsemi pravy nut nymi k 
jeho i'adnemu a nerusenemu nakladani a uifvanf objednatelem. 

3. Smluvnf strany se dohodly, ze poskytovani sluzeb die Smlouvy bude zahrnovat pi'edevsim: 

• poskytovani licend pro i'adne uzivani Systemu objednatelem; 
• Service desk; 

• pravidelny upgrade a update Systemu (minimalne jednou za kalendai'ni rok); 

• pravidelne aktualizace lekove databaze, je-li soucasti Systemu (minimalne jednou za kalendai'ni 
rok); 

• zapracovanf legislativnfch pozadavku; 
• realizaci nov'{ch pozadavku objednatele; 

• resenf problematickych situad; 
• telefonickou/emailovou podporu; 

• skolenl minimalne lx za kalendai'ni rok v poti'ebnem rozsahu pro zvladnutf 
uiivatelskych/administratorskych funkcionalit zamestnanci objednatele; 

• poskytnuti aktualnfch uzivatelskych a skolicich materialu (minimalne v elektronicke forme) 
s kazdou novou verzf Systemu. Objednatel je opravnen vytvai'et pro vlastni poti'ebu tiskove ci 
elektronicke kopie uzivatelskeho manualu dodaneho poskytovatelem v elektronicke podobe. 

• podporu pi'i instalacnfch, reinstalacnfch a aktualizacnlch cinnostech; 
• implementace novych funkcionalit, po pi'edchozf pisemne dohode s objednatelem. 

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti Smlouvy zaruku za jakostjako shodu Systemu s jeho dokumentaci. 

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pi'evod dat pi'i prechodu objednatele na 
konkurencni SW jineho dodavatele za podmfnek stanovenych Smlouvou. 
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Ill. 
Doba a m isto plneni 

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obema smluvnimi stranami a 
uCinnou dnem zvei'ejneni v registru smluv. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedenem v Priloze c.l a 
c.2 Smlouvy ode dne ucinnosti smlouvy. 

3. Mistem plneni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomi, ze v souladu s internfmi predpisy 
objednatele nese naklady souvisejfd s vjezdem motorovych vozidel do mfsta plnenf za ucelem plnenf 
Smlouvy (dodavka, servis, uddba, jednanf atp.}. 

IV. 
Cena a plat ebni podminky 

1. Cena technicke podpory Systemu je stanovena formou pausalu za fakturacnf obdobi, a bude zaplacena na 
zaklade faktury vystavene poskytovatelem na zacatku fakturacniho obdobi. Cena pausalu technicke 
podpory Syst emu zahrnuje min.: "" 
• ustanoveni die bodu II. Odst. 3.; 
• vsechny porizovaci financni naklady se sluibou spojene; 
• spravu licenci uvedenych v Priloze c.l Smlouvy; 
• poskytovane sluzby die dohodnutych SLA uvedenych v Priloze c.2.; 
• aktualizace Systemu z duvodu vylepsovani, odstranovanf zavad v ramci zaruky za jakost, 

technologickeho rozvoje, zvysovani bezpecnosti, zajisteni souladu Systemu s legislativnimi zmenami 
(minimalne jed en krat za kalendarni rok). 

2. Podrobny popis sluzeb a zpusob jejich poskytovani je popsan v Pi'iloze c. 2 Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje jednorazove zaplatit poskytovateli za 3 nove dodane licence cenu stanovenou 

dohodou celkem ve vysi 121 500,- K~ bez DPH, DPH 25 515,- Kc, 147 015,- Kc vcetne DPH, pi'icemz 

jednotkova cena za pi"ipadne dodani kazde dalsf licence je stanovena dohodou ve vysi 40 500,- Kc bez DPH, 

DPH 8 505,- Kc, 49 005,- Kc vcetne DPH. 

4. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby d ie cl. IV.l pro 5 licenci 
cenu stanovenou dohodou ve vysi 67 500,- Kc bez DPH, DPH 14 175,- Kc, 81 675,- Kc vcetne DPH za 
fakturacnr obdobi, pi'icemz jednotkova cena poskytovanych sluzeb die cl. IV. odst. 1 v pi"fpade dodani kazde 

daiSf licence je stanovena dohodou ve vysi 13 500,- Kc bez DPH, DPH 2 835,- Kc, 16 335,- Kc vcetne DPH 

za fakturacni obdobf. 

5. Objednatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednane objednatelem 
nad n3mec pausalu cenu stanovenou dohodou ve v'{si: 1 500,- Kc bez DPH, DPH 315,- Kc, 1815,- Kc vcetne 
DPH za 1 hodinu prace prislusneho specialisty. 

6. Objednatelem vyzadane sluzby pi'i reseni poskytovatelem nezavinenych havarijnich stavu Systemu nebo 
obnovy poskytovatelem nezavinene ztraty dat Systemu budou i'eseny samostatnymi objednavkami na 
zaklade nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW die pozadavku objednatele bude i'esen samostatnymi 
dodatky ke smlouve vcetne vypoi'adani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnfmi pi'edpisy ~eske 
republiky. 

7. Postup pi'i cerpanr sluzeb die odstavce IV.S nebo IV.6. 

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele die odstavce IV.S. nebo IV.6. pouze v pi'ipade, 
ze byly objednatelem predem objednany, budou uvedeny ve vykazu cinnostf a budou pisemne 
odsouhlaseny objednatelem. 

b) Poskytovatel se zavazuje predlozit objednateli Vykaz cinnostf pro odsouhlasenf provedenych 
clnnosti. Poskytovatel provede prubeine u kazdeho poiadavku, zavady a havarie vsechny informace 
poti'ebne pro VVkaz cinnostr (poety hodin, datum a cas nahlaseni, nastupu a vyreseni + vypoCitany 
pocet hodin do odstraneni havarie/zavady- bez casu preruseni}. 

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k pi'edlozenemu vykazu clnnostl (schvaleni 
nebo vyhrady) do peti pracovnich dnu od pi'evzeti vykazu cinnostf. v opacnem pi'fpade se povazuj e 
vykaz cinnostf za odsouhlaseny. 
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8. V~echny smlouvou dohodnute ceny zahrnuji veskere naklady spojene s cinnostmi, dopravou a materialem 

pro zaj istenf sluzeb. 

9. Podkladem pro zaplacenf je danov¥ doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. Poskytovatel je povinen 
vystavit fakturu s nalezitostmi danoveho dokladu podle zakona c. 235/2004 Sb., o danl z pr idane hodnoty, 
v platnem z.nenf a splatnosti 60 kalcndarnich dnu ode dne prokazatelneho doruceni faktury objednateli 
prosti'ednlctvim elektronicke posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym emailem ve 
formatu PDF vcetne standardu ISDOC (Information System Document - standard pro elektronickou fakturacl 
v Ceske republice), nedohodnou-li se smluvnf st rany jinak. Faktura ve standardu ISDOC muze b'{t prilozena 
i samostatne mimo PDF. Pou!ita verze ISDOC musl byt ve verzi 6.0.1. a vyssf. 

10. Fakturacnlm obdobim se rozumi 365 (v pi'estupnem roce 366) po sobe jdoucich dni. 

11. Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. 

12. Danov'{ doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven nejpozdeji do 3 pracovnich dnu po zapocetl noveho 
fakturacniho obdobi, resp. do 3 pracovnich dnu od odsouhlaseni Vykazu cinnosti, pokud jsou ve fakturacnim 
obdobf fakturovany sluzby die odstavce IV.S. nebo IV.6, resp. v prlpade dodanr licend do 3 pracovnfch dnu 
od dodani licencf. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu predat objednateli nejpozdeji do 15 .. 
dnu po zapocet i noveho fakturacniho obdobi resp. od odsouhlasenr VVkazu cinnosti, pokud jsou ve 
fakturacnim obdobi fakturovany sluzby die odstavce IV. 5. nebo IV. 6. 

13. Kazda jednotliva faktura vystavena v ramci smluvnfho vztahu zalozeneho Smlouvou musi obsahovat 
identifikator verejne zakazky VZ-2022-000821. 

14. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslanf z uctu objednatele na ucet poskytovatele. 

15. Poskytovatel je opravnen vystavit prvni danov'{ doklad na poskytovane sluzby die Smlouvy za fakturacni 
obdobi nejdrive po dodani 3 novych licend. 

16. Pocty licend a s tfm souvisejldch cen za licence a poskytovane sluzby lze menit pouze dohodou obou 
smluvnich stran obsazenou v pisemnem, chronologicky ocislovanem dodatku ke Smlouve. Ceny budou 
vychazet z cen dohodnutych v cl. IV. odst. 3, odst. 4. a odst. S. 

v. 
KOMUNIKACE 

1. Kontaktnf udaje pro komunikacl pi'i plnenl sluzeb technicke 
• Dispecink objednatete: 

• Service desk poskytovatele: 
Hotline v pracovni dobe: 
email: 

2. Odpovednymi osobami poverenymi jed nat jmenem smluvnich stran pri plneni a v'{kladu zavazku ze Smlouvy 
ve vecech technickych jsou: 

• za objednatele: vedoud Oddeleni spravy Zastupuje: pi'ednosta Ustavu 

tel: 
email: 

• za poskytovatele: 
tel: 

farmakologie 

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnfk objednatele, kter'{ je opravnen zadat a pi'ebirat technickou 
podporu poskytovatele, resp. uzfvat sluzby Service de sku poskytovatele. 

4. Konzultant poskytovatele je pracovnlk poskytovatele, ktery ma opravnenf pi'ebirat po2adavky objednatele 
a poskytovat slu2by technicke podpory. 

5. Jakakoli komunikace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnich muze byt ucinena osobne nebo 
pisemne. 

6. 0 zmenach v obsazenf v odpovednych osobach jsou strany povinny se vzajemne bezodkladne plsemne 
informovat. 
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7. Smluvni strany se dohodly, ie bezne technicke a orgamzacn1 konzultace tykajld se plneni Smlouvy 

odpovednymi osobami mohou bYt provadeny i telefonicky. 

8. Pokud je ve smlouve zmfnena pfsemna komunikace, pak se za ni povazuje zaslani: 
a) listinneho dokumentu postou nebo dorucene kuryrem; 
b) elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailem; 
c) elektronicky podepsaneho dokumentu emailem. 

9. Pristup ke sluzbam Service desku a Hotline poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele 
na zaklade pfsemneho pozadavku (vcetne emailu) odpovedne osoby objednatele. Pozadavel< musi 
obsahovat identifikaci technickeho zastupce a rozsah sluzeb Service desku a Hotline, ktere ma poskytovatel 
technickemu zastupci objednatele umoznit. Odebranf pi'istupu nebo zmenu rozsahu sluzeb provadet stejnym 
postupem. 

10. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny prfstup, musf poskytovatel predloiit doklady 
zavazujfd konzultanta k mlcenlivosti die cl. X. Smlouvy. Prfstup zajistf odpovedna osoba objednatele na 
zaklade pfsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebranf pristupu bude provadeno obdobnym 
postupem. Podmfnky vzdaleneho pl'fstupu jsou uvedeny v Priloze c. 4 Smlouvy. .. 

VI. 
zAKLADNI PODMfNKY SPOLUPAACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat objednateli technickou podporu radne, vcas a s nalezitou odbornou peCi 
v souladu s pi'lslusnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podmfnkami Smlouvy. 

2. Poskytovatel se zavazuje, ze: 
a) bude soucinny pri realizaci prfpadnych exportu a integracf techto dat z databaze Systemu pro internf 

potfeby objednatele. TYka se napi'. dat ulozenych z technologickych nebo bezpecnostnich duvodu 
v sifrovane nebo komprimovane forme; 

b) v prfpade, ze poskytovatel nezajistf soucinnost die bodu Vl.2.a), nebude odpovednym osobam 
objednatele omezovat pristup do databaze Systemu k datum poi'izenym objednatelem s tim, ze 
jakekoliv skripty provadene nad databazi Systemu musf objednatel predem odsouhlasit 
s poskytovatelem (v opacnem prfpade nenf poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost); 

c) nesplnf-li poskytovatel tento z.avazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve V'{si 0,5 % 
z pausalu za kazde jednotlive poruseni. 

3. Poskytovatel bere na vedomi, ze vlastnfkem dat vlozenych objednatelem je objednatel, ze data v databazi 
jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou prfstupu k nim nebo nemoznostf jejich zpracovanf by 
objednateli vznikla skoda znacneho rozsahu. Objednatel je tedy die dohody stran poi'izovatelem prfslusnych 
datab;hf ve smyslu § 89 autorskeho zakona. 

4. Objednatel se v teto souvislosti zavazuje prfpadne ztrate dat pi'edchazet cestou pravidelneho zalohovanr 
databazf a transakcnich logu tak, a by se minlmalizovaly pi'ipadne ztraty dat pouze na kratke casove obdobi. 

5. Dojde-li k V'{znamne ztrate dat zavinenou poskytovatelem, potom: 
a) je objednatel povinen poskytnout poskytovateli neprodlene data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel 

provest rekonstrukci ztracenych dat; 
b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady; 
c) pokud by i po rekonstrukci trvala V'{znamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit 

skodu, ktera vznikla obnovou dat zamestnanci objednatele s tim, ie objednatel vycfsli poskytovateli tyto 
naklady polozkove, a to poctem hodin a poetem zamestnancu k obnove dat nutnych. Hodinova sazba se 
pro tyto ucely stanovuje ve v'{si 350 Kc. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve lhute do 30 dnu 
od odeslani vyuetovani objednatelem. 

6. Dojde-11 ke zmene vlastnika nebo zmene obchodnfho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je 
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym pi'edstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se 
zavazuje informovat objednatele 0 vyznamne zmene ovladani poskytovatele ve smyslu § 71 a nasi. zak. c. 
90/2012 Sb., o obchodnfch korporacfch. V pripade, ze objednatel nebude informovan ze strany 
poskytovatele 0 v'{znamne zmene ovladani die predchozi vety, ma objednatel pravo jednostranne odstoupit 
od Smlouvy, s ucinky odstoupenf od Smlouvy k okamziku doruceni odstoupenf od Smlouvy poskytovateli. 

7. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem 
sifena mimo servery nebo PC objednatele. Za citliva data se povazujf vsechny osobnf udaje die specifikace 
narfzenf GDPR a ta data, ktera objednatel oznacf jako citliva formou pfsemneho sdeleni poskytovateli. 
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8. Objednatel se zavazuje, ie data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat 
(pripadne zaslane osobni udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene V'{maz (skartaci) ttkhto dat (u osobnich udaju v nezbytnych pi'ipadech z duvodu plneni 
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene pisemne 
odpovednou osobu objednatele. 

9. Poskytovatel poskytne na vyiadani objednatele bezplatne (z databaze Systemu) uplny export dat vloZ:enych 
objednatelem tak, a by je mohl objednatel sam die potreby kdykoliv pouzit, a to v otevrenem formatu (napf. 
CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodne pro dalsi zpracovani. Uplnosti dat se rozumi vesker¥ obsah 
dat z databaze, ktery umozni zpracovani ve.skerych informaci v databazi ulozenych, zejmena musi bYt 
umoznena kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Objednatel ma pak pravo takto 
vyexportovana data bezplatne poskytnout ti'etf strane za ucelem jejich dalsiho zpracovan! ve prospech 
objednatele (zejmena analyza, validace, transformace, migrace dat). 

10. V pi'fpade nesplnenf V'{se uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce Vl.9 ma objednatel pravo bezplatne 
poskytnout prfmy pi'fstup do databaze a k jejfm strukturam tret!m stranam, tj. na takove pi'fpady se nebude 
vztahovat mlcenlivost ujednana ve Smlouve v cl. X. 

VII. 
PAAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajist'ovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni Smlouvy a pro V'{kon 
poskytovanych sluzeb. 

2. V pi'ipade jakekoliv modifikace, pi'emfstenf, nebo jim~ zmeny souvisejici s predmetem plneni Smlouvy je 
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zmenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v cl. 
V. odst. 2. Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje, ze zajistf pracovnfkum poskytovatele fyzicky pi'fstup s doprovodem do vsech prostor 
dotcenych pro nezbytne plnenf Smlouvy (pracovnf dny 07:00-15:30 hod). 

4. Objednatel se pro zajistenf technicke podpory poskytovatele zavazuje zabezpecit nezbytnou soucinnost 
poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb. 

VIII. 
SMLUVNf SANKCE 

1. V prfpade prodleni poskytovatele s plnenim svych zavazku reakcnf doby ve lhutach stanovenych v Pi'iloze c. 
2 Smlouvy, je objednatel opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu za kazdy zapocaty 
den prodlenf die kategorie lncidentu takto: 
a) ,Havarie" ve vysi 1% aktualniho rocniho pausalu 
b) ,Zavada velka" ve vysi 0,5% aktualniho rocnfho pausalu 
c) ,Zavada mala" ve vysi 0,2% aktualniho rocnfho pausalu 

2. Smluvnf pokutu je objednatel opravnen uCtovat pouze v tech pi'fpadech, kdy neslo o Neopravn~ny Incident 
(viz SLA SOl). 

3. V pripade prodleni poskytovatele s plnenfm ostatnfch zavazku die Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit 
objednateli smluvnf pokutu ve vysi 0,5% ceny aktualnfho rocnfho pausalu za poskytovanf slufby za kazdy 
zapocat'{ den prodlenr. 

4. Odpovednost za skodu se l'fdf pl'fslusnymi ustanovenimi obcanskeho zakoniku. 

IX. 
UKONCENr SMLOUVY 

1. Smlouvu je opravnen objednatel jednostranne ukoncit pisemnou V'{povedf s ti'lmesfcni vypovednf lhutou, 
ktera zacne bezet 1. dnem mesfce nasledujidho po mesici, v nem2 byla V'{poved' dorucena druhe smluvnf 
strane. 

2. Objednatel je opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit v pripade, ie ze strany poskytovatele dojde 
k podstatnemu porusenf jeho smluvnich povinnostf. K odstoupenf od Smlouvy v takovemto pripade dojde na 
zaklade pfsemneho oznameni objednatele doruceneho poskytovateli. v pochybnostech se ma za to, ze 
k doruceni oznamenf o odstouP,eni doslo 3. dnem po jeho odeslanf. Duvodem pro odstoupeni ze strany 
objednatele je zejmena porusenr povinnostf poskytovatele spocfvajfd v neplnenf SLAve stanovenem termfnu 
a provadeni servisu a poskytovanf sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnfmi pi'edpisy. 
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3. Pro ucely Smlouvy se dc11e za podstatne porusenf smluvnich povinnostf povazuje takove porusenf, u ktereho 

strana porusujfcf Smlouvu mela nebo mohla predpokladat, ze pri takovemto poruseni Smlouvy, s 
prihiE~dnutim ke vsem okolnostem, by druha smluvni strana nemiHa zajem Smlouvu uzavfft. 

4. Odstoupenf od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnfch pokut, ci jinych sankci ze Smlouvy pro 
poskytovatele vypl'{vajfcich, jakoz ani naroku na nahradu skody, ujmy a usleho zisku, vzniknuvsfch pi'ed 
okamiikem odstoupenf od Smlouvy. 

5. Smlouva muze b'ft ukoncena pfsemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych duvodu. Oznameni 
o odstoupenf musf byt pfsemne a musf byt doruceno druhe strane na adresu uvedenou ve Smlouve. 

6. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v prlpade prodlenf objednatele s uhradou faktur poskytovatele 
prekracujlcim o 60 dnu termfn splatnosti. Poskytovatel v ramci t eto do by pfsemne vyzve k uhrade splatneho 
zavazku. 

7. Poskytovatel ma pravo Smlouvu vypovedet, a to i bez uvedeni duvodu s sestimesfcnf vypovednf dobou, ktera 
pocfna bezet od prvnfho dne mesfce nasledujfciho po dorucenf v¥povedi. 

8. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena Smlouvu vypovedet s okamzitou platnostf v pripade, ze druha 
smluvnf strana hrube porusi nebo opakovane porusuje sve smluvni zavazky vyplyvaj id z~ Smlouvy a pres 
pfsemnou vYZVU odm{ta odstranit vady sveho jednanf, anebo necinf iadne kroky k naprave vznikh~hO 
vadneho stavu, nebo v prfpade, ze druha smluvnf st rana vstoupi do likvidace anebo bude vuci nf prohlasen 
konkurs. 

9. V prfpade ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovat el zavazuje poskytnout 
objednateli soucinnost pfi pi'echodu objednatele na noveho poskytovatele. 

10. V pi'ipade ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez prechodu na noveho poskytovatele se 
stavajici poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pri ukoncenf predmetu plnenf tak, aby 
nedoslo k uniku jakychkoli dat. 

11. V pi'ipade ukonceni smlouvy jsou smluvnf strany vzajemne si vyporadat f inancnf zavazky plynoucf ze Smlouvy 
nejpozdeji do 60 dnu od data ukoncenf Smlouvy tak, a by nedoslo k ekonomickym ztratam zadne z nich. 

X. 
Ochrana informaci 

1. Smluvnf strany jsou si vedomy toho, ze v ramci plnenf die Smlouvy si mohou vzajemne umyslne nebo i 
opominutfm poskytnout/zfskat od druhe strany informace, ktere budou povazovany za duverne (dale 
,duverne informace"). Za duverne informace se pro ucely Smlouvy povazujf vsechny inform ace, ktere jedna 
strana ziskala v prubehu plnenf Smlouvy od druhe strany, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi die 
obcanskeho zakoniku. 

2. Strany se zavazujf, ze 2c1dna z nich nezpristupnf ti'etf osobe duverne informace, ktere pi'i plnenf Smlouvy nebo 
v souvislosti s plnenfm Smlouvy ziskala od druhe strany. 
Za ti'etf osoby se nepovazujf: 

(a) zamestnanci stran a osoby v obdobnem postaveni, 
(b) organy stran a jejich clenove a 
(c) poddodavatele poskytovatele, 

za predpokladu, ze se podileji na plnenf Smlouvy. Duverne informace jsou jim zpristupneny vyhradne za 
tfmto ucelem a zprfstupnenf duvernych informacf je v rozsahu nezbytne nutnem pro naplneni jeho ucelu a 
za stejnych podmfnek, jake jsou stanoveny stranam ve Smlouve. 

3. Veskere duverne informace zustavajf vyhradnfm vlastnictvfm predclvajfci strany a prijfmajfci strana vyvine 
pro zachovanf jejich duvernosti a pro jejich ochranu stejne usilf, jako by se jednalo o jejf vlastni duverne 
informace. S vyjimkou plneni Smlouvy se obe strany zavazujf neduplikovat zadnym zpusobem duverne 
inform ace druhe strany, nepi'edat je treti strane ani svym vlastnfm zamestnancum a zastupcum s vyjimkou 
tech, ktei'f s nimi poti'ebuji bYt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obe strany se zaroven zavazujf 
nepouzit duverne informace druhe strany jinak nez za ucelem plnenf Smlouvy. 

4. Pokud jsou duverne informace poskytovany v pisemne podobe nebo ve forme textovych souboru na 
pocitacovych mediich, je predavajid strana povinna upo20rnit prijfmajfcf stranu na duvernost takoveho 
materialu jejfm vyznacenim alespor'\ na t it ulnf strance. Smluvnf strany se zavazujf zachovavat vuci tretfm 
osobam mlcenlivost o informacich, ktere zfskajf v prubehu plnenf Smlouvy vyjma situad, kdy obdrif od 
druhe strany pisemne svolenf. 

5. Bez ohledu na vyse uvedena ustanovenf se za duverne nepovazuji informace, ktere: 
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(a) se staly verejne znamymi, aniz by to zavinila zamerne ci opominutlm prijimajld strana, 
(b) mela prijlmajld strana legalne k dispozici pred uzavrenlm Smlouvy, pokud takove informace 

nebyly predmetem jim~, drive mezi smluvnlmi stranami uzavrene smlouvy o ochrane informaci, 
(c) jsou v'isledkem postupu, pri kterem k nim pi'ijimajid strana dospeje nezavisle a je to schopna 

dolozit svymi zaznamy nebo duvernymi informacemi ti'eti strany, 
(d) po podpisu Smlouvy poskytne prijimajicf strane treti osoba, jez takove inform ace pritom 

neziska pi'fmo ani nepi'imo od strany, jez je jejich v lastnikem. 

6. Ustanoveni tohoto clanku neni dotceno ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakehokoliv duvodu po dobu 
dalsich 5 let od ukonceni ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnich udaju tretich osob neni lhutou omezena. 

7. Pi'edmet plneni poskytnuty poskytovatelem respektuje Nai'fzenf EU a pravnf predpisy Ceske 
republiky zejmena: 

a) Nai'lzenf Evropskeho parlamentu a Rady2016/679 Obecne nai'izenf na ochranu osobnfch udaju 
neboll GDPR (General Data Protection Regulation) a 

b) Nai'fzeni Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014 o elektronlcke ldentlflkaci a duveryhodnych 
sluzbckh pro elektronicke transakce na vniti'nim evropskem trhu EIDAS. 

Poskytovatel prohlasuje, ze spravovany Software odpovida temto a daiSim pl'edpisum tykaj.fdch se ochrany 
osobnfch udaju. 

8. v pi'ipade, ie na strane poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostnfho incidentu souvisejicfho s plnenfm 
die Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjisteni tohoto bezpecnostniho incidentu 
lnformovat manazera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incidentu a to 

prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 

9. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podllet na 
poskytovanl sluieb die Smlouvy vcetne osob tretich stran, ktere mohou bYt pi'izvany po predchozim 
pfsemnem souhlasu objednatele. 

10. Komunikace vztahujid se ke Smlouve bude probihat pouze prosti'ednictvlm osob opravnenych die cl. V. 
odst. 2. jednat jmenem smluvnich stran. 

11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plnenf Smlouvy, ie povereni pracovnici, ktei'i 
pi'ijdou do styku s osobnfmi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, 
v platnem zneni, ucinf veskera opatfeni, a by nedoslo k jejich neopravnenemu uziti, zmene, zcizeni, ztrate, 

zniceni nebo neopravnenym pi'enosum. 

13. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mlcen livosti, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvni pokutu, a to jednorazove ve vysi 30.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati 
povinna strana nezavisle na zavineni a na tom, zda a v jake vysi vznikne druhe strane skoda, kterou lze 

vymahat samostatne. 

XI. 

ZAV~RECNA UJEDNANf 

1. Smlouvu lze menit pouze dohodou obou smluvnfch stran obsazenou v pfsemnem, chronologicky 

oclslovanem dodatku ke Smlouve. 

2. Smluvnf strany se zavazuji, ze pi'ipadne spory vyplyvajlci ze Smlouvy budou i'esit pi'edevslm vzajemnou 
dohodou. Nedojde-li k dohode, budou pi'fpadne spory i'eseny u mistne a vecne pi'islusneho soudu CR. 

3. Pravni vztahy Smlouvou neupravene se i'idi platnym pravnim i'adem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 

Sb. obcanskym zakonikem. 

4. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vypl'ivajicf, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. 
Kvitance za castecne plnenf a vracenf dluznich upisu s ucinky kvitance se vylucujl. 

5. Pouzitf § 577 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk se vylucuje. Urcenf mnozstevniho, casoveho, uzemniho 
nebo jineho rozsahu ve Smlouve je pevne urceno autonomnf dohodou smluvnfch stran a soud neni opravnen 

do Smlouvy jakkoli zasahovat. 

6. Die § 1765 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, na sebe poskytovatel prevzal nebezpeCi zmeny 
okolnostf. Pred uzavrenim Smlouvy strany zvai.ily pine hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou 
si pine vedomy okolnosti Smlouyy, jakoz i okolnosti, ktere mohou po uzavrenf Smlouvy nastat. 
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7. Pouzitf ustanovenf § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. c. 89/2012 Sb., 

obcanskeho zakonfku, se vylucuje. 

8. Poskytovatel se zavazuje smluvne zavazat sve subdodavatele k dodriovanf stejnych smluvnfch ujednani k 
jakym je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli. 

9. Smlouva nab'f'va platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zvei'ejneni v Registru smluv. 

10. Neplatnost nektereho smluvnfho ustanoveni nema za nasledek neplatnost cele Smlouvy, pokud se nejedna 
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnich 
predpisu, bude prislusne ustanovenf Smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto zmenou, 

pricemz ostatnf smluvnf ujednanf zustavajf v platnosti, pokud by z dohody smluvnfch stran, nebo z povahy 
zmeny nevypl'f'valo neco j ineho. 

11. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplai'ich, z nichz kazdy ma silu originalu. Objednatel obddf jeden a 
poskytovatel jed en exemplar Smlouvy. 

12. Smluvnf strany prohlasujf, ze si Smlouvu pi'ecetly a na dukaz souhlasu s jejfm pisemnym znenim pi'ipojuji na 
jeji zaver die sve svobodne, vazne a prave vule sve vlastnorucnf podpisy. Poskytovatel dale vyslovne souhlasf 
s tim, a by Smlouva byla v pin em rozsahu uvei'ejnena v registru smluv die zakona c. 340/201'5 Sb., o zvlastnfch 
podmfnkach ucinnosti nekterych smluv, uvei'ejnovanf techto smluv a o registru smluv. Smluvni strany 
prohlasuji, ze skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovazujf za obchodnf tajemstvf ve smyslu § 504 
Obcanskeho zakoniku a udelujf svolenf kjejich uziti a uvei'ejnenf bez stanovenf jakychkoliv dalsich pod mfnek. 

13. Pokud by pi'ipadne licencni podmfnky nebo jine obdobne dokumenty poskytovatele byly v rozporu se znenfm 
Smlouvy, ma znenf Smlouvy prednost pred znenfm licencnich podminek a jinych obdobnych dokumentu. 

14. Poskytovatel i objednatel souhlasf s tim, ze nedilnou sou cast Smlouvy tvoi'f zadavad dokumentace a veskere 
pi'flohy smlouvy: 

• Pi'floha c. 1-Technicka specifikace Systemu. 
• Pi'floha c. 2 - Podrobny popis sluzeb {SLA); 

• Pi'floha c. 3- Vykaz cinnostf; 

• Pi'floha c. 4- Ujednanf o poskytnutf vzdaleneho pi'fstupu 

15 -U9- 2022 
V Olomouci dne: ............................................. .. V Praze dne 11.08.2022 

Za objednatele : Za zhotovitele : 
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Poskytovatel bude poskytovat a umozr'\ovat objednateli vyuZivat licence a sluzby v Systemu s nazvem: 
MwPharm++ 

vyrobcem Systemu je: 
Nazev V'{robce: 
IC: 

Nazev licence: 
Typ licence: 
Pocet uzivatelskych licencf: 

Popis Systemu 

MEDIWARE a.s. 
26739488 

MwPharm++ 
lokalni 
5 

... 
MwPharm je klinicky farmakokineticky program slouzici predevsim ke sta'noveni 
spravneho davkovaciho rezimu, ktery je stanovovan jednak na zaklade 
farmakokinetickych populacnich parametru z databaze leciv, ktera je soucasti MwPharmu, 
dale na zaklade individualnich fyziologickych parametru pacienta. Hlavni ulohou 
programu MwPharm v ramci feseni nemocnicniho systemu je asistovat lekarum pri 
stanovovani vhodneho davkovaciho rezimu leciva. Davkovaci rezim je urcen za pomoci 
modelovani casoveho vyvoje koncentrace leku v plazme na zaklade farmakokinetickych 
parametru z siroke databaze leciv a na zaklade individualnich fyziologickych parametru 
pacienta. Program je schopen simulovat a optimalizovat hodnoty parametru fitovanim 
krivky do namerenych dat, coz umoznuje dalsi zpresneni davkovaciho rezimu. 
MwPharm umoznuje prehledne zpracovani farmakokinetickych dat, jejich snadnou 
vizualizaci a generovani komplexnich a prehlednych vystupu do prenosneho formatu 
dokumentu (PDF, Excel, Word.) a komunikaci s dalsimi nemocnicnimi systemy. 

Soucasti verze MwPharm je modul Edsim++, ktery je navrien k tvorbe novych 
lekovych farmakokinetickych a farmakodynamickych modelu, modelu metabolizace leciva 
v organizmu a interakcnich modelu. Hlavnim cilem aplikace je zprostredkovat uzivatelum 
nastroj pro upravu modelu podle aktualnich pozadavku a zjistenl. Modely vytvorene 
v aplikaci Edsim++ jsou exportovatelne do aplikace MwPharm++, kde je lze vyuzit 
k TDM {Therapeutic Drug Monitoring). 

Program obsahuje databazi l(~civ-ucinnych latek (vice nez 300) spolu s jejich 
kinetickymi parametry. Data existujidch leciv mohou byt upravena a nova leciva mohou 
byt dopl. 

Databaze pacientfa obsahuje bezna data o pacientovi, jako napr. vek, pohlavi, 
vysku, vahu, funkci jater atd. Vedle techto beznych bodu je databaze take schopna 
ukladat historii medikaci pacientu a individualni kinet icke parametry, ktere byly zisktmy 
sledovanim. v ramci komplexniho reseni je system napojen na centralni databazi 
pacientu. System je dale propojen na vysledky krevnich testu z laboratore a dalsi 
nemocnicni systemy v ramci IS Nemocnice pro zjednoduseni prace pro IE~kare a 
zkva litneni lecby paclenta. 

1.1 Funkcionality systemu MwPharm++ 

• je urcena pro nemocnicni systemy, farmakolog ie, biochemie a pro TDM monitoring 
v ramci komplexniho reseni IS Nemocnic 

• umoznuje vyber renalni funkce z dostupne nabidky 

• umoznuje predikci a upravu davky u zpusobu podani: per oral, infusion, continual 
infusion, intramuscular 

• umoznuje navrh davkovani s porovnanfm ruznych davkovacfch rezimu na zaklade 
populacnich dat 
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• umoznuje volbu ruznych zpusobu podimf hf!Civa a zobrazenl predpokladane 

koncetrance v zavislosti na case na zaklade populacnfch dat 

• umoznuje na zaklade merenl koncentrace leciva v krevnf plazme provadet 
optimalizaci odhadu a zfskavat indivfdualnf parametry pro daneho pacienta a 
konkretni IE!!civo 

• umoznuje navrh davkovanf s porovnanim ruznych davkovadch rezfmu na zaklade 
individualnfch dat pacienta pro dane lecivo - dat zfskanych na zaklade fitovani 
(uprava populacnfch parametru na parametry individualni tak, aby krivka 
predikovane koncentrace leciva odpovfdala odebranym vzorkum) 

• podporuje Bayes optimalizaci na zaklade sd (standard deviation) parametru 

• podporuje generovanf vystupnich zprav odpovfdajidm pozadavkum laboratoFf, 
farmakologif a biochemif 

• Modul Edsim+ +: 

• Jednoduchy graficky editor pro tvorbu a upravy modelu ... 

• Moznost okamzite simulace vytvoreneho modelu a zobrazenf vysledne krivky 

• Velka knihovna jiz vytvorenych PKPD modelu ze ktere lze vychazet pri 
uprave/tvorbe modelu 

• Moznost zobrazit vysledky graficky v grafech i cfselne v tabulkach 

• Grafy a tabulky lze prima exportovat do formatu Microsoft Excel 

• Moznost simulace prekryvajidch se udalostf (napr. davkovanf nebo 
hemodialyza) 

• Modelovani komplexnich PK, PD a PKPD - interakd 

• Alometricka meritka jakehokol iv modelu 

• Uprava parametru modelu pro danou mnozinu dat 

• Monte Carlo simulace vybranych parametru modelu 

• Vypocet davky hf!civa podle vybrane vystupni veliCiny (napr. koncentrace nebo 
efekt) 

• Vhodne pro vyuzitf ve vyzkumu a testovani novych leciv a metod 

• Vymena modelu s aplikad MWPharm++ a dat s aplikacema Microsoft Office a 
OpenOffice a dalsiml nemocnicnimi systemy 
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Pi'iloha c. 2 - Podrobny pop is sluzeb (SLA) 

Definice pojmu 
1. Technlcka podpora je Cinnost poskytovatele, kterou zajis(uje: 

a) poradenstvf k Systemu; 
b) parametrizaci Systemu die pokynu objednatele; 
c) diagnostiku a reseni problemu pri uZfvanf Systemu; 
d) asistenci pi'i aktualizaci Systemu; 
e) spravu pozadavku objednatele v nastroji Service desk. 

2. lncidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Systemu s jeho dokumentaci nebo 
specifikaci. 

3. Za opravneny incident nenf mozno povazovat: 
a) nespravne nebo nepovolene pouzivani Systemu; 
b) jakekoliv modifikace Systemu, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umoznuje v ramci 

dodavaneho Systemu; 
c) jakekoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, ktere poskytovatel standardne umozr\uje v 

ramci dodavaneho Systemu; 
d) propojenf Systemu nebo Databaze s jinymi programy ci systemy bez pouzitf dodanych nastroju 

poskytovatele; 
e) nespravne nastavenf Systemu provedeneho objednatelem nebo die chybnych pokynu objednatele; 
f) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodne sfti, komunikacnfm, perifernfm ci jinem zai'fzenf 

dodanem ti'etfmi stranami; 
g) opomenutf objednatele zajistit pravidelnou uddbu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych 

je System funkcne zavisly; 
h) provedenf zmen v IT infrastruktui'e negativne ovlivnujfcich funkcnost Systemu; 
i) pouzivanf zastaralych verzf Systemu, ktere jiz nejsou podporovany; 
j) odstranovanr ochrannych prvku nebo technologii chranfcfch integritu Systemu; 
k) negarantovane funkce, napi'. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd. 

4. Odstranovanim incidentu se rozumf cinnost vykonavana za ucelem plneho zprovoznenf Systemu a odstranenf 
pi'fciny incidentu nebo problemu nebo za ucelem aplikace nahradniho i'eseni (WorkAroundu)- tim se rozumf 
z pohledu uzivatele pi'ijatelna cesta, jak problem obejft; tato cesta muze byt softwarova nebo organizacni. 

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uzivatele a jsou nasledujicf: 
a) Havarie = System jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele dostupne a nelze pokracovat v 

uZivani. Celkova ztrata funl<cionality, kdy nenf k dispozici zadne docasne i'eseni problemu. 
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b) z.avada velka = System jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele vyznamne omezeny, problem 

zpusobuje zavaznou ztratu funkcionalit. v pouiivani lze pokracovat pouze omezene, nektere z klicovych 
funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici zadne prijatelne nahradni resenL 

c) Zavada mala == System jako celek nebo jeho funkce jsou pro uzivatele dostupne, problem zpusobuje 
omezenf funkcionalit. V pouiivanf lze pokracovat. Neni ohrozeno pouiivani sluzby pro uzivatele. 

6. Legislativni zmenou se rozumi realizace uprav Systemu k zajisteni jeho souladu s legislativnimi pozadavky, 
s pravnimi predpisy organu statni moci. 

7. Aktualiz;~ce je slui.ba zaj is!ujici in:italaci novych verzi Systemu nebo jeho casti. 

8. Provoznf doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jejf dostupnost. 

9. Pracovni hod ina je hodina, cerpana v ramci Provozni doby sluzby. 

SOl Resenl incidentu v dohodnutych termfnech. 
Popis sluzby 
1) lniciace incidentu objednatelem 

.. 

a) Incident hlasi povei'eny pracovnik objednatele na Service desk poskytovatele nebo na Service deskove 
kontakty die odstavce V.l s tim, ie provede primarni klasifikaci incidentu. 

b) Objednatel se zavazuje vyuilt vsech technickych prosti'edku k nahlaseni incidentu pro pi"ipad, kdy by 
byly nektere technicke cesty nefunkcni nebo pokud by selhalo doruceni z jineho duvodu. 

c) Pro vyloucenf pochybnostf o urcenf lhut je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident 
explicitnim oznacenim ,Havarie", ,Zavada velka" a ,Zavada mala". 

d) V prfpade zadanf udalosti oznacenfm ,Havarie" nebo ,Zavada velka" na Service desk poskytovatele nebo 
emailem je nutne soucasne overit prijetf hlaseni poskytovatelem telefonicky na cislo die odstavce V.l. 

e) Popis ,Havarie" nebo ,Zavady velke" musi obsahovat dulezite informace o vznikle situaci, zejmena 
konkretnf popis nefunkcnosti a popis provedenych zasahu, ktere by mohly mit souvislost se vznikem 
havarie. Objednatel je v pi'fpade Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za objednatele 
s poverenym pracovnfkem poskytovatelem prubezne i'esit diagnostiku, n;!pravu a uvedenf Systemu zpet 
do provozuschopneho stavu. 

f) Pi"ed nahlasenfm ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je objednatel povinen zajistit zejmena: 
• vzdaleny pi'fstup poskytovatele k technickym prostredkum objednatele; 
• dostatecna pi'fstupova prava poskytovatele k technickym prostredkum objednatele, ktera jsou nutna 

pro efektivni reseni havarie; 
• soucinnost formou okamiite dostupnosti kontaktni osoby poverene resenim havarie ze strany 

objednatele; 
• veskere informace a podklady, ktere jsou nutne pro diagnostiku pi'icin havarie a jeji nasledne reseni. 

2) Registrace incidentu poskytovatelem 
a) Kazdy zaslany incident je oznacen poskytovatelem jednoznacnym identifikatorem a je neprodlene 

registrovan ve forme pozadavku na Service desku poskytovatele. 
b) V prfpade incidentu typu ,Havarie" je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za 

poskytovatele s poverenym pracovnfkem objednatele prubezne resit diagnostiku, mlpravu a uvedenf 
Systemu zpet do provozuschopneho stavu. 

c) V pi'ipade incidentu typu ,Havarie" nebo ,Zavady velke" je poskytovatel povinen o kazde operaci 
provedene pri i"esenf incidentu provest na Service desku zaznam vcetne casu provedenf operace. 

d) Poskytovatel registrovane pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizac:i. 
e) V pi'fpade, kdy nenf mezi poskytovatelem a objednatelem shod a v kategorizaci pofadavku (poskytovatel 

neshledal duvod pozadavek vest jako opravneny incident), postoupf se resenf na uroven odpovednych 
osob poskytovatele a objednatele. 

3) Re~enf incidentu 
a) Reseni nahlasenych incidentu zahaji poskytovatel v pi'edepsane lhute die typu klasifikace, v pi'fpade 

,Havarie" nebo ,Zavady ve.lke" pokracuje v jejfm i'eseni bez neoduvodneneho pi'erusenf ai do ukonceni. 
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b) Nastupem k reseni incidentu se rozumi zahajeni prad na lokalizaci a odstraneni zavady nebo poskytnuti 

prijatelneho nahradniho reseni. 
c) Lhuta zacina poskytovateli bezet od okamziku prokazatelneho doruceni ozmimeni o incidentu. 
d) Lhuta se poskytovateli pi'erusuje v pripadech: 

• pokud doslo k pi'ekazkam v plneni, za ktere poskytovatel neodpovida- o teto skutecnosti informuje 
poskytovatel objednatele pisemne; 

• pi'i neposkytnuti pozadovane soucinnosti objednatele poskytovateli - o teto skutecnosti informuje 
poskytovatel objednatele pfsemne; 

• rozhodnutlm odpovedne osoby objednatele, poskytnute poskytovateli v pisemne forme; 

• predanim pisemne vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyreseni 
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhUta okamzikem pisemneho dorucenf 
zduvodneneho odmitnuti akceptace; 

• poskytovatelem zaslanou pisemnou informad objednateli o uvolneni opravne verze. Po dobu do 
instalace opravne verze se lhuta pi'erusuje. Pokud po nasazeni opravne verze objednatel prokaze, ze 
opravna verze z<hadu neodstranila, pokracuje lhuta okamzikem pisemneho doruceni zduvodneneho 
odmitnuti akceptace opravne verze. 

e) Pracovnik objednatele je opravnen se dohodnout s resitelem poskytovatele na jin~m-terminu vyreseni 
incidentu, nez je stanoven ve Smlouve. Ten to term in pak bude zohlednen pi'i vypoctu pi'ipadnych sankci. 

4) Lhuty reseni die kategorie lncidentu 
a) Havarie 

Odstraneni havarie: 
b) Zavada velka 

Odstraneni zavady: 
c) Zavada mala 

do 2 pracovnich dni od nahlaseni havarie. 

do 5 pracovnich dni od nahlaseni zavady. 

Odstraneni zavady: do 5 pracovnich dnu od nahi;Beni zavady. 
5) Dostupnost sluiby 

V pracovni dny ad 7.00 hod do 15.30 hod (tj. 8,5 pracovnfch hodin) 
6) Uhrada slui by 

• Pokud behem i'eseni incidentu poskytovatel jednoznacne prokaze, ze pricinou incidentu neni vada 
Systemu (napr. v pl'!padech, kdy je pi'fcinou porucha HW, sw t i'etfch stran, chyba obsluhy apod. ), 
nebudou aplikovany sankce a prokazatelne naklady na i'eseni incidentu budou vyuctovany 
sa mostatnou uhradou die odstavce IV.5. 

• Pokud byla pi'icinou havarie vada Systemu, je sluzba provedena na naklady poskytovatele. 

S02 ZajlStenf souladu Systemu s legislativnimi pozadavky 
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi vcetne aktualizovane dokumentace nejpozdeji ke dni ucinnosti 
legislativnr zmeny. 
1) Uhrada slui by 

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S03 Aktualizace Systemu 
1) Klasifikace prostredi provozu Syst emu: 

a) Produkcni = aktualni verze Systemu nad produkcnimi daty; 
b) Overovad = testovaci verze Systemu nad produkcnfmi daty; 

2) Popis slui by 
a) Aktualizace Systemu realizuje Upgrade/Update aplikacniho vybaveni vcetne verzi nove generace 

(technologicke a funkcni zmeny Systemu, ktere jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou 
v cene sluiby. 

b) v pripade upgrade, kter'{ bude vyzadovat zmenu systemovych prostredku ICT, je poskytovatel povinen 
konzultovat s usekem IT objednatele min. 3 mesice pi'ed planovanym nasazenim takoveho upgrade. 

c) Pokud jsou soucastf Aktualizace i nezbytne konfiguracni a parametrizacni operace, provede je 
poskytovatel. 

d) Aktualizace provadi bud' poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluieb Service desku. 
e) Objednatel provadi Aktualizaci die pozadovaneho vybraneho seen are v prislusnych Prost i'edich provozu 

Systemu. 
3) Dostupnost sluzby 

On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24 
4) Uhrada slui by 
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Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S04 Hotline - bezne telefonicke konzultace 
1) Popis sluzby 

Poskytovani kratkych telefonickych konzultad Konzultanty poskytovatele. 
2) Dostupnost sluzby 

6. FAKULTN[ N£MOCNICE 
,, OLOMOUC 

Konzultace dostupna v pracovni dny v case 07.00 - 15.30 hod na Service deskovem telefonnim cisle die 
odstavce V.1. Smlouvy. 

3) Uhrada sluzby 
Kn§tke telefonlcke konzultace do 15 minut jsou poskytovany v ramci Pausalu. 

SOS pouiivani Service deskove aplikace 
1) Popis sluzby 

a) Zajlst~ni evidence incidentu a pozadavku a prubehu jejich reseni poskytovatelem. 
b) Zaznam Hlasenf a Sprava pozadavku na Service desk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele. 

2) Dostupnost sluzby .. 
On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24 

3) Uhrada sluiby 
Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu. 

S06 reseni drobnych poiadavku objednatele 
1) Specifikace drobnych pozadavku na konzultace a podporu provozu: 

a) konzultace a poradenstvi k Systemu nad ramec 504; 
b) objednatelem vyzadane zmeny nastaveni Systemu; 

2) Popis sluzby: 
a) technicky zastupce objednatele zasle na Service desk drobny pozadavek; 
b) konzultant poskytovatele pozadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci; 
c) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zpusob a termin reseni; 
d) konzultant provede klasifikaci pozadavku z hlediska casove narocnosti: 

• rozsah do 2 hodin vcetne = resenf provede poskytovatel bez nutnosti vyjadi'eni objednatele; 
• rozsah od 2,S do 10 hodin vcetne = reseni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem technickeho 

zastupce objednatele, ktereho na rozsah prad dopi'edu upozornf; 
• rozsah nad 10 hodin = feseni zahaji poskytovatel pouze se souhlasem odpovedne osoby objednatele, 

kterou na rozsah prad dopredu upozorni. 
e) konzultant implementuje dohodnute reseni a preda technickemu zastupci objednatele k odsouhlaseni 

a z vyreseneho pozadavku zasle informativnf notifikaci; 
f) technicky zastupce objednatele bud' pozadavek uzavi'e, anebo vrati zpet Konzultantovi k dol'eseni. 

3) Dostupnost sluzby 
• v pracovni dny v case 07.00-15.30 hod 

4) Uhrada sluzby 
• Sluzba je hrazena samostatnou uhradou die odstavce IV.S. 

507 reseni specialnlch poiadavku Objednatele 
1) Klasiflkace specialnich poiadavku 

a) Pozadavky na drobne vylepsovani Systemu. 
b) Pozadavek na dodavku noveho modulu Systemu. 
c) Pozadavek na propojeni Systemu s externfm systemem (zai'izenim, programem). 
d) Pomoc pri zachrane dat Systemu pri jejich ztrate nebo poskozenf (nezavinene poskytovatelem). 
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dar pi'i prechodu objednat ele na konkurencni SW jineho 

dodavatele. 
2) Popis sluiby: 

a) opravnena osoba objednatele predlozi opravnene osobe poskytovatele pozadavek na specialnf upravu 
Systemu; 

b) opravnena osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku die bodu $07 1) a die urcene klasifikace 
dohodne s objednatelem termfn a zpusob i'esenf; 

c) po vyre~eni poiadavku preda opravnena osoba poskytovatele plneni opravneni osobe objednatele 
k akceptaci. 

3) Dostupnost sluzby 
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a) pozadavky na drobne vylepsovani Systemu- za drobne vylepsovani budou povazovany pozadavky v 
rozsahu do 2 hodin. Uhrada die odstavce IV.S; 

b) poiadavek na dodavku noveho modulu Systemu - nabfdka na rozsirenf modulu Systemu, samostatna 
nabidka daiS! licence. Rozsahlejsf vylepsovanf (v'{voj nad ramec Drobneho vylepsovani) bude 
povazovano jako novy modul/verze systemu (bude reseno samostatnou nabfdkou na rozsireni 
Systemu); 

c) pozadavek na propojeni Systemu s externim Systemem- nabidka na rozsifeni ovladacu, resp. konektoru 
Systemu, samostatmi nabidka dalsf licencei 

d) pomoc pfi zachrane dat Syst emu pri jejich ztrate nebo poskozeni (nezavinene poskytovatelem)- uhrada 
die odstavce IV.S; 

e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pri pfechodu objednatele na konkurencni SW jineho 
dodavatele - pokud jen v prostem formatu, potom bude poskytnuto bezplatne. Pokud v nejakem 
specializovanem formatu die zadane struktury, potom formou nabidky na specialni export. 
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Prfloha c. 3- Wkaz clnnosti 

vYKAZ CINNOSTf ZA OBDOBf: ••••••••••.•••••••• 

Poskytovatel: 
Obdobf: 1 

Celkem hodin 

Typ: 1 = havarie, 2 = zavada velka, 3 2 zilvada mala 
• doba reakce a fe!enr die Smlou - Plrloha t.2, SOl Aeienr lnddentu v dohodnutoich terminech 

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, ze dodane sluzby byly dodany v pozadovanem 
rozsahu a kvalite. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy cislo: 

Jmeno, datum a podpis 
objednatele 

Jmeno, datum a podpis 
poskytovatele 
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Priloha c. 4- Ujednani o vzdalenem prfstupu 

Preambule 

6.FAKULTNi NEMOCNICE 
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Radne plneni pi'edmetu Smlouvy vyzaduje i poskytnuti objednatelem vzdaleneho pi'ipojeni (dale jen "Pripojeni"} 
pro pi'ipojeni poskytovatele k prosti'edkum informacnich a komunikacnfch technologii (dale jen 

11
ICT"} 

prosti'ednictvim chranene datove site objednatele. S ohledem na vyse uvedene, smluvnf strany uzaviraji 
nasledujfci Ujednani o vzdalenem pristupu (dale jen "Ujednani"} 

I. 
Pi'edmet Ujednani 

1. Pi'edmetem Ujednani je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pri poskytovani a vyuzivani 
Pi'ipojenf, ktere poskytovatel ziska v souvislosti s plnenfm pi'edmetu Smlouvy. 

2. Na zpusob, technicke i'esenf a moznosti Pripojeni do chranene datove site objednatele se vztahuje prisna 
povinnost mlcenlivosti. Smluvni strany konstatuji, ze se jedna o informaci duverneho charakteru. 

II. 
Podminky poskytovanf a vyuiivanl Pripojeni. 

1. Pi'ipojeni bude umozneno vyjmenovanym osobam poskytovatele na zaklade jeho zduvodnene zadosti 
(popisem planovanych cinnosti a pozadovanym termfnem), kterou zasle emailem na odpovednou osobu 
objednatele uvedenou v cl. V.2 Smlouvy. 

2. Pi'ipojeni bude umozneno vyjmenovanym osobam poskytovatele nepi'etrzite po dobu platnosti Smlouvy. 

3. Pi'ipojenf je poskytovano vyhradne stanovenym pracovnikum poskytovatele die bodu 11.1. Ujednani a nelze 
ho dale prevadet na jinou osobu ci osoby. Poruseni teto povinnosti je povazovano za podstatne poruseni 
Smlouvy a umoznuje objednateli okamzite odstoupit od Smlouvy. 

4. Poskytovatel je povinen neprodlene informovat objednatele o zmenach u pracovniku vyuZivajfcich Pripojeni 
(zrusenf Pi'ipojeni z duvodu ukonceni pracovnfho pomeru, zmeny pracovni pozice apod.) 

5. Poskytovatel garantuje, ze mistem Pripojeni k technickym prostredkum objednatele (i'esenf problemu s 
provozem, instalace novych verzi, meziverzi ci hotfix, testovani apod.) budou pouze zabezpecene technicke 
prosti'edky poskytovatele. 

6. Poskytovatel se zavazuje, ze Pripojenf do chranene datove site objednatele bude iniciovat pouze ze zarizenf, 
ktere je dostatecne zabezpecene, ma instalovan antivirovy program, ma na nem nainstalovan vesker'{ legalni 
software, je chranene heslem a ma aktivni sifrovani disku. Pro pripad necinnosti ma aktivnf spoi'ic obrazovky, 
ktery je chranen heslem. Objednatel je opravnen splneni techto pozadavku kdykoli zkontrolovat, a to v sidle 
poskytovatele ci v jakemkoliv jinem mfste, ze ktereho j e uzivano Pripojenf die Smlouvy. Poskytovatel je 
povinen objednateli tuto kontrolu umoznit. 

7. Poskytovatel je povinen zajistit, ze veskere technicke prostredky pro uziti Pi'ipojeni do chranene datove site 
objednatele na strane poskytovatele nebudou pi'fstupne zadne neopravnene osobe. Zjisti-li poskytovatel 
ztratu ci kompromitovani prihlasovacich udaju ci certifikatu nebo ma-li poskytovatel ci jeho pracovnici 
podezi'eni na pokus 0 ziskani pi'ihlasovacich udaju ci certifikatu neopravnenou osobou, nahlasi tuto 
skutecnost neprodlene kontaktnf osobe objednatele die bodu V.2. Smlouvy, a to prokazatelnym zpusobem 
min. e-mailem. 

8. Pi'i prvnim pi'ihlaseni je uzivatel Pi'ipojeni povinen provest zmenu hesla. Minimalni delka hesla je stanovena 
na 17 znaku, perioda pro zmenu hesla je 6 mesicu. Uiivatel Pi'ipojeni smf pracovat na prosti'edku ICT 
poskytovatele a programovem vybavenf (aplikaci) pouze pod svym uzivatelskym jmenem a heslem jemu 
pi'idelenym. Poskytovatel zodpovida za skody vznikle objednateli v dusledku zneuzit f pi'idelenych uctu 
Pi'ipojeni zavinenych nedbalou manipulad pracovnfku poskytovatele s temito ucty. 

9. Ovei'enf identity pi'i Pi'ipojenf bude zajisteno pomocf vice faktorove autentizace. 

10. Objednatel je opravnen jedenknit za sest mesfcu nebo v pi'ipade zjistenf bezpecnostniho r izika okamzite 
zmenit pi'fstupova hesla k uctum pro Pi'ipojeni. 0 teto skutecnosti bude objednatel neprodlene informovat 
bezpecnou cestou odpovedne osoby poskytovatele die bodu V.2. Smlouvy. 
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11. U!ivatel se zavazuje, !e nebude uzfvat PFipojenf k jine cinnosti nez k cinnosti specifikovane Smlouvou, tj. 

nebude se prlpojovat, vzdalene ovladat ci jinak ovlivnovat dalsi zarizeni, sluzby ci jint~ soucasti ICT 
objednatele, ani se o toto pokouset. 

12. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho cinnostf nevznikne objednateli skoda a ucinf pro to ze sve strany vsechna 
nutna opatrenr. Pokud by presto mel zasah poskytovatele negativnr dusledek na chod spravovaneho 
systemu, je poskytovatel povinen ihned o teto skutecnosti informovat odpovednou osobu objednatele die 
cl. V.2 Smlouvy, aby se pi'ikrocilo k okamzitVm napravnym opatrenim a minimallzoval se dopad na cinnost 
objednatele. Odpovednost za skodu se i'idi platnym pravnim i'adem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 
Sb. obcanskym zakonfkem. 

13. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoncit Pi'ipojenr, a to i bez udanf duvodu. 

14. Objednatel rna pravo monitorovat a povolovat aktivity poskytovatele pri vyu!fvanf Pripojenf. 

... 
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