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Cislo smlouvy: 372702, verze smiouvy 95 - eeffbb8e2125fc3f7a0aelblf3ef0f6e
Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a Provadéci smlouva

uzaviena dne 08. 09. 2022 mezi

STARNET, s.r.o., Zizkova tf. 226/3, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 26041561, DIC: CZ26041561
Zapsano v obchodnim restffku, vedenym KS v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, vioZka 10801
(dale jen Poskytovatel)
a
Zakaznikem

Udaje Zdkaznika

typ klienta: Zdkaznik podnikatel

spole¢nost: Okresni soud Znojmo

sfdlo spole¢nosti: ndmésti Republiky 585/1, 66902 Znojmo, Ceska republika

IC: 00025178

mobil, telefon: fr AT i

v zastoupent:

jméno a pfijmeni: Okresni Soud Okresni Soud
datum narozeni: E";* Eﬂ E@

dorucovaci adresa: namésti Republiky 585/1, 66902 Znojmo, Ceské republika
pifjemce: Okresni soud Znojmo

Poskytovatel se uzavienim rdmcové smlouvy zavazuje poskytovat Zékaznikovi sluzby elektronickych komunikaci dle
provédécich smluv, pfitemz dneéniho dne byla mezi smiuvnimi stranami uzaviena prvé z provédécich smluv na sluzbu, jez je
blize specifikovdna nize. Na zékladé rémcové smlouvy mize byt uzavieno vicero sluzeb, piicemz daldi sluzby budou
poskytovany na zakladé dalsich provadécich smluv. Po dobu trvéni prévniho vztahu zalozeného touto ramcovou smlouvou je
Zékaznfk opréavnén objedndvat dalsi sluzby dle nabidky Poskytovatele. Kazda ze sluzeb se fidi svou vlastni provadéci
smlouvou a méze byt ukenéena i samostatné. Smluvni vztah mezi smiuvnimi stranami zanika ukenéenim posledni provadéci
smiouvy. Stanovi-li provadéci smlouva néco jiného nez Vieobecné podminky Poskytovatele, pouzije se provadéci smlouva,
Nové&jsl provadéci smlouva na tutéZ sluzbu nahrazuje provadéci smiouvu starsi,

Zakaznlk stvrzuje, Ze vySe uvedeného dne u néj byla na zakladé objednédvky provedena instalace technického zafizeni
slouzictho k odbéru sluzeb Poskytovatele, Platnost a Uc¢innost (akceptace) této ramcové smlouvy i nize uvedené prvni
provadéci smlouvy nastdvad okamzikem aktivace, kterd bude provedena na zakladé jedinecného aktivacniho kédu, ktery
Zdkaznik ub’gm"i prostfednictvim jim stanoveného komunikaéniho kanélu, tedy e-mailem ¢i SMS zprévou,
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Zakaznik stvrzuje, Ze obdrzel prostrednictvim jim stanoveného komunikaéniho kanalu tuto rémcovou i prvni provadéci
smlouvu k jim prvni objednané sluzbé: (vymezeni a cena sluzby véetné vSech nalezitosti dle prislusnych pravnich predpis(),
Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti, a to jednim z nasledujicich zpisob:

e v pfipadé, ze Zakaznik zvalil jako komunikacni kandl SMS zpravy, byl mu SMS zpravou zaslan jedinecny aktivacni kéd
spolu s ¢islem navrhu ramcové i prvnf provadéci smlouvy a odkazem na pIné znéni ramcové a prvni provadéci
smlouvy, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.

s v piipadé, ze Zékaznik zvolil jako komunikaéni kanél e-mail, byl mu na jim uvedeny e-mail zaslan jedineény aktivaéni
kéd spolu s plnym znénim ndvrhu ramcoveé i prvni provadéci smlouvy a odkazem na rémcovou i prvni provadéci
smlouvu, Cenik a Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti,

Provadéci smlouva k Ra&mcové smlouvé €. 372702

(prvni provadéci smlouva)

Specifikace a parametry sluzby:

Sluzba: Internet Tarif: INTERNET 50 Mbps
Maximalnifinzerovana rychlost stahovani (download): 50 Mbps

Maximalni/inzerovana rychlost odeslani (upload): 20 Mbps

Bézné dostupna rychlost stahovani (download): 30 Mbps
BéZné dostupna rychlost odesilani (upload): 12 Mbps
Minimalni rychlost stahovani (download}): 15 Mbps
Minimalni rychlost odesilani (upload): 6 Mbps

Adresa pfipojky: nadmésti Republiky 585/1, 669 02 Znojmo

Cenikova cena zfizeni internetové pfipojky: 3060 Kc

Vysledna dotovana cena zfizeni internetové pripojky: 3060 K¢

Smiouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Vérnostni program: ANO. Vérnostni obdobi v ramci Vérnostniho programu: 24 mésic(.

Sleva: Bonusova sleva v ramci vérnostniho programu
Prechod od konkurence: NE

Celkové cena predplatného: 0 K¢

Zakladni cena sluzby Internet: 345 K¢ mésicné

TV sluzba Rodina (ZkuSebni doba)
URL: https://tv.starnet.cz/
UZivatel: %ﬁﬁiﬁj
Heslo: EE
Sleva (Vérnostni program): - 95 K¢ mésicné

Celkem za sluzby mési¢né: 250 K< mésicné

Dalsi poskytnuté sluzby:






Konfigurace pripojky:
IP adresa: Mﬂ maska podsité: g

DNS1: ERERRA  ONS2: Pt

Ovéfovaci kéd: ¥I Fez

R
Rychlost mize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim prostiednictvim
bezdritového routeru, nebo soubéznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci, popfipadé obsah cilového
pozadavku uzivatele. Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfenf kvality sluZby (rychlost pfipojeni)
probiha na L4 vrstvé,

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takové odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez
70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovén( a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahovaneé rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut,

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pristupovym bodem k siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pripojeni) probiha na L4 vrstvé,

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma dcastnik pravo sluzbu reklamovat,

Vyuctovani a fakturace:
Datum pfipojeni: 08.09.2022
Fakturovat od: 09.09.2022
Vylétovani - zplGsob doruceni: e-mail
Fakturacni perioda: 1 mésic

Inkaso: NE

Véechny ceny jsou uvedeny véetné zakladnl sazby DPH

1. Zékaznik prohlasuje, ze:
a. se seznamil s obsahem V3eobecnych obchodnich podminek (déle jen VOP), tyto obdrzel a bere na védomi,
Ze jsou nedilnou soucast( této smlouvy a zavazuje se VOP aktudiné platné dodrzovat;

b. se sezndmil s obsahem aktualné platného ceniku Poskytovatele, tento obdrzel, akceptuje jej a bere na
védomi, Ze dle néj bude Poskytovatel Zakaznikovi své sluzby (ctovat v pfipadé, ze smluvni ujednani
nestanovi jinak;

¢. udéluje poskytovateli opravnéni ke zpracovan( svych osobnich ddajd a k zasflani obchodnich sdéleni

2. Zékaznik se zavazuje hradit mésitni poplatky za poskytované sluzby na zakladé vyzvy zaslané Poskytovatelem dle
vyse uvedené formy doruceni. Pfi prodleni del$im nez 10 dnt je Poskytovatel oprévnén prerusit ¢i omezit poskytovéni
sluzeb, aniz by to mélo jakykoli vliv na povinnost Zakaznika hradit mésicni poplatky dle této smlouvy. Zékaznikovi
bude Poskytovatelem zasilano vylctovani zplisobem dohodnutym ve "Vy(ctovani - forma doruceni”,

3. Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu, jehoZ soudasti je tzv. Vérnostnf
obdobl, kdy se pro Gcely této Smlouvy za Vérnostni obdobi povazuje minimaini doba, po niZ je Zadkaznik povinen
fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a pripadnych dalSich
poplatkl. Do této doby neni zapocitavana doba, po niz je Sluzba poskytovana v ramci Akéniho obdobi, tak jak je
definovano dle €l. 2.12 VOP.

4, V ramci Vérnostniho programu muze byt Zakaznikovi poskytnuto cenové zvyhodnéni (zejména opakujici se sleva z
mésicni ceny Sluzby ¢ zvyhodnéné cena zafizeni, zvyhodnény pronajem zafizeni, cenové zvyhodnéni Instalace &i
Deinstalace ¢&i jind dalsi cenova zvyhodnéni anebo | jina sleva, jejichZ vyse je uvedena vyse). Konkrétni vyse
poskytnuté slevy je vypoctena jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavreni této Smlouvy (tato cena je
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uvedena i vyse jako Cenikova cena) a ceny uvedené v této Smiouve.

Nérok na slevu v rdmci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:
o je Vérnostni obdobi dohodnuto ve Smlouveé a zéroven;

o je Fadné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobf a zaroven;
o Zakaznik neporusil Smlouvu zpGsobem, kvili kterym mlZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zarover;

o Zékaznik neporusil Smlouvu zplsoby, kvili kterym mdze Poskytovatel omezit Sluzby.

Byly-li Zékaznikovi v ramci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné minimalni dobou, po
niz je Zakaznik povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrZovat dohodnuté podminky vcetné hrazeni
cen a pipadnych dalSich poplatkd), bere Zakaznik pro pfipad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni dle Cl. 5 této
Smlouvy na védomi, Ze mu ndrok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je oprévnén Zakaznikovi vyuctovat poplatky
(instalace, deinstalace) v piné vy$i dle Ceniku (cenikové ceny ke dni uzavfeni této smlouvy uvedeny vyse), pfipadné
dol¢tovat Zakaznikovi édstky odpovidajici poskytnutym slevam z poplatkll éi cen (zejména zvyhodnéna zaffzen,
zvyhodnéné pronajmy zafizeni, cenova zvyhodnéni Instalace ¢i Deinstalace ¢i jiné dalsi cenova zvyhodnéni),

V pfipadé, Ze bylo sjednéno uzivéni Sluzeb na dobu neuréitou a Zakaznik podnikatel souCasné vyuziva vyhod
Vérnostniho programu ¢i je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, je Zédkaznik podnikatel povinen a zavazuje se v
pfipadé nedodrzeni doby Vérnostniho obdobi &i v pfipadé nedodrzenf délky zavazku u smlouvy na dobu urcitou
uhradit Poskytovateli finanéni vyporadani, kdy vyée tohoto finantniho vypofadani je stanovena jako soucet hodnoty
mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo soué¢tem miniméiniho sjednaného mésiéniho
plnénf zbyvajiciho do konce sjednaného Vérnostniho obdobi ¢i do konce sjednané doby zavazku. Timto ujednanim
neni dotéen narok na jind finanénl vypofadani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky vyplyvajici z ¢l.6 této
Smlouvy.

Timto ujednanim neni dotéen narok na jind financni vyporddani mezi smluvnimi stranami, zejména naroky vyplyvajicf
z 1. 6 této Smlouvy.

V piipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurtitou s Vérnostnim obdobim (¢asové uréenym zavazkem uzivani
Sluzby), sjednana doba Akénfho obdabi se do doby Vérnostniho obdobi nezapocitava.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu na dobu urcitou, doba trvéni smluvniho zavazku je stanovena tak, ze k
dohodnuté minimalnf zakaznikem hrazené dobé se pripocitava doba AkEniho obdobf tak, jak jsou konkretizovany vyse
v ¢l. "Specifikace a parametry sluzby".

V pfipadé ukonéen! této smlouvy se Zakaznik zavazuje vratit poskytnuté zafizenl Poskytovatele ve stavu
odpovidajicimu béznému opotiebeni a stafi. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni nebo v pfipadé podkozeni si Poskytovatel
vyhrazuje pravo vyUctovat Zakaznikovi plnou cenu tohoto zafizenf uvedenou ve Smlouvé.

Zé&kaznik mze vypovédét smlouvu v 30-denni vypovédni dobé, kterd zacind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli,

Zé&kaznik Je v pfipadé prodleni jakéhokoliv penézitého dluhu vici Poskytovateli povinen hradit smluvni Groky z
prodleni ve vysi 0,25 % denné a zérovef smiuvni pokutu ve vysi 0,25 % denné. Tim neni dotteno prévo
Poskytovatele na nahradu 3kody v piné vysi. V pifpadé prodleni se spinénim jakéhokoliv nepenézitého dluhu
Zakaznika v{ci Poskytovateli, je Zakaznik povinen hradit smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy zjistény pfipad,
¢imZ také nenf dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody v pIné vysi.

Zé&kaznlk uzavFenim této Smlouvy zmochuje Poskytovatele k jeho zastupovanf pfi vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zékona o elektronickych kemunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uZivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizenf vnitiniho komunikacniho
vedeni vefejné komunikaéni sité véetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi
poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym Ukoniim s tim spojenymi. Naklady spojené s timto
zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

Vyse uvedené smiouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zék. €. 89/2012 Sh., ob&anskym zakonfkem a
zak. ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. V pfipadé, Zze dana pravni otdzka neni Ramcovou smlouvou,
Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otdzce ke zméné zdkonné Upravy, pouZije se k fedenf zakonna
Uprava.
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Souvisejici dokumenty k ramcové a provadéci smlouvé

Véeobecné obchodni podminky
Aktualnf cenik

Specifikace rozhran( sité a rychlosti
Zasady zpracoyén( osobnich Gdaji

JAK SPRAVNE ZAPLATIT ZA SJEDNANE SLUZBY...
JEDNORAZOVY / TRVALY PRIKAZ

Cislo Gétu: ISR SERRET (Fio banka, a.5.) nebo Figl s s eriy (Raiffeisenbank a.s.)
Céstka k Uhradé: najdete na Vyzvé k platbé

Variabilni symbol: najdete na Vyzvé k platbé

Konstatni symbol: 0308

INKASO

Eislo Getu: [t wesmZ5E 7 (Fio banka, a.s.)
Céstka k Ghradé: nezadavate

Variabilni symbol: nezadavate

Periodicita: mésiéni

Limit: ¢astka nesmi byt nizsi nez fakturovana castka

o

Vami nahldgené inkaso bude aktivovano nejdfive od 1. dne nésledujiciho mésice po dorueni ozndmeni o zfizeni inkasa.
Inkaso je provadéno vzdy 5. az 10. pracovnl den v mésici.

VKLAD NA BANKOVNi UCET

Cislo Getu; A 21 (Fio banka, a.s.) nebo i

Céstka k uhradé: najdete na Vyzvé k platbé
Variabilni symbol: najdete na Vyzveé k plathé
Konstatni symbol: 0308

"‘h {Raiffelsenbank a.s.)

HOTOVE

Platba na nize uvedenych pobockach:

Ant. Barcala 1446/26a , 370 05 Ceské Budéjovice

K Hubadovu 709, 251 64 Mnichovice

Komenského 128, 374 01 Trhové Sviny

Plzeniskd 95/44, 266 01 Beroun

Prazska 3101/86, 669 02 Znojmo

Zelezniéni 7, 326 00 Pizef 2-Slovany-Vychodni Pfedmésti

nebo na pobockach partnerskych spole¢nosti:

e DOZIMONT s.r.0., Hlavni 200, 403 31 Usti nad Labem
® |S DATA, s.r.0., Milady Hordkové 604, 372 01 Kladno
e Jemnice Online, TyrSova 591, 675 31 Jemnice






